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SINTESIS.

La presente investigacion centra su atencién en la propuesta de una estrategia
metodoldgica para la superacién de los cuadros en el municipio San Antonio del Sur,
tema de vital importancia teniendo en cuenta el objeto social de los CUM en cada

territorio, asi como los momentos historicos concretos que vive el pais.

Como punto de partida se tomé el andlisis de los presupuestos epistemologicos y
tendenciales del Sistema de Superacion de Cuadros del municipio San Antonio del
Sur. Se analiza el diagnostico realizado al objeto de investigacion y que permitié
hacer una caracterizacion del mismo sobre la base del andlisis de los resultados de
instrumentos aplicados en la fase factoperceptual de la investigacion y analizé
estratégicamente el proceso; hasta llegar a la implementacion y evaluacién de la

estrategia propuesta.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron varios métodos del nivel
empirico y del nivel tedrico, donde se resalta la importancia del estudio documental
para elaborar el marco tedrico y la realizacion de encuestas y analisis de los expertos

en el diagnéstico, analisis estratégico y validacion de la propuesta.

El aporte quedd estructurado en dos etapas, una primera etapa de reorganizacion, y
la segunda etapa de consolidacion y desarrollo, desde el andlisis prospectivo, hasta

la implementacion y evaluacién de la estrategia.



SYNTHESIS

This research focuses its attention on proposing a methodological strategy for the
improvement of cadres in the San Antonio del Sur municipality, a subject of vital
importance taking into account the social purpose of the CUM in each territory, as
well as the specific historical moments that it lives the country.

As a starting point, the analysis of the epistemological and trend assumptions of the
Tables Overcoming System of the San Antonio del Sur municipality was taken. The
diagnosis made for the research object is analyzed and that allowed to make a
characterization of it on the basis of the analysis of the results of instruments applied
in the factoperceptual phase of the research and strategically analyzed the process;
until the implementation and evaluation of the proposed strategy.

For the development of this research, several methods of the empirical level and the
theoretical level were used, where the importance of the documentary study is
highlighted to develop the theoretical framework and carry out surveys and analysis
of experts in the diagnosis, strategic analysis and validation of the proposal.

The contribution was structured in two stages, a first stage of reorganization, and the
second stage of consolidation and development, from prospective analysis to

implementation and evaluation of the strategy.
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INTRODUCCION

Los fundamentos tedricos y metodoldgicos de esta investigacién se encuentran en la
Dialéctica Materialista. Asi, al considerarse el papel que desempefia el hombre en los
procesos sociales, productivos y de servicios, se destaca su funcion reguladora y de
agente de cambio que planifica, ejecuta y controla estrategias de intervencién en un
mundo caracterizado por la complejidad de los procesos y por las influencias de los
adelantos cientifico-técnicos.

En este contexto se destaca el rol de los cuadros de las entidades de produccion y de
servicios, “(...) cuyas funciones organizacionales (...) estan sometidas a profundos
procesos de cambios” (Fernando J. Garcia Colina, 2001:18p). Este personal debe
constituir el capital intelectual competente en sus organizaciones, de forma tal que
puedan hacerles frente a las contingencias, con la elevacion de la calidad de los
procesos y el impacto en quienes reciben los servicios.

Lo planteado es particularmente importante en los actuales momentos, en tanto la
produccion y los servicios que se brindan estan dirigidos a una poblacion cada vez
mas demandante, con una elevada cultura y con intereses bien definidos.

Debe quedar claro que en la sociedad del conocimiento donde se vive hoy (Fernando
Vecino Alegret, 2004) y transcurren los problemas de la direccion es un imperativo
disponer de cuadros altamente capacitados y competentes capaces de enfrentar,
desde estas concepciones, los mdultiples problemas de una contemporaneidad,

caracterizada por el inmenso despliegue tecnolégico en condiciones de cambio



continuo. En Cuba, ademas de ello, se hace patente la necesidad de fortalecer la
preparacion politica-ideolégica y técnico-profesional ante la presencia de un
imperialismo cada vez mas amenazador. Por lo que la superacién de los cuadros
desempeiia un papel determinante en la obtencion de indicadores organizacionales
gue logren el redimensionamiento del papel de los trabajadores en el abordaje de los
problemas de forma integral e integrada.
Se enfatiza en la necesidad de contribuir a mejorar los procesos de direccion desde
el perfeccionamiento de la superacion con referente en el desempefio del cuadro para
lograr las transformaciones necesarias en los sectores de la sociedad, que contribuya
a resolver la contradiccidbn externa existente entre la practica profesional y las
demandas de los procesos. Para ello debe concebirse un proceso de superacion que
posibilite “(...) la difusién, transferencia, adaptacién y aplicacion de conocimientos” en
la practica profesional (Resolucion Ministerial 132/2004: art. 3: 2p; Instruccion No 3
del MES, 2008).
En el caso especifico de las entidades del municipio San Antonio del Sur de la provincia
Guantanamo, la aplicacién de métodos empiricos en la fase factoperceptual de esta
investigacion, ha permitido determinar un conjunto de insuficiencias que se manifiestan
a modo de probleméticas en relacion con el desempefio de los cuadros y a la
concepcion del proceso de superacion y de evaluacion de su impacto; entre ellas se
encuentran:

v Insuficiente trabajo en equipo.

v Deficiente determinacién de las necesidades educativas en los trabajadores.

v Pobre participacién en el Forum de ciencia y técnica y otros eventos.

v Deficiente empleo de la relaciéon capital- intelectual, capital- estructural, capital

relacional.

v" Inadecuado flujo de informacién a todos los niveles.



v" Insuficiente vinculo con otras entidades del territorio.
v Insuficiente seguimiento de los resultados de la superacién de los cuadros
desde su desempefio.

Autores como Daniel Reyes y Alberto Hatim (2002) han planteado que los problemas
del desempeiio de los cuadros deben tener un reflejo en la Cuarta Enseflanza. Se
connota que, especificamente la superacion contribuye a la actualizacion,
sistematizacion, consolidacion y difusién de los saberes, se constituye en el medio
ideal para preparar a los cuadros con una cultura y una visién integral de los procesos
que dirigen, es decir, la integracion de las funciones profesionales que contemple el
trabajo integral e integrado.
Otros autores como Ramén Syr Salas Perea y Eugenio Radamés Borroto (2003);
Homero Fuentes (1997), quienes han investigado sobre la tematica de la superacion,
han arribado a conclusiones que indican la existencia de ciertas insuficiencias en el
disefio de eventos donde no se consideran los problemas concretos de la practica
profesional, teniendo como cualidad esencial la dispersién de los saberes. Esto
significa que la via para resolver los problemas del desempefio de los cuadros radica
en disminuir esta insuficiente concepcion integradora que limita el perfeccionamiento
de la cultura del mismo.
En consonancia con lo planteado en esta investigacion se declara como Problema
Cientifico: ¢ Como erradicar las insuficiencias que se manifiestan en el desempefio de
los cuadros en las actuales condiciones de transformacion de la sociedad?
Este problema cientifico se considera en su extension en el siguiente:
Objeto de investigacion: El proceso de superacion de los cuadros en el municipio San
Antonio del Sur.
Se determina, como objetivo de la investigacion: Elaborar una estrategia metodolégica

para la evaluacion de la superacion de los cuadros, sustentada en un modelo légico,



que considere el transito del disefio de la superacion a su ejecucion y de esta a su
evaluacion.
De esta forma el campo de accién en que se desarrollé la investigacion es: La
evaluacion de la superacion de los cuadros.
En esta investigacidon se considera, como contradiccion esencial, la que se manifiesta
entre la determinacion de las necesidades formativas de los cuadros y el proceso
formativo, que tiene su sintesis en la gestién de direccion de los mismos y para lo cual
se requiere disponer de una estrategia metodoldgica que permita evaluar la
superacion. Esta contradiccion se encuentra implicita en la siguiente hipotesis:
Hipotesis: La determinacion de una estrategia metodoldgica para la evaluacion de la
superacion de los cuadros en las entidades del municipio San Antonio del Sur
contribuye al perfeccionamiento de su desempefio y al trazado de nuevas estrategias
de desarrollo.
En correspondencia con el objetivo y la hipotesis se desarrollaron las siguientes tareas:
1. Planteamiento de los fundamentos tedricos para la transformacion estratégica
del proceso de perfeccionamiento de la superacién de los cuadros.
2. Determinacion del estado actual del proceso de superacion de los cuadros en
las entidades del citado territorio.
3. Fundamentacion y elaboracion de la estrategia de la superacion de los cuadros
para el perfeccionamiento de la gestién de direccion.
4. Establecimiento y desarrollo del modelo de evaluacién de la superacion.
5. Validacion de la propuesta de evaluacion por criterio de especialistas.
Para el desarrollo de estas tareas se aplicaron los siguientes métodos:
De Nivel Tedrico:
v Analitico-Sintético: Durante el estudio de la bibliografia especializada para la

determinacion de las regularidades epistemoldgicas del objeto de estudio.



v' Histérico-Légico: En la determinacion de la periodizacién de la superacion de los
cuadros en el municipio San Antonio del Sur.

v" Induccién-deduccion: Con el propoésito de valorar las caracteristicas especificas
relacionadas con el objeto de estudio e inferir generalizaciones.

v' Hermenéutico-Dialéctico: Con la finalidad de garantizar los procesos de
comprension, explicacion, interpretacion y transformacion de la superacion de los
cuadros en funcibn de mejorar el proceso desde la consolidacion,
sistematizacién, actualizacién y difusion de los saberes.

v Hipotético-Deductivo: Para verificar la validez de la hipétesis cientifica planteada
como solucién anticipada del problema cientifico y realizar inferencias de los
resultados.

De Nivel Empirico:
Se aplico el método de observacion y de analisis de documentos y se emplearon los
procedimientos:

v Observacioén: Presencial para valorar el desarrollo de eventos de Superacion
Profesional en diferentes entidades del territorio.

v Entrevistas: A funcionarios, especialistas y profesionales del municipio San
Antonio del Sur para precisar la magnitud del problema.

v' Encuestas: A profesores y a profesionales en general para conocer el estado
de opinién de estos sobre el problema considerado y sus implicaciones.

De Nivel Matematico-Estadistico: En el empleo de recursos de la Estadistica
Descriptiva e Inferencial durante la aplicacion del Método de Consulta de Especialistas,
asi como durante el analisis de los resultados de los instrumentos empiricos.

La poblacion de estudio para la aplicacion de los instrumentos empiricos estuvo
constituida por 146 siendo la muestra de 54 para un 36,9% del total.

Aporte tedrico de la investigacion:



La investigacion aporta un modelo de estrategia metodoldgica para la evaluacion de
la superacion de los cuadros, donde se empled la Teoria holistico - configuracional,
en la consideracion de los diferentes elementos del objeto de estudio, del modelo y
del método como un sistema organicamente estructurado segun sus eslabones,
relaciones y configuraciones asi como el procedimiento de la modelacion en la
conformacion del modelo en la determinacion de sus relaciones, eslabones y
configuraciones, asi como el enfoque de la prospectiva para la consideraciéon de la
estrategia de superacion y del proceso de evaluacion.

El aporte practico de la tesis se fundamenta en que aporta una estrategia
metodoldgica de superacién de los cuadros y como realizar la evaluacion lo que
constituye una opcion innovadora, fundamentada en un proceso de aplicacion de
concepciones basadas en la Investigacion-Accion, de tal forma que, a través de la
investigacién cientifica y mediante la solucién de problemas practicos del propio
desemperio de los cuadros, se cambia el modo de pensar y actuar de los mismos, al
elevar su cultura profesional y general, dotandolos de herramientas pertinentes de
trabajo y promoviendo un cambio en sus procederes, todo lo cual lo pone en mejores
condiciones para mejorar su desempefio lo que contribuye al perfeccionamiento del
proceso de direccion y la toma de decisiones.

La actualidad de la investigacién radica en que la organizacién de los saberes,
habilidades, conductas y valores de los cuadros desde el contenido de la superacién
influyendo en la preparacion de los mismos, en el incremento de la motivacion y la
competencia, asi como determinan el perfeccionamiento de la cultura profesional y
organizacional concretdndose en un adecuado desemperio, lo que se constituye en un
punto focal de las actuales transformaciones de la sociedad y en un reclamo para el

mejoramiento continuo de los procesos que se desarrollan en ella.



CAPITULO |I: PRESUPUESTOS HISTORICO-TENDENCIAL ACERCA DEL
SISTEMA DE SUPERACION DE LOS CUADROS

1.1 El Sistema de superacion de los cuadros. Antecedentes

La educacién como concepto general es aplicable a cualquier estrato generacional,
pero en el caso de la funcion estatal de Preparacion y superaciéon de los cuadros y
reservas, el método de ensefianza debe ajustarse a los métodos andragdgicos, donde
la asimilacién adecuada y precisa de los conocimientos se relaciona con la experiencia
anterior, las necesidades para el desempefio y la busqueda de soluciones a problemas
concretos. Es por tanto un proceso de construccion en un escenario dado.

Una via de especial interés la constituye la formacion- accion, como método de
aprendizaje que se da sobre los fundamentos del desarrollo de habilidades, a través
de la propia realizacion del trabajo, con énfasis en el saber estar.

Teniendo en cuenta que un cuadro es a su vez el principal formador de sus
colaboradores requiere esta capacidad de mantener la coherencia a través de las
relaciones con su entorno de trabajo. Antes de describir como puede lograrse la
articulacion estrategia — capacitacion, se estudiaron diferentes modelos de gestion que
sentaron pautas en épocas concretas, en su relacion con el contenido, conocimientos

y habilidades de los trabajadores, que aparece en la Tabla 1.



Tabla 1: Modelos de gestion y su relacion con la capacitacion al trabajador.

Autores - Relacion con la capacitacion.
Modelo de
F. W. Taylor. | Instrucciones precisas al trabajador. Autoridad en los

Organizacion

mandos superiores.

Cientifica

del Trabajo.

H. Fayol. El trabajador forma parte de grupos funcionales.

Funciones. _ . o .
Se requieren diferentes conocimientos y habilidades dentro
del grupo.

Gantt. Ensefianza declarada como funcion esencial.

La Se requiere el conocimiento del sistema por todos sus

organizacion
como sistema

miembros. Armonizar intereses administracion - trabajadores.

Necesidad de habilidades de relacion.

Enfasis en la necesidad de capacitar.

M. Weber.

La burocracia.

Necesidad de alcanzar alto grado de coherencia en
la gestion para lograr la eficacia.
Papel fundamental de las reglas y procedimientos

normalizados. Concepciéon mecanicista extrema.

E. mayo. El Se escuchan opiniones. Autoridad en mandos superiores.
trabajador
opina
Herzberg- Se requieren conocimientos Yy habilidadesy se considera
Maslow. La la motivacién como creadora de productividad.
motivacion _ L

Importancia de los factores de motivacion.
Fase Se delega autoridad a niveles mas bajos.
actual y )

La formacion ocupa el primer plano.
Drucker, L )
Peters La combinacion de actitudes,
PO”‘?“ habilidades y conocimientos son la base de la eficacia.
Deming,

Fuente: M.A. Linares — R.F. Gonzalez — A. Medina




En Cuba, corresponde a los cuadros el rol principal como formadores, a todos los
niveles de la sociedad, por lo que juegan un papel fundamental en el propésito de
lograr la articulacion del disefio estratégico y la capacitacion, para lo que se declaran
los siguientes principios:
1. Vinculacion de la capacitacion a los objetivos estratégicos de las
organizaciones.
2. Centrada en las necesidades desde la sociedad, hasta el trabajador.
3. Lacapacitacion es parte del sistema organizacional, por lo que su finalidad debe
estar orientada al mismo.
4. La evaluaciéon de la capacitacion vinculada al cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

l. 2. Presupuestos tedricos acerca del enfoque estratégico del proceso de direccién.
La estrategia global y la accion actual de la produccion y los servicios en el mundo
estan francamente orientados al perfeccionamiento de sus procesos, asi como a la
integracion entre los diferentes sectores de la sociedad. El desarrollo de estrategias
tiende al logro de 6ptimas condiciones en el cumplimiento de los objetos sociales de
las entidades, en el que la estrategia es un concepto esencial para el desarrollo
econdémico y social sostenible.

El desarrollo hacia metas superiores obliga a entender la necesidad de asegurar con
caracter permanente y continuo, la atencién integral del cuadro en su interaccién con
los trabajadores, la sociedad y el medio ambiente.

Un analisis etimolégico (M. Fernandez Font, 1995; O. Carnota, 2005) permite conocer
gué estrategia, proviene de la voz griega Stratégés (general) y que, aunque en su
surgimiento sirvié para designar el arte de dirigir las operaciones militares, luego, por
extensidn, se ha utilizado para nombrar la habilidad, destreza, pericia para dirigir un

asunto. Independiente de las diferentes acepciones que posee, en todas ellas esta



presente la referencia a que la estrategia so6lo puede ser establecida una vez que se

hayan determinado los objetivos a alcanzar.

Es obvia la relacion existente entre estrategia y politica. Al respecto resultan en
extremo interesantes los planteamientos de nuestro Héroe Nacional José Marti quien
sefald: “Estrategia es politica (...) y (...) politica es el arte de asegurar al hombre el
goce de sus facultades naturales en el bienestar de la existencia (...) es sobre todo
arte de precision”. (Marti Pérez, Jose, 1879).

El estudio de mdltiples conceptos de tipologias estratégicas ha permitido conformar
las siguientes definiciones (J. Alcantara, 2007; Colectivo de Autores, 1988; F. Diaz
Barriga et al, 1998; F. Garcia Colina, 2001).

v’ Estrategia pedagdgica: Es la proyeccion de la direccion pedagdgica que permite
la transformacion de un sistema, subsistema, institucion o nivel educacionales
para lograr el fin propuesto y que condiciona el establecimiento de acciones
para la obtencidbn de cambios en las dimensiones que se implican en la
obtencién de ese fin (organizativas, didacticas, materiales, metodoldgicas,
educativas, etc.).

v Estrategia didactica: Es la proyeccion de un sistema de acciones a corto,
mediano y largo plazo que permite la transformacién del proceso de ensefianza
aprendizaje en una asignatura, nivel o institucibn tomando como base los
componentes del mismo y que permite el logro de los objetivos propuestos en
un tiempo concreto.

v Estrategia educativa: Es la proyeccion de un sistema de acciones a corto,
mediano y largo plazo que permite la transformacion de los modos de actuacién
de los escolares para alcanzar en un tiempo concreto los objetivos
comprometidos con la formacién, desarrollo y perfeccionamiento de sus

facultades morales e intelectuales.
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v’ Estrategia metodolégica: Es la proyeccion de un sistema de acciones a corto,
mediano y largo plazo que permite la transformacion de la direccion del proceso
de ensefianza aprendizaje tomando como base los métodos y procedimientos
para el logro de los objetivos determinados en un tiempo concreto. Entre sus
fines se cuenta el promover la formacion y desarrollo de estrategias de
aprendizaje en los sujetos.

v’ Estrategia escolar: Es la proyeccion de un sistema de acciones a corto, mediano
y largo plazo en cuya elaboracion se interrelacionan de forma dialéctica y activa
la comunidad educativa y la direccion institucional, para cumplir con calidad el
encargo social de la escuela.

Para el desarrollo de esta investigacion el autor considera que, segun la taxonomia

realizada a las estrategias, la que mas se adecua a los objetivos que se persigue es la

Estrategia Metodoldgica.

La razon de ello es que:

1. La misma indica la ruta critica del transito del estado actual al estado deseado.

2. Existe una organizacion que responde a una légica interna segun proceso y
resultado.

3. Se precisan acciones y operaciones con caracter de sistema y que se orientan
segun un esquema de desarrollo.

4. Se indican diferentes pasos que deben darse en el cumplimiento de los objetivos.

La direccion estratégica constituye una de las herramientas mas importantes para

lograr el esfuerzo conjunto de grupos de individuos que se proponen fines comunes

(M. Fernandez Font, 1997). Estos, al emprender acciones compartidas, necesitan

coordinar esfuerzos, que de ser individuales, no llegarian a ninguna parte. Por otro

lado, la direccion por objetivos, presupone que los fines estratégicos respondan a

objetivos consensuados por la organizacion, los cuales a su vez deben contribuir a las
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motivaciones de los hombres (F. Gonzélez Rey, 1998) que participan en el proceso de
direccidn, los cuales se comprometen y asumen responsabilidades desde la formacion
de presunciones bésicas producto de un sistema de valores-convicciones (Fabelo
Corzo, 1995). La planeacion estratégica, la investigacion cientifica, la direcciéon por
valores y la direccion por objetivos se integran en la actividad de cualquier entidad y
se constituyen en herramientas indispensables e insustituibles para lograr los fines
propuestos.

Para la elaboracién del Plan Estratégico se establecieron contactos con un grupo de
expertos de diversas organizaciones del municipio San Antonio del Sur, constituidos
por cuadros, profesores y trabajadores de diferentes instituciones.

La estrategia que se asume para la investigacion es la abordada por (F. Garcia Colina,
2001; Sergio Gémez Castafiedo, 2003) la que se disefia en tres fases:

Fase 1:

Comprende el andlisis situacional con sus momentos explicativo y estratégico, ambos
expresan el presente. En el momento explicativo se aplicé la matriz de grupos
nominales para reducir listado y la de ranqueo de problemas para determinar las
prioridades de estos problemas. Al finalizar este andlisis interno se construy6 un arbol
de problemas que asocia a los mismos en causas y efecto atendiendo a tres niveles
de generalidad: especificos, intermedios y globales. Concluido el primer momento se
confecciona el segundo que consiste en la contrastacion entre los aspectos internos
sintetizados en fortalezas y debilidades y los externos expresados en oportunidades y
amenazas. La interpretacion de la Matriz de Balance de Fuerzas Innovada (BAFI)
permite la confeccién de la alternativa estratégica como momento nuclear de la
planeacion estratégica.

Fase 2:
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Prospectiva. Es una construccion intencionada del futuro. La expresion de la
capacidad que tienen los valores de actuar como elementos mediadores entre las
capacidades humanas expresadas en las convicciones y su asociaciéon con los
objetivos organizacionales incorporados a la planeacion estratégica. Los escenarios
responden a la pregunta ¢dénde vamos a actuar? y expresan los caminos y las vias
empleadas para llegar a la vision. Para lograrlos se generaron hipétesis a través del
calculo de probabilidades las cuales brindaron una mayor objetividad al analisis
cualitativo que ocupd un lugar determinante. La visibn como expresion de ¢cémo
gueremos ser? es el punto culminante de este importante y significativo momento.
Fase 3:

La fase operacional. Conexion del presente con el futuro a través de los objetivos
estratégicos o trayectorias concretados anualmente mediante los objetivos normativos.
Todo ello se organiza en un arbol de objetivos que da respuesta al arbol de problemas
confeccionado anteriormente y a la alternativa estratégica.

Estos objetivos se priorizan de acuerdo con su indice de motricidad y dependencia
mediante la tecnologia del MIC-MAC. Por ultimo, se confecciona el plan de accion que
instrumenta minuciosamente por tarea todas las actividades las cuales pasan a formar
parte de los planes de trabajo de las reuniones, consejos de direccion y otras
actividades. En el mismo plan de accion se establecen los indicadores de monitoreo y
control.

El modelo de estrategia que se propone se basa en la anticipacion desde la necesidad
de perfeccionar los procesos que se desarrollan en las entidades del municipio citado
anteriormente, asi como en la proyeccién hacia el futuro y en el vinculo del presente

con el futuro que se concreta en un plan de accion.

Fundamentacién de la estrategia desde el andlisis de contradicciones externas.
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La contradiccion fundamental de la investigacion se concibe desde dos polos
dialécticos, estos son las Necesidades de Aprendizaje que se caracteriza por su
intencion anticipativa y por el otro lado el proceso formativo que caracteriza la
estrategia de superacion. Por anticipacion debe entenderse la capacidad que tiene el
mundo académico para adelantarse a los eventos y llegar primero con el pensamiento,
fundamentalmente desde proyectos basados en la ciencia y la tecnologia, a la solucion
de los problemas. Es decir son las ofertas con cada vez mas calidad en los programas

de superacién que se desarrollen (U. Beck, 1998).

Analisis Situacional: Fase prospectiva: Fase Operacional:

El presente. El futuro. Unién Presente-Futuro.

o Banco de Problemas. o Objetivos
o Arbol de Problemas. estratégicos.
o Matriz de Ranqueo. o Plan de Accion.
o Balance interno y
externo.
o Matriz BAFI.
o Alternativa o Escenarios.
Estratégica. |

Figura 1: Modelo de la Estrategia. Fuente: Alfredo de la A. 1zquierdo Hernandez,

evento de Universidad 2008, Ciudad Habana, marzo de 2008.

Por proceso formativo se entiende, en una primera aproximacion, aquellos que

garantizan la preparacion optima de los cuadros en las diferentes esferas de su
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practica profesional y que contribuye al perfeccionamiento de su desempefio (H.
Calderon, 1995).

Estos polos no solamente son contrarios, sino que se complementan, es decir la
determinacién de las necesidades de aprendizaje no tendrian sentido si no son
demandadas desde la préactica (J. garanto, 1984). Aqui est& la esencia del problema,
los cuadros no tienen conciencia de estas necesidades por lo que no las identifican
previamente.

El perfeccionamiento de la direccion de los procesos se conseguira con el equilibrio
entre los dos polos. Es decir que se generen nuevas ideas en forma de ofertas
anticipadas y que esas ideas se introduzcan en la practica para resolver las
necesidades educativas de los cuadros.

Cada polo de la contradiccion da lugar a la estructura de la estrategia metodoldgica,
las necesidades educativas se expresan en el diagndstico individualizado del cuadro
y el proceso formativo en la estrategia de superacion que se implemente.

Desde esta base se concibe que el problema que se investiga tenga un caracter
gubernamental y politico que se expresa en la politica cientifica y académica del
Partido y el Gobierno con respecto a los servicios académicos y por otra parte en la
politica de esas mismas entidades en lo que se refiere a la comunidad e instituciones.
Todas estas interacciones promueven el contacto directo entre las entidades
educativas y la comunidad.

El nexo con cada institucion y comunidad potencia la identificacién de necesidades. La
accion de los grupos organizados por proyectos posibilita el desarrollo del concepto de
Investigacion en la Accién.

Esta permite ayudar a las instituciones a anticiparse en la identificacion de

necesidades, este proceso provee a las instituciones y a la comunidad de recursos
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metodoldgicos para realizar la autogestion educativa, la que se concreta en la
exploracion permanente del entorno y que a su vez anticipa necesidades futuras.
Esta primera interrelacion entre Identificacion de Necesidades-Proceso Formativo, se
complementa con la sistematica busqueda de informacion que posibilita la anticipacion
requerida, al poseer mas informacion se puede precisar en cada institucion con mayor
profundidad el banco de problemas y concebir nuevos, esta precision de problemas
permite a su vez identificar nuevas necesidades. Esto a su vez complementa el
proceso de anticipacion gerencial.

Todo esto posibilita tener mucha mas seguridad a la hora de obtener financiamiento
para los proyectos de investigacion, lo que lleva al concepto de factibilidad de
proyectos, es decir que sean mas viables y seguros.

Estos se constituyen en argumentos sélidos de la estrategia y se le da salida en el plan
de accion propuesto.

La primera fase se expresa como la fase transformadora en la que la solucion de los
problemas, producto de la aplicacion de las acciones planificadas, aporta nuevos
conocimientos cientificos y tecnoldgicos al equipo de trabajo y a las instituciones lo
que lleva rapidamente a la capacitacion y educacion de los cuadros que interactidan
con las instituciones constituyendo una fuente para la superacion académica de los
MisMos.

Esta superacién refuerza el proceso de planeacion estratégica a través de la solucién
de los problemas, es decir se materializan en la practica las fases del proyecto asi
como se le da respuesta a las demandas de la practica profesional, consiguiéndose la
adquisicién de conocimientos que permiten resolver las demandas en funcién del
contexto.

Esta segunda fase tiene su sintesis en la integracion, que se expresa en la solucién

de los problemas desde el vinculo con las entidades del territorio. Esto significa que la
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solucién de problemas esta orientada principalmente a la integracion, lo que a su vez
origina un superior y potenciado impacto social de nuestras entidades en el orden de
la satisfaccion de las necesidades sociales. Esto ultimo sintetiza la relevancia del papel
del equipo de trabajo que planifica, que es la fuente de la contradiccion explicada en
la primera parte de la estrategia y se concreta posteriormente en la estrategia
especifica o local de cada entidad y en los indicadores de monitoreo y evaluacion que
expresan profundidad del impacto, lograndose un superior contacto directo entre las
entidades, las comunidades y las instituciones.

Es decir, los proyectos se conciben localmente desde los espacios sociales concretos,
desde las necesidades identificadas por los propios actores que reciben el servicio.
Los proyectos organizados en cada entidad constituyen una serie de pequefios
recursos investigativos que comprenden tres tipos de proyectos: Proyectos cientifico—
tecnologicos, de desarrollo econémico—social y de capacitacion o conocimiento, es
decir el proceso de superacion queda organizado por proyectos en los que cada uno
de ellos se subdivide en tres partes fundamentales.

1. Alto valor agregado en la capacitacion, que significa la inversion en el recurso
creador de recursos (el hombre).

2. Alta tecnologia, es decir el conocimiento y la promocién constituyen la
tecnologia de mas calidad (tecnologia soft), la tecnologia soft o conocimiento
es una de las metatendencias del tercer milenio y se ha convertido en la
orientacién actual de la economia de los paises desarrollados.

3. Bajo costo, a su vez esta tecnologia por ser conocimiento es de bajo costo. El
anico gasto es en educacion lo que hace esta estrategia viable para aquellas
entidades que poseen pocos recursos econdmicos.

Los proyectos son realizados por grupos de trabajo interdisciplinarios que se

caracterizan porque persiguen un mismo objetivo: la superacion. Ademas, interactian
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en instituciones cuyos problemas son comunes lo que permite actuar con una misma
finalidad como unidad de actuacion. Esta estrategia no se generaliza para todas las
instituciones y comunidades, sino que se difunde, se propaga entidad por entidad. De
esta forma las ideas educativas de la estrategia no son introducidas sino demandadas
en la medida en que mas educacion logra.

Este proyecto desde la concepcion anterior potencia el rol educativo de los grupos de
trabajo que llega a cada individuo a través de la red que se va creando como resultado
de la interaccion de los servicios de superacion con cada entidad y/ o comunidad a
través de una modalidad denominada Investigacion-Accion que potencie el servicio
formativo a través de un cambio de comportamiento en las acciones de los cuadros al
lograrse que ellos participen, se impliquen, protagonicen, adquieran liderazgo
lograndose como resultado de esto el compromiso interno (Motivacién) es decir la
motivacion externa de los sectores implicados se va transformando en interna. Todo
esto eleva la autoridad de los actores que participan en la estrategia y la resultante de
todo este proceso es la potenciacion de la cultura organizacional.

La cultura organizacional influye directamente en el factor humano, en el recurso
formador de recursos, que por una parte presta los servicios en instituciones y
comunidades y por otra al adquirir mayor cultura es capaz de plantearse cambios
importantes en su modo de vida que modifican los paradigmas educativos vigentes en
los que lo imposible de alcanzar es solamente el limite de lo posible e indica la
magnitud del cambio esencial, necesario para superar los paradigmas actuales y
avanzar a nuevos paradigmas. De esta forma promover es educar al ser humano de
tal forma que cambie su comportamiento para solucionar de forma creciente y
permanente nuevos y mas complejos problemas.

Desde esta concepcion de cultura de los equipos interdisciplinarios provenientes del

mundo académico emplean la educacion directa de las escuelas, es decir la
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capacitacion en espacios delimitados a ese fin y a su vez al actuar sobre la comunidad
promueven la formacion de un sistema de opiniones favorables a estilos de vida mas
sanos, asi como la fuerza del ejemplo, de la conducta cada vez mas adecuada de la
comunidad y sus instituciones. La sintesis de este proceso se expresa en la auto
educacion del cuadro que por esta razén es capaz de desarrollar por si mismo niveles
de gestion cada vez mas elevados.

La cultura organizacional, de acuerdo con las ideas expresadas anteriormente, es un
proceso mediante el cual se obtienen conocimientos compartidos es decir (saber),
habilidades y habitos compartidos (saber hacer), conducta compartida (hacer), valores
compartidos (querer hacer), actividad creativa compartida (crear o generar nuevas
ideas) y actividad innovadora compartida (innovar), es decir introducir las ideas en la
practica.

Esta operacionalizacion de la cultura organizacional expresa que el término cultura, en
lo que se refiere a la superacion, no se reduce solo a la instruccion o a cada uno de
los aspectos antes mencionados por separado sino que es un concepto integral que
expresa el caracter global que obligatoriamente debe tener una estrategia desde el
concepto de superacion.

La sintesis de toda esta actividad debe concretarse en que la accion de educar debe
promover “querer hacer”, es decir voluntad de creer, hallarle significacion a la actividad
que se realiza para obtener valores orientados hacia un desarrollo pleno, pero ellos en
si mismo no significarian nada si las instituciones no incorporan en sus objetivos
organizacionales metas de autodesarrollo. Estos objetivos inmediatamente se
expresaran en comportamientos que conducen a su vez a resultados superiores o lo
que es lo mismo un superior impacto de las actividades planificadas. El proceso
mediante el cual el hombre comprende que su vida ha mejorado sera un factor de su

auto estima que refuerza significativamente el sistema de valores compartido.
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Entonces formar es ante todo educar y ese es el nucleo para lograr un sistema de
instituciones educativas de nuevo tipo.

El proceso de formacion de cuadros, de acuerdo con esta intencion estratégica, parte
de una estrategia orientada hacia la entidad en que este radica, pero desde una
responsabilidad social, es decir un proceso interinstitucional y con amplio apoyo y
compromiso gubernamental, solo asi estaremos capacitando desde un enfoque
educativo. Esta capacitacion se concreta en un segundo paso que es la construccion
de una estrategia en cada entidad, que al repetirse sucesivamente forma una red
integral. Es un movimiento que va de lo universal a lo particular y a lo singular. Lo
universal es la estrategia general que es valida para cualquier entidad del pais, esa
misma estrategia orientada hacia la comunidad, en este caso el radio de accion de
cada organizacion sera lo particular y la elaboracion de la estrategia en cada entidad
es lo singular.

La estrategia local de cada institucién presupone la aplicacion de la metodologia del
Analisis Estratégico por lo que en la Vision de la institucion deben quedar expresados
los objetivos educativos a los que ella aspira, lo mismo ocurrira con la Misién y los
Obijetivos Estratégicos. En sintesis, la pregunta ¢a dénde vamos? Debe contener en
esencia los objetivos que nos proponemos. Después de concebir el estado deseado
se analiza el estado actual, es decir el analisis de la situacion educativa del cuadro en
dos direcciones; desde el punto de vista externo para seleccionar oportunidades y
amenazas y desde el punto de vista interno para seleccionar fortalezas y debilidades.
Ambos espacios externos e internos se combinan en un analisis matricial, asi como se
valora el caracter, el disefio y la prioridad de los actores internos, externos y los
usuarios que intervienen en el proceso.

En dependencia de los resultados obtenidos en la matriz de interaccion de fuerzas se

elaboran las politicas de actuacion que son las conductas tipicas que se van a disefar
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para lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos, mision y la vision (matriz-
objetivo—politica). Después de disefar las politicas de actuacion se pasa a responder
¢.como llegamos alla? y para esto se redacta la estrategia que puede ser de desarrollo,
conservacion, o de subsistencia. Al finalizar la estrategia elegida se elabora el plan de
accion que responde a la pregunta ¢,como lo hacemos? Aqui los objetivos estratégicos
se descomponen en indicadores y estos se operacionalizan en un plan de accion que
los concreta.
I. 3. Presupuestos tedricos acerca de la evaluacion de los procesos.
El concepto general de evaluacion del cual podriamos enunciar multiples definiciones
se tiene lo siguiente.
Para no extender una larga lista, entre las que se destacan autores cubanos como
Salas Perea (1997) en su libro la Evaluacion en la Educacion Superior
Contemporanea, optaremos por una lista de ideas que se reflejan en sentido general
en la mayoria de las definiciones. En ese caso los autores Adriana Putggross y Carlos
Pedro Krotsch (1992) aportan el listado siguiente:

v Evaluar es emitir un juicio de valor.
Evaluar es confrontar una realidad con un modelo.
Evaluar es realizar un diagnéstico con fines informativos.
Evaluar es un analisis cientifico de la realidad educativa.
Evaluar es un mecanismo de control social.

Evaluar es una interpretacion ideoldgica de la realidad.

A N N NN

Evaluar es medir un valor agregado, la actividad o la productividad econOmica.
v Evaluar es ponderar la pertinencia social o el valor cultural de la educacion.
Hablando de definiciones que operacionalizan las acciones se pueden citar la aportada
por Scriven (1967) que expresa: " (...) la evaluacién consiste en un proceso sistematico

de recogida de datos, incorporado al sistema general de actuacion educativa, que
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permite obtener informacién valida y fiable para formar juicios de valor acerca de una

situacion. Estos juicios se utilizaran en la toma de decisiones con objeto de mejorar la

actividad educativa valorada".

Asi como la elaborada por Lucas Achig (1997): "(...) es un juicio de valor de la mision

y los objetivos de una determinada institucion, en perspectiva del cambio con amplia

participacion de sus integrantes, que se sustenta en una rigurosa y sistematizada

informacion, con la finalidad de ayudar a la institucién para que comprenda su realidad,

reflexione y se proyecte hacia niveles de calidad y pertinencia”.

Sintetizando esas definiciones operacionales tenemos que:

v

v

Es un proceso sistematico

Presupone la emision de un juicio de valor. Sin juicio de valor no puede hablarse
de evaluacion.

Se sustenta en la informacion (rigurosa, fiable, valida).

Se encamina a la mejora y elevacion de los niveles de desarrollo de la institucion

y los sujetos que forman parte de ella.

Para terminar la evaluacion tiene también funciones principales definidas, dirigidas

fundamentalmente a:

v

NN N N N SR R NN

validar y hacer explicitos unos valores.

examinar planes, acciones y logros.

comprobar e interpretar los logros de un programa o tarea.
perfeccionar un programa o curso de accion.

guiar el aprendizaje de los educandos.

mejorar los procesos educacionales.

establecer procesos de certificacion.

obtener informacion valida para tomar mejores decisiones.

proteger a la poblacion.
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Pero en esta investigacion se debe analizar la evaluacion de los procesos de
superacion por lo que este concepto debe ser también definido y analizado.

El concepto superacion se confunde con frecuencia con capacitacion, formacion y
desarrollo nos proponemos aclarar esa confusién con sencillez.

Un autor brasilefio la define como “Figura dirigida a diversos procesos de los recursos
laborales, con el propdsito de actualizar y perfeccionar el desempefio profesional
actual y/o perspectivo, atender insuficiencias en la formaciébn, o completar
conocimientos y habilidades no adquiridas anteriormente y necesarias para el
desempefio." (Sousa de Silva, José, 1997: 23p).

Aunqgue la definicién anterior nos parece completa siguiendo el mismo método de
analizar varias definiciones se establecieron algunos rasgos fundamentales que
diferencian el concepto de otros con los que tiende a confundirse:(Salas Perea,
Ramon; 2003):

v La superacion es un proceso,

v' Tiene un caracter continuo, prolongado, permanente y transcurre durante el
desempeiio de las funciones del cuadro, a diferencia de la formacion que
constituye una etapa inicial, de preparacion, en el desarrollo del cuadro que
puede anteceder al momento de asumirlas,

v Su finalidad es el desarrollo del sujeto para su mejoramiento profesional y
humano,

v' Sus objetivos son de caracter general: ampliar, perfeccionar, actualizar,
complementar conocimientos, habilidades y capacidades, y promover el
desarrollo y consolidacion de valores. Esto distingue la superacion de la
capacitacion, que tiene un significado mas técnico o practico.

Presupuestos teéricos acerca de la evaluacion de los procesos.
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Como los cambios se producen poco a poco y durante el proceso de superacion a
corto o mediano plazo, segun se trate de conocimientos, habilidades o habitos en
dependencia de las formas de organizacion de la ensefianza que se utilicen. Es
necesario por tanto monitorear la actividad de superacion desde su inicio y no solo
realizar acciones evaluativas ya que también se produce a lo largo del proceso.

El andlisis de los datos recogidos en los procesos de superacion brinda informacion

gue puede dar respuesta, entre otras, a las siguientes interrogantes:

1. Influencia de las acciones educativas en las conductas de los cuadros y los que se
producen bajo su influencia en las instituciones que dirigen, en el personal y en su
entorno.

2. Hasta qué punto los métodos utilizados son los més idoneos para este proceso.

3. Se alcanzaron los objetivos enunciados en la planeacion de las acciones de
superacion.

4. Proponer correcciones o reafirmar acciones capacitantes (disefio y redisefio del
curriculum).

Para dar respuesta a las interrogantes anteriores se deben tener en cuenta los

siguientes aspectos:

1. La efectividad de la actividad de superacion debe ser evaluada durante su proceso
de desarrollo y el desempeiio del cuadro en su escenario real.

2. Los objetivos perseguidos en el desarrollo de la superacion son la guia principal
para la elaboracién de indicadores.

3. Debe evaluarse tanto el desempefio personal del cuadro como los resultados para
la institucion, departamento, vice direccion o nivel de que se trate.

4. Es deseable que entre los informantes principales para la recopilacion de
informacion se encuentren los cuadros participantes, los subordinados, los cuadros
superiores, fuentes documentales y los profesores que condujeron la actividad.

24



5. El proceso de evaluacion debe conducir a la valoracion del impacto individual de
los efectos de las acciones desarrolladas con los participantes.

6. ldentificar y controlar las variables ajenas, en la medida de lo posible, que puedan
influir en la objetividad de los resultados del proceso evaluativo, entre estas
podemos recordar:

v El efecto Pigmalién.

v El tiempo o experiencia en el cargo del cuadro.

v' Las condiciones materiales y organizativas en que se desarroll6 la actividad y
del trabajo del cuadro.

v' La estabilidad de los cuadros, entre otras.

Etapas en el proceso de evaluacion de la superacion.

El proceso como toda evaluacion consta de 4 etapas:

1. Definir aquellos aspectos que deben ser evaluados de acuerdo a los objetivos
propuestos en la superacion.

2. Seleccionar los métodos y procedimientos a emplear

3. Aplicacion de los instrumentos.

4. Interpretacion de los resultados que incluye el establecimiento de una valoracién
cualitativa de acuerdo con un cierto patron acordado.

Algunos enfoques relacionados con la evaluacion de los procesos de superacion.

Segun su estructuracion las evaluaciones de los procesos de superacion pueden

clasificarse en cierta medida de forma analoga a las clasificaciones que existen de los

métodos de investigacion. Los métodos y los instrumentos utilizados dan lugar a la

clasificacion. Hemos seleccionado y elaborado un cuadro de un entendido en la

evaluacion de la capacitacion.
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Tabla 2: Enfoques de la evaluacion de la superacion.

Enfoques Caracteristicas

En ellas se cumple un proceso evaluativo, pero con
Pseudoevaluaciones | fuerte injerencia de alguna de las partes comprometidas
con el proyecto Yy que presiona para que aparezcan
resultados preestablecidos. El evaluador no actua
neutralmente.

Evaluaciones Son evaluaciones exclusivamente cuantitativas. Este
Experimentales y casi |disefio exige construccion de grupos de control (tarea
experimentales ardua, compleja y que requiere de mucho tiempo).
Evaluaciones El abordaje mixto permite tener los datos sefialados en
verdaderas, mixtas o el grupo anterior y agrega el aporte cualitativo.
cualitativas y Entre estos:
cuantitativas v' Cambios actitudinales

v' Cambios psicosociales y politicos

v" Autoestima

v" Necesidad y satisfacciéon con los programas de

superacion.

Incluye de forma significativa la investigacion accion,
los estudios de casos, las observaciones, las
entrevistas en profundidad entre otras técnicas.

Fuente: Elaboracion propia

Otras concepciones acerca de la evaluacion del concepto de evaluacion:

Evaluar constituye un proceso sistematico y metdédico que hace posible el
conocimiento de los efectos de un programa, relacionandolos con las metas
propuestas y los recursos movilizados; se podria decir que la evaluacion es un proceso
que facilita la identificacion, la recoleccién y la interpretacion de informaciones utiles a
los encargados de la toma de decisiones y a los responsables de la ejecucidn y gestion

de los diferentes programas.

Desde los primeros intentos de evaluar los programas de educacion y de capacitacion,
los procedimientos han ido creciendo en complejidad metodoldgica, han ido, ademas,
ganando espacios Yy relevancia, hasta volverse imprescindibles en todo proyecto que

se desee conocer su funcionamiento y los resultados de su accionar. Un proceso de

26



este tipo facilita la retroalimentacion y ademas se utiliza como antecedente valido para
otros programas a iniciar.

La evaluacion debe enriquecerse con juicios de valor que adjetiven el curso del
programa, destacando el programa en si, las instituciones y los profesionales que se

benefician.

Tipos de evaluacion

Segun la estructuracion y el enfoque elegido, los procesos evaluativos pueden
clasificarse en: pseudoevaluaciones, evaluaciones verdaderas cuantitativas puras y
evaluaciones verdaderas mixtas o cuanticualitativas.
La objetividad y la independencia del evaluador en su trabajo hacen a la primera
division entre pseudoevaluaciones y evaluaciones verdaderas. La metodologia y las
herramientas empleadas dan lugar a la bifurcacion dentro de las evaluaciones
verdaderas.
La evaluacion abarca todos los efectos secundarios a la planeacion y a la ejecucion:
especificos y globales; buscados o no; positivos, negativos o neutros; directos o
indirectos.
Durante décadas, la idea predominante era “evaluar es medir’, dandole peso
Unicamente a las dimensiones e indicadores cuantitativos. Actualmente, la evaluacion
es valorada como un proceso amplio y global, en el que al abordaje cuantitativo se
agregan técnicas cualitativas.
La evaluacion, al medir los resultados permite:

v' Registrar y analizar todas las experiencias positivas y negativas, mediante la

comparacion en el grupo control, sistematizandolas.
v' Evaluar el contexto en que se da la experiencia.
v Identificar los actores involucrados y su responsabilidad en los resultados.

v' Estudiar la articulacion interinstitucional e intersectorial.
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v" Difusion de la informacion proveniente de la evaluacion y su posterior discusion
entre todos los responsables de la gestion.

v Informar a los responsables de la toma de decisiones sobre la marcha de los
programas.

Antes del inicio del proceso de la evaluacion se deben tener presentes los siguientes
aspectos:

v Es necesario “saber lo que se desea saber” sobre el programa y acordarlo entre
todas las partes involucradas, para que los encargados de la planeacion y
ejecucion de la evaluacion conozcan de antemano la cantidad y calidad de la
evaluacion que se desea recopilar, la profundidad del analisis a la que seran
sometidos los datos y la difusién y uso que se les daré a los resultados.

v' Es imprescindible la mayor claridad en la definicion de cada etapa, para evitar
la confusion metodoldgica y la falta de sistematizacion que impide medir el
impacto real.

v Se debe buscar la menor complejidad posible para que la evaluaciéon tenga un
costo accesible.

Finalmente, dada la enorme complejidad de los factores que integran la evaluacion,
podemos decir que no existe un modelo ideal de planeacién, ni de practicas de
evaluacion: existen guias, marcos o lineamientos que se deben adaptar a cada
contexto.

Toma de decision respecto al cumplimiento de la evaluacion y su estructuracion.

En esta etapa se verifica el cumplimiento de todos los acuerdos tomados previamente
entre los diferentes actores, determinando las responsabilidades y las distintas
orientaciones del proceso.

Constitucion del marco de referencia
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En esta etapa se da origen a la guia del proceso, que incluye el resumen del programa
de capacitacion y su implementacion, asi como un resumen del contenido de la
evaluacion que se propone (metodologia a utilizar, cronograma, costo-beneficio, etc.)
Seleccion de los evaluadores y planeacion de la evaluacion.
Los evaluadores deben estar calificados en la tarea a desempefiar y no tener presiones
con relacion a su quehacer diario. Es conveniente determinar la formacion de los
evaluadores, sensibilizandolos con la tarea que van a desarrollar. La calidad de la
evaluacion depende en buena medida de dos factores: la seleccion del grupo de
evaluadores, los mismos deben estar calificados y el establecimiento de una
comunicacién fluida entre evaluadores y evaluados. En este proceso la evaluacion
participativa es vital, involucra en ella a todos los actores.
La planeacidon se efectiviza mediante la caracterizaciéon de las fases del ciclo del
programa de evaluacion, con sus tiempos correspondientes en un cronograma guia.
Debe, ademas, recoger los criterios de los acuerdos generados a partir de la decision
de realizar la evaluacion, los indicadores a medir y las herramientas a utilizar.
Los indicadores se pueden caracterizar segun:
v’ Eficacia: Medida de los logros en un tiempo determinado.
v’ Eficiencia: Medidas de los logros en un tiempo determinado, segun los recursos
utilizados.
v Pertinencia: grado de satisfaccion de las necesidades especificas de los
profesionales beneficiados.
v" Adecuacion: correlacion entre los objetivos propuestos y los recursos
disponibles.
Las principales herramientas a utilizar se basan fundamentalmente en técnicas
cualitativas como la observacion directa, las entrevistas; por otra parte, se consideran

especialmente utiles la evaluacion interna y, las autoevaluaciones.
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Implementacion y gestion.
La etapa de implementacion esta fundamentada en una serie de requisitos que, junto
a la conviccion por parte de todos los involucrados de que la evaluacion es un proceso
de aprendizaje, permiten gestionar una evaluacion de buena calidad que genere
conclusiones transparentes. Ellos son:
v' La evaluacion debe ajustarse a los términos de referencia.
v El disefio metodoldgico debe ser el apropiado, segun el tipo de programa
implicado y segun los objetivos propuestos.
v Las herramientas para la recoleccion de datos deben hacer que estos sean
confiables.
v' Los sistemas de analisis propuestos deben ser los adecuados para la
metodologia utilizada.
Difusion de resultados
La diseminacion de las conclusiones de la evaluacion, en relacion con su extension,
alcance y profundidad, debe ser acordada al inicio del proceso. Este acuerdo es el
sostén de la confidencialidad, que es junto a la transparencia, dos exigencias basicas
en toda difusion.
En cuanto a la transparencia se debe tratar de preservar la objetividad, volcar en el
informe todas las conclusiones y juicios de mérito y valor basados en evidencias claras
y sin retoques, se debe tener especial cuidado de que el informe se derive de los
hallazgos de la evaluacién.
Algunos Modelos Tedricos utilizados para la implementacion de la Evaluacion:
Este primer modelo organiza el proceso de la implementacion segun cuatro
dimensiones y sus correlaciones, es utilizado por el centro de Investigacion y
Documentacion sobre problemas de la Economia, el Empleo y las Calificaciones

Profesionales.
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Contexto: Esta dimension se nutre de los datos globales socioeconémicos y socio
laborales de la unidad objeto de evaluacion.

Insumos: Identifica y valora los recursos disponibles (humanos, materiales y
financieros) antes del programa; los objetivos y las estrategias planteadas segun los
recursos disponibles; las estrategias implementadas, los recursos asignados y
utilizados y las intervenciones realizadas.

Producto

A
A 4

Proceso

Contexto

v

Figura 2: Las Dimensiones y su correlacion

Proceso: Incluye la interrelacion dindmica entre la estructura del programa y los
diversos actores. Se evalla especialmente por técnicas cualitativas.

En cada una de las cuatro etapas de la evaluacion se recogen y analizan datos
especificos. Este modelo desentrafia el entretejido y las interrelaciones de la totalidad
de los componentes, en un enfoque sistémico, con adecuaciones permanentes. Su
representacion en el espacio podria corresponder a una imagen espiralada helicoidal
de complejidad y perfeccionamientos crecientes.

Tabla 3: Etapas de la Evaluacion y caracteristicas

Etapas de la Evaluacion Datos a recoger y analizar

Datos globales que proporcionan los fundamentos
para los objetivos del programa.

Evaluacion de contenidos 0 |e Indicadores socioeconémicos

de contexto ¢ Indicadores sociolaborales

e Politicas de capacitacion
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Datos que proporcionan el fundamento para la
Evaluacion de insumos eleccion del modo de utilizacion de los recursos
disponibles para lograr los objetivos (humanos,
materiales y financieros)

Datos de la marcha del programa. Registro de la
Evaluacion de proceso relacion entre lo programado y lo real. Datos sobre
la interaccién de todos los actores involucrados y los
roles desempefados.

Datos sobre logros reales y su relacion en los
Evaluacion de Productos objetivos del programa. Los logros alcanzados se
miden en los beneficiarios, decisores y ejecutores
Fuente: Elaboracion propia

Momentos de realizacion de la evaluacion.
Antes: Se cumple antes del inicio de la ejecucion. Se evaldan el contexto
socioeconémico y socio-laboral de la institucion, los problemas identificados, las
necesidades detectadas, la poblacién objetivo, los insumos y la estrategia de accion
Durante: Se desarrolla durante la ejecucion del programa. Se evallan las actividades
del proceso mientras estas se estan desarrollando, identificando los aciertos, los
errores y las dificultades en la ejecucion.
Después (Inmediato): Se corresponde con la finalizacion inmediata de la ejecucion del
proyecto, detectando, registrando y analizando los resultados tempranamente.
Después (mediato): Se realiza un tiempo después (meses o afios) de concluida la
ejecucion, evalla tanto los resultados mediatos y alejados, consolidados en el tiempo.
I. 4. Diagnostico del estado actual del proceso de superacion de los cuadros de San
Antonio del Sur.
El municipio cuenta con una plantilla de 354 cuadros y reservas distribuidos en 7
organismos mas el Consejo de Administracion Municipal.
De ellos existe la siguiente estructura:

v De nivel superior: 98 cuadros para un 27, 68%

v De nivel técnico: 191 para un 53,96%

v" De nivel medio: 65 para un 18,36%

32



Para precisar la magnitud del problema cientifico en esta investigacion se usaron

instrumentos derivados de la aplicacion de los métodos empiricos correspondientes a

la fase factoperceptual, como guia de observacién a cuadros, encuesta a trabajadores

y entrevista a cuadros.

En el anexo No. 1 se muestra la encuesta aplicada a trabajadores de entidades del

municipio San Antonio del Sur. Los resultados se muestran en el anexo No 2.

En la encuesta participaron 54 trabajadores de diferentes organismos. De los

resultados puede apreciarse (ver anexo No 2) que, como resultado de la encuesta:

1.

10.

El 83,33% plantea que no es adecuado el estado infraestructural y logistico de
la entidad en que trabaja.

El 66,66% considera que en su organizacion se cumple con eficiencia las tareas
planificadas.

El 92,59% expresa que las condiciones de trabajo no son adecuadas.

El 77,77 % es del criterio de que los cuadros no siempre se preocupan por los
problemas personales de los trabajadores.

El 81,48%% asegura que los cuadros presentan insuficiencias en los métodos
y estilos de direccion.

El 94,44% es del criterio de que los cuadros deben mejorar las comunicaciones
con los trabajadores.

El 75,92% revela que los cuadros no cuentan con ellos para tomar decisiones
en la entidad.

El 64,81% establece que no tienen satisfechas sus necesidades de superacion.
El 68,51 considera que los cuadros no se dan cuenta de la importancia de la
labor que realizan en la organizacion.

El 75,92% no se sienten estimulados en el trabajo.

Con relacion a la entrevista realizada a cuadros se obtuvo que: Anexos 3y 4
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1. Promedio de tiempo en la actividad 6.5 afos.

2. Promedio de cursos de preparacion: 0,73 por afios.

3. El 100% de los cuadros entrevistados plantearon que no se sienten
completamente preparados para la labor que realizan.

Se destacan como valores organizacionales mas deprimidos:

Identidad (43,4%)

Participacion (39,7%)

Compromiso (29,34%)

LSRN N N

Responsabilidad (47,65%)

o

El 100% de los cuadros dicen que la estrategia de direccidon aplicada por ellos
debe perfeccionarse en base a la preparacion que reciban.

6. Entre los temas que solicitan se consideren en un curso de superacion de
cuadros se encuentran:

Métodos y estilos de direccidn: 67%

Direccién por objetivos: 76,5%

Cultura Organizacional: 74%

Investigacion cientifica: 100%

N NN

Proyectos y Sustitucion de Importaciones: 56%

N

Con respecto a elementos que consideraban que era necesario incorporar,
plantean que es necesario realizar mas temas de capacitacion dirigidos
fundamentalmente a las personas que deben realizar el trabajo preventivo
desde las diferentes organizaciones de masas y otros organismos.
Finalmente, en la guia de observacién se detecté que, de 30 cuadros observados:
Anexos 5y 6.

v' El 50% tenian un bajo nivel de comunicacién con los trabajadores.

v El 33,3% un bajo nivel de orientacién de las tareas a los trabajadores.
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El 25% un bajo nivel de control de las actividades.

El 66,66% un bajo nivel de empleo adecuado de los recursos.

El 83,33 un bajo nivel de empoderamiento de los trabajadores.

El 20% un bajo nivel de organizacion de las actividades.

El 25% un bajo nivel de determinacion de necesidades formativas en los
trabajadores.

El 16,6% un bajo nivel de desarrollo de la dinAmica de la direccién.

El 66,6% un bajo nivel de efectividad en la evaluacién de los trabajadores.

En sentido general se destacan aspectos que son necesarios atender y que emergen

con caracter de regularidad.

Una conclusion a la que se llega, compartida por algunos autores (Orlando Carnota

Lauzan, 2005: 76-77pp; Barbara A. Aguilar, 2005: 4p, A. Alvarez Blanco, 1993: 23p,

etc.) y una vez planteados estos resultados, es que el proceso de direccion en las

entidades del municipio San Antonio del Sur presenta insuficiencias de caracter

tedrico-practico y estratégico que es necesario atender, razén que justifica el

desarrollo prospectivo de un plan estratégico de superacién en los cuadros del

territorio y su continua evaluacion.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO |

Con relacion a lo planteado en este capitulo se puede arribar a las siguientes

conclusiones:

v

La capacitacion a los cuadros se revela como muy importante en el
perfeccionamiento de los procesos de la produccion y los servicios y se
convierte en el motor impulsor del desarrollo de las organizaciones.

En este sentido, la evolucién de la superacién de los cuadros ha obedecido a
politicas orientadas a resolver las problematicas inherentes a su desemperio,
haciendo énfasis en los resultados.

Precisamente una de las insuficiencias diagnosticadas en esta investigacion
apunta a la necesidad de considerar la superacion como un recurso para
considerar el proceso y el resultado, ambos inclusive, que tenga en cuenta la
contextualizacion del diagnéstico en dependencia de las necesidades
formativas de los cuadros.

Para lograr las transformaciones en este sentido, en el capitulo se ofrecen
referentes tedricos y practicos que connotan la necesidad de considerar la
integracion de los diferentes campos de la direccion con caracter cientifico.

La caracterizacion del objeto de estudio de esta investigacion indica la
necesidad de perfeccionar el proceso de superacion de los cuadros, lo que abre
las puertas para el desarrollo de una estrategia metodolégica para su
perfeccionamiento, lo que se constituye el centro de atencién del capitulo 2 de

esta tesis.
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CAPITULO Il. PROPUESTA DE ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA LA
EVALUACION DEL PROCESO DE SUPERACION DE LOS CUADROS EN SAN
ANTONIO DEL SUR
2.1. Fundamentacion de un modelo para el perfeccionamiento del proceso de
superacion de los cuadros.
Partiremos de la consideracion de que en el desempefio de los cuadros se manifiestan
insuficiencias a modo de necesidades de aprendizaje que deben tenerse en cuenta en
el proceso formativo y para lo cual se necesita de una adecuada estrategia de
superacion.
Se entienden las necesidades de aprendizaje como aquellas que estan relacionadas
con las demandas de los procesos que dirigen y que denotan una insuficiente
concepcion cultural de la gestion de direccion. Ejemplos de estas demandas son:

v El trabajo en equipo.

v La planificacién adecuada del tiempo.

v El empoderamiento de los trabajadores.

v’ La direccién estratégica integrada.

v La optimizacion de los recursos.
Por su parte el proceso formativo es aquel mediante el cual se resuelven estas
necesidades de aprendizaje en las diferentes dimensiones de la direccién, a saber, en:

v La politica.

v' La econdmica.

v La técnico-profesional.
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v La cultural.

v' Latecnoldgica.

v Lasocial.

v' Lajuridica

La tesis de partida de estos planteamientos es que, una adecuada estrategia de
superacion posibilita el desarrollo de un adecuado proceso formativo con la
consiguiente solucion de las necesidades de aprendizaje.

Siendo las necesidades de aprendizaje y el proceso formativo polos opuestos de una
contradiccion dialéctica, la sintesis de esta es la estrategia de la superacion, lo que le
confiere a las relaciones establecidas la cualidad resultante de pertinencia.

La pertinencia es la cualidad que tipifica lo adecuado que resulta el proceso de
superacién para dar respuesta a las necesidades de aprendizaje.

Por otro lado, las necesidades de aprendizaje tienen su expresion concreta en la
insuficiente cultura de direccidon del cuadro que debe superarse, mientras que el
proceso formativo califica el contenido del proceso de direccidn que debe considerarse
en el proceso formativo.

Siendo, a la vez, la cultura de direccién y el proceso de direccion otra contradiccion
dialéctica, se manifiesta la sintesis en el perfeccionamiento del desempefio del cuadro,
lo que, en el proceso considerado manifiesta la cualidad resultante de contexto, ya que
el proceso de formacion necesita de adecuados escenarios donde se logren los
objetivos trazados en la superacion. En estas relaciones:

v' Se denota la cultura de direccion como aquella expresion de la cultura del
profesional que indica el sistema de conocimiento, las habilidades y los valores
correspondiente a la direccion.

v' Por su parte el proceso de direccion es aquel mediante el cual el cuadro

desarrolla sus funciones gerenciales implicitas en la cultura de direccion.
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v El perfeccionamiento del desempefio del cuadro es la resultante de la
conjuncion del incremento de la cultura de direccion y de la aplicacion de los
saberes adquiridos en el proceso de direccion.

Estas relaciones holisticas dan paso a otra subordinada en la que se manifiesta la
contradiccion entre los problemas profesionales y el objetivo del cuadro, lo que tiene
su sintesis en el resultado del proceso de superacion. Debe considerarse que:

v' Los problemas profesionales son aquellos que, diagnosticados como
necesidades de aprendizaje, se revelan en la relacion estructura-funcién de los
procesos que dirige y limitan su cultura profesional.

v’ El objetivo del cuadro, por su parte, califica el proposito o la meta a lograr por
este en su funcién de direccion y en los diferentes campos de la gerencia.

v' Por su parte el resultado del proceso de superacién caracteriza la meta
alcanzada, el fin logrado en el perfeccionamiento del desempefio del cuadro y
gue contribuye al cumplimiento de sus funciones, del objeto social de la entidad
que dirige y de las expectativas de quienes son dirigidos.

El sistema de relaciones antes explicado, respondiendo al enfoque holistico-
configuracional, muestra las dimensiones, eslabones, configuraciones y relaciones
caracteristicas del proceso de superacion de los cuadros y establece una linea directriz
de su desarrollo.

Este sistema se muestra en el siguiente modelo:
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Necesidades de Proceso
Aprendizaje 4" Formativo

A X A 0 . .
\ / ”Pertinencia
Estrategia de \
Superacion Problemas Objetivo del
Profesionale > Cuadro
I \ 7 Impacto
Perfeccionamiento Resultados de la
del desempefio / Superacion
/ \\ > Contexto
v v
Cultura gle Proceso de
Direccion Direccion

Figura 3: Necesidades de aprendizaje desde diferentes dimensiones de la Direccion.

Fuente: Elaboracion propia.

Modelo para la evaluacion de la superacion de los cuadros en el municipio San Antonio
del Sur.

Durante el desarrollo del proceso de superacion de los cuadros el autor de este trabajo
ha tenido la oportunidad de intercambiar experiencias con cuadros de diferentes
niveles de la provincia Guantdnamo y del pais. En tal sentido se pudo conocer, en una
primera aproximacion, la situacion creada en torno al proceso de superacion de los
cuadros y los efectos de la superacion en el perfeccionamiento de la cultura profesional
y de sus funciones de direccion.

Resulta, pues, necesario evaluar la superacion desde todos sus angulos: considerando
al que tiene poder de decision, al que ejecuta el proceso y al que lo recibe.

La evaluacion, en sentido genérico, puede considerarse o bien como una categoria o

bien como un componente que cierra todo un proceso. Como categoria tiene en cuenta
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sus regularidades y funciones. Como componente responde a su pertinencia en
dependencia del momento del proceso que se desarrolle, sea este un acto educativo
0 una actuacién profesional. Es, en sentido general “(...) un proceso sistematico de
recogida de datos, incorporado al sistema general de actuacion (...) que permite
obtener informacién valida y fiable para formar juicios de valor acerca de una situacion
(y poder tomar) (...) decisiones con el objetivo de mejorar la actividad (...) valorada” (S.
Scriven, citado por José Zilberstein, 1999: 23p).

A la evaluacién le corresponden las funciones de: Diagnosticar, Controlar, Calificar,
Medir y Valorar. Estas permiten establecer criterios acerca del cambio operado y de
su calidad. Cuando se evalua se puede conocer “(...) con que profundidad se ha
producido este (cambio) (...) asi como su evolucion desde el estado inicial hasta el
estado deseado previsto por medio de los objetivos asi como su impacto (...) "(P.
Valiente, 2004:1p).

Esta evaluacion estara determinada por el objetivo y condicionada por el objeto, pero
su calidad dependerd, en gran medida, del tipo y calidad de los instrumentos que se
apliguen en la determinacién de las caracteristicas fundamentales del objeto evaluado.
Un aspecto importante en el proceso de evaluacién es la blusqueda de su objetividad,
lo que constituye en la actualidad uno de los centros de discusion en el ambito
académico (A. Méndez, 2002: 12p). La objetividad, entendiéndose como un criterio
sintetizador, encierra en si las ideas de validez y confiabilidad.

v' Lavalidez se da en su pertinencia, en lo adecuado que resulta en el proceso en
que se inserta y en lo adecuado que se manifiesta como proceso, en tanto la
evaluacion efectiva de cualquier actividad humana esta determinada por el
dominio del objeto por parte del sujeto que disefia, ejecuta y controla un

conjunto de acciones para alcanzar determinados objetivos.
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v' La confiabilidad, por su parte, radica en su cualidad de ser veraz, cierta y
ajustada a la realidad, en tanto el modelo evaluado adecuadamente permite ser
usado como referente para evaluar al objeto.

De manera general podemos hablar de dos tipos de evaluaciones:
1. Evaluacion de proceso: la que se ejecuta durante la materializacion de
un conjunto de actividades disefiadas linealmente (formativa).
2. Evaluacién de producto: La que permite establecer el estado alcanzado
por el objeto de evaluacion y que tiene una dimension vertical.
Pero ¢Hasta qué medida puede determinarse que un proceso ha sido efectivo?
Muchos autores consideran (Pedro valiente, 2004; Maria A. Alvarez, 2004; Marlet
Pérez de Armas, 2003; Lito Garcia Abad, 2004, etc) que la evaluacion de los procesos,
como se ha planteado, no se puede desligar de la evaluacion del desempefio del
cuadro en el puesto de direccion, de los recursos humanos que ejecutan las acciones
planificadas y de los resultados alcanzados por la organizacién que presta los servicios
en la satisfaccion de la poblacion tributaria de ellos. De no hacerse asi, afirman, se
puede incurrir en la polarizacién del criterio valorativo, lo que conduce a la pérdida de
la objetividad y a enjuiciar inadecuadamente las acciones desarrolladas.
En tal sentido la evaluacion consiste en:
1. Propiciar una caracterizacion objetiva, las potencialidades de cambio y una
ruta critica para su accionar futuro.
2. Servir de retroalimentacion para diseflar futuros eventos de

transformacion.

Disefo del Ejecucion del Evaluacion del
Proceso Proceso Proceso
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Es necesario, pues, que la evaluacién, tanto en su condicion de proceso como de
producto, permita emitir “(...) un juicio de valor de la misién y los objetivos (...) en
perspectivas de cambio (...) que se sustente en una rigurosa y sistematica informacion
(...)” (Lucas Achig. 1997: 7p).
Considerando lo planteado es necesario definir operacionalmente los Procesos y la
Evaluacion del Impacto del proceso de superacion.
v" Proceso de superacion de los cuadros: Aquel proceso dirigidos al incremento
de la cultura del cuadro y al perfeccionamiento de sus técnicas de direccion y
que posibilitan la consecucién del equilibrio dinamico entre la gestion de este y
sus efectos en el cumplimiento social de las entidades que dirige y que se
desarrolla por medio de un aprendizaje continuo y de acuerdo al 6éptimo
funcionamiento de sus estructuras organizativas.
Esta definicion incluye las contradicciones entre las necesidades de la poblacion y la
gestion de los servicios, cuya sintesis se encuentra en el rol que desempefian los
recursos humanos en su desempeiio:

Proceso de Direcciéon

Necesidades 1 ~ Gestion de
Formativas 1 " Direccién

Evaluacion del proceso de Direccion

Figura 7: Evaluacion del proceso de direccion Fuente: Elaboracion propia
v' Proceso de Superacion: Resultado de la incidencia de un proceso de
perfeccionamiento cultural en la produccion de un conjunto de cambios
significativos en el contexto del desarrollo del proceso de direccion y que sirven

de referente para la evaluaciéon del desempefio futuro de los recursos humanos

que lo ejecutan y para conocer la satisfaccion de los subordinados y de quienes

reciben los servicios.
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Debe observarse en esta definicion que:

1. Se expresa una relacion causa-efecto.

2. Los cambios estan determinados por los objetivos propuestos en el disefio del

proceso.
3. Se puntualiza tacitamente en la necesidad de implementar un sistema de
medicion de indicadores de impacto.

Evaluacion del Proceso de superacion a cuadros:
Proceso sistematico que se basa en la gestion de la informacion y el conocimiento con
ayuda de la cual se emite un juicio de valor sobre la base de la ponderacion de
indicadores acerca de la actuacion de los cuadros en el desarrollo del proceso de
superacion y que permite medir el nivel de cambio operado desde el estado inicial
hasta el estado deseado para tomar decisiones pertinentes con respecto al accionar
futuro.
Esta definicion implica que, para poder evaluar la superacion en el contexto aclarado
anteriormente, es preciso determinar las variables que se evaltan, las dimensiones,
los indicadores y los criterios de evaluacion.
Durante el proceso de evaluacion se valora, en todo momento, la pertinencia de las
actividades planificadas, asi como el nivel de cumplimiento de los objetivos
propuestos.
Propuesta de un modelo de evaluacion.
El modelo en cuestién obedece al siguiente orden metodolégico:

1. Disefio del sistema de evaluacion.

2. Organizacién del proceso.

3. Recopilacion de informacion (desarrollo del proceso).
4. Analisis de resultados.
5

Conclusiones del proceso.
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Disefio del Sistema de Evaluacion.

El desarrollo del proceso evaluativo depende, en alto grado, del disefio del proceso.
Aqui se determinan los objetivos, los contenidos de la evaluacion, los métodos a
utilizar y los medios por conducto de los cuales se realizara la evaluacion.

El disefio debe prever el proceso hasta su conclusion y en el mismo debe quedar
explicito un esquema general de la organizacion, desarrollo, analisis y conclusion.
Al disefiarse la evaluacion debe tomarse como referente el sistema de objetivos del

curso y su derivacion gradual en cada modulo.

Disefio del Organizacién del Desarrollo del Andlisis d i

Sistema de rganizacion de esarrollo de nalisis de Conclusiones
‘s Proceso Proceso Resultados

Evaluacion

Aplicacion de Anélisis |
'l Objetivos I 'l Recursos I -l InFs,trumentos |
_I Contenidos I 'l Fuentes I _I Medicion I Inferencias I

_I Métodos I _I Cronograma I ‘ ‘

Emision de Juicios
_I Medios I _I Variables I de Valor

_I Dimensiones I

'l Indicadores I

_I Criterios I

I Retroalimentacion I
1 | |

Figura: Modelo de evaluacién de la superaciéon Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo, con relacién a los objetivos, debe seleccionarse el contenido a evaluar, las
habilidades implicitas en los objetivos, asi como debe tenerse una primera
aproximacion de la conformacién de los instrumentos de evaluacion. El disefio de la

evaluacion implica, por tanto:

1. Considerar las interrogantes: ¢Qué?, ¢Como?, ¢A quién?, ¢Donde?,
¢,Con qué?y ¢Para que?
2. Estructurar los instrumentos apropiados de acuerdo con los objetivos de
la evaluacion.
De esta forma en la relacion Objetivo-Contenido-Métodos se establecen las respuestas
a: ¢ Para qué se evalta?, ¢Qué se evalua? y ¢ Como se evalla? Lo que caracteriza a

la siguiente configuracion:
Objetivo
Contenido > Métodos

Por otro lado la relacion Contenido-Métodos-Medios caracteriza las respuestas a:

¢, Qué se evalua?, ¢ Cémo se evalia? Y ¢,Con qué se evalua?:

Contenido
e 4
Métodos Medios
Este analisis configuracional caracteristico del disefio del sistema de evaluacion
posibilita una adecuada organizacion, ejecucién y evaluacién del proceso, siendo esta

ultima evaluacion la correspondiente al desarrollo del curso de superacion.

v" Organizacion del proceso.
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Una vez disefiado el proceso evaluativo se pasa a la organizacién del mismo. Para
ello deben responderse las siguientes preguntas:

1. ¢Con qué recursos se cuenta para desarrollar el proceso?

2. ¢Cuales seran las fuentes de obtencion de la informacion necesarias?

3. ¢Qué cronograma se seguira en el desarrollo del proceso?

4. ¢Qué variables seran objeto de medicion?

5. ¢Cuédles seran las dimensiones a considerar en el proceso?

6. ¢Qué indicadores seran suficientemente representativos de estas

dimensiones?

7. ¢Qué criterios de evaluacion se emplearan?
De la clasificacidon de recursos que se conocen (humanos, materiales, informéticos y
financieros) se valoran los recursos humanos (tanto quien evalla como quienes son
evaluados), los materiales (hojas, boligrafos, plumones, etc.), los ordenadores puestos
en funcion de los participantes y, particularmente el medio ambiente en que se
realizara la evaluacion el cual debe ser, preferentemente, el local principal (pues por
lo general no existe uno solo) designado para el desarrollo del curso, con un adecuado
clima organizacional y confort.
Las fuentes de obtencion de la informacién pueden ser directas o indirectas. En el
primer caso se trata de los propios participantes en el proceso evaluativo mientras que
en el segundo caso se trata de trabajos anteriores realizados por estos o referencias
de otras personas.
El cronograma de evaluacion es importante y debe ser respetado por todos. La
evaluacion debe comenzar en la hora prevista para contribuir a un favorable ambiente
psicolégico. Asi mismo, debe preverse, aproximadamente, el tiempo de duracion del

proceso.
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Por otro lado, todo proceso se caracteriza por poseer rasgos que pueden ser
observados con la propiedad de que estos varian cualitativa o cuantitativamente. Estas
son las variables.

Las variables son caracteristicas susceptibles de ser medidas en las unidades de
andlisis estudiadas, que toman diferentes valores o grados de intensidad, en
dependencia de la unidad en que se mide. Estas son cuantitativas cuando la medicion
de las unidades de analisis se realiza en términos numéricos, pudiendo ser discretas
o0 continuas. Asi mismo son cualitativas cuando los citados términos no son numericos,
clasificAndose en nominales y ordinales.

Las variables, por tanto, son caracteristicas que se miden y deben pasar de su estado
abstracto al concreto mediante un adecuado proceso de operacionalizacion.

Este proceso conduce, desde el punto de vista de la Estadistica Descriptiva, a la
determinacion de las escalas de calificacion que se concretan en el criterio evaluativo
y que constituyen el conjunto de clases o categorias en que se definen las variables.
Por otro lado, para evaluar el comportamiento de determinada variable,
independientemente de que sea cualitativa o cuantitativa, en un proceso en el que
intervienen diferentes elementos de forma multifactorial, como es el caso de la
evaluacion, es necesario precisar las dimensiones en que estas existen.

Las dimensiones son los campos dentro de los cuales existen los indicadores y donde
se manifiesta la contradicciéon existente entre el indicador y lo indicado. De esta forma
las dimensiones pueden ser del orden cognoscitivo-epistemoldgica, axioldgica,
técnico-cientifica, juridica, filosdfica, metodoldgica, didactica, econOmica, etc. No
obstante, a lo planteado existen autores (Alfredo Méndez, 2002, etc.) que realizan una
acotacion mas especifica de las dimensiones pudiendo estas ser del orden de:
caracteristicas personales, cualidades personales, habilidades profesionales,

actitudes cientificas, etc.
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La precision de las dimensiones contribuye, significativamente a la determinacion de
los indicadores. Estos constituyen datos cuantitativos o cualitativos que permiten
precisar como se encuentra el objeto de estudio en relacion con algun objeto de la
realidad que interesa conocer. Puede decirse también que los indicadores son
medidas usadas para determinar el desempefio de funciones o procesos y para
evaluar la adherencia a un standard o el logro de determinadas metas (N. R. Ardén y
A. F. Cubillas, 2003: 5p).
Los indicadores son valores cuantificables que pueden usarse en la evaluacion de
elementos de estructura, de proceso y de resultado de la gestiébn de superacion y
proporcionan una imagen del estado de la calidad de la organizacion y desarrollo del
proceso.
Se asume la definicion acerca de los indicadores: Indicadores son caracteristicas
presentes en la dimension que se desea transformar, que sufren variaciones
explicables por la accion de (...) (determinadas causas) y que pueden ser medidas o
controladas para (de esta forma) reconocer los resultados y evaluar el grado de
cumplimiento de los objetivos.
En tal sentido ejemplos de indicadores pueden ser:

v" Rapidez con que se ejecuta una tarea.

v’ Calidad de una exposicion.

v Cantidad de articulos publicados, etc.
Una vez conocidas las variables, las dimensiones y los indicadores es necesario
determinar los criterios de evaluacion de estos.
Como se plante6 anteriormente los criterios estan relacionados con escalas de
medicion que indican el grado de manifestacion del indicador con relacion a un

referente.
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De esta forma existen criterios cualitativos (alto, medio, bajo) y cuantitativos (5, 4, 3,
2) 0 una combinacion de ellos.

Es importante tener en cuenta que, independientemente del criterio que se emplee, es
preciso que este esté acompafado de una valoracion cualitativa que lo fundamente.
Vemos asi que, en el nivel de organizacién del proceso si los recursos, las fuentes y
el cronograma pueden considerarse como elementos practicamente independientes
entre si, con relacion al resto de los componentes existe una relacién de subordinacion
jerarquica.

Desarrollo del proceso.

No existe un momento fijo para el desarrollo de un proceso evaluativo. Toda obra
humana tiene un componente de evaluacion.

A pesar de eso es preciso que en la evaluacion se realice un corte temporal para
evaluar la marcha del proceso y determinar la pertinencia de las acciones realizadas.
En este y otros casos se aplican instrumentos que posibilitan una retroinformacién y
que permiten rectificar las acciones disefladas. Estos instrumentos pueden ser pos
test, pruebas objetivas, entrevistas, guia de observacion, etc.

Asi mismo, cada topico de la evaluacion responde a una dimension del contenido de
gue conste el proceso que se evalla. Esta medicidn es la que posibilita establecer un
juicio de valor, el que se enlaza con el paso de andlisis de los resultados en el modelo
que se esta explicando.

Andlisis de los resultados.

En este paso se sigue una ruta critica que rige, no solo al proceso evaluativo, sino a

todo el proceso en general. Esta ruta critica se muestra en el siguiente esquema:
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O Determinacion de N
Organizacion de regularidades

datos. Comparacion con
variables
. Ruta critica del proceso evaluativo de la
Interpretacion de los .
resultados superacion a los cuadros
Medicion de Precision de

Aplicacion de di )
iteri ] indi imensiones
criterios ~—__/| indicadores M

Figura 8: Ruta critica del proceso evaluativo de la superacion a los cuadros

Fuente: Elaboracién propia.
Esta ruta critica facilita reflexionar acerca de la marcha del proceso de evaluacién y
sus resultados y poder tomar decisiones para las pertinentes rectificaciones que
conduzcan a la optimizacion del proceso de superacion.
Conclusiones del proceso evaluativo.
A pesar de que la ruta critica planteada anteriormente permite arribar a conclusiones,
el proceso no culmina aqui.
Las inferencias que se obtienen de los analisis realizados permiten establecer una
evaluacion puntual pero no posibilitan hacer generalizaciones.
Para lograr esto ultimo y emitir un juicio de valor acerca del resultado y del proceso es
preciso combinar una valoracion de los conocimientos adquiridos, las habilidades
profesionales demostradas durante el desempefio y los valores explicitos en sus
acciones. Esta combinacién integral conduce a emitir un juicio integrador que nos dice
el status del evaluado, es decir, si la evaluaciéon ha indicado que el mismo haya
avanzado, si a pesar de los esfuerzos estd estancado sin mostrar cambios

significativos o si, simplemente, se encuentra en franco retroceso.

2. 2. Generalidades de la estrategia de superacion de los cuadros en el municipio San

Antonio del Sur.
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La estrategia global y la accion actual de la produccion y los servicios en el mundo
estan francamente orientados a la optimizacion de los procesos, asi como a la
integracion entre los diferentes sectores de la sociedad. El desarrollo hacia metas
superiores obliga a entender la necesidad de asegurar con caracter permanente y
continuo, la atencion integral del cuadro en su interaccidén con los procesos que dirige,
asi como con los individuos y la sociedad.
Para el desarrollo de esta investigacion el autor considera que, segun la taxonomia
realizada a las estrategias en el capitulo 1, la que mas se adecua a los objetivos que
se persigue es la Estrategia Metodoldgica.
La razon de ello es que:
1. La misma indica la ruta critica del transito del estado actual al estado deseado.
2. Existe una organizaciéon que responde a una légica interna segun proceso y
resultado.
3. Se precisan acciones y operaciones con caracter de sistema y que se orientan
segun un esquema de desarrollo.
4. Se indican diferentes pasos que deben darse en el cumplimiento de los objetivos.
La direccion estratégica constituye una de las herramientas mas importantes para
lograr el esfuerzo conjunto de grupos de individuos que se proponen fines comunes.
Estos, al emprender acciones compartidas, necesitan coordinar esfuerzos que, de ser
individuales, no llegarian a ninguna parte. Por otro lado, la direccion por objetivos,
presupone que los fines estratégicos respondan a objetivos consensuados por la
organizacion, los cuales a su vez deben constituir las motivaciones de los hombres
gue participan en el proceso de obtencion, los cuales se comprometen y asumen
responsabilidades desde la formaciéon de presunciones basicas producto de un
sistema de valores-convicciones. La planeacién estratégica, la investigacién cientifica,

la direccion por valores y la direccidn por objetivos se integran en la actividad de
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cualquier entidad y se constituyen en herramientas indispensables e insustituibles para
lograr los fines propuestos.
Para la elaboracién del Plan Estratégico de la Superacion se establecieron contactos
con un grupo de expertos de diferentes sectores sociales, trabajadores y cuadros.
La estrategia se disefia, como se ha planteado en el capitulo 1, en tres fases:

v Fase 1: Analisis situacional.

v Fase 2: Prospectiva.

v' Fase 3: La fase operacional.
La contradiccion fundamental de la investigacion se concibe desde dos polos
dialécticos, el primero de ellos es la anticipacion.
Por anticipacion debe entenderse la capacidad que tiene nuestro mundo académico
para adelantarse a los eventos y llegar primero con el pensamiento al
perfeccionamiento de la direccion, fundamentalmente desde proyectos basados en la
ciencia y la tecnologia. Es decir, son las ofertas de cada vez mas calidad en la actividad
de los cuadros.
El otro polo contrario a la anticipacion en forma de ofertas se expresa en las
Necesidades Sociales como: Las demandas que realizan la comunidad y sus
instituciones.
Estos polos no solamente son contrarios, sino que se complementan, es decir las
ofertas en forma de anticipacion no tendrian sentido si no son demandadas. Aqui esta
la esencia del problema, los cuadros no tienen conciencia de estas necesidades por lo
que no las identifican previamente.
El prestigio de las instituciones se conseguira con el equilibrio entre los dos polos. Es
decir que se generen nuevas ideas en forma de oferta anticipada y que esas ideas se

introduzcan en la practica para resolver las necesidades demandadas.
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Cada polo de la contradiccion da lugar a la estructura de la estrategia metodoldgica, la
anticipacion se expresa en las entidades y las necesidades en los cuadros.

El prestigio de las entidades se conseguira a través de una red no lineal que es la base
de la politica a seguir en tanto esta red agrupa actores pertenecientes a las
comunidades e instituciones y a profesionales de las entidades, creando grupos mixtos
gue se reunen sistematicamente, se capacitan, investigan y promueven acciones en
la busqueda de solucion de los problemas. Desde esta base se concibe que el
problema que se investiga tenga un caracter gubernamental y politico que se expresa
en la politica cientifica y académica del Partido y el Gobierno y por otra parte en la
politica de esas mismas entidades en lo que se refiere a la comunidad e instituciones.
Todas estas interacciones promueven el nexo entre las entidades y la comunidad.

El nexo con cada institucion y comunidad potencia la identificacién de necesidades. La
accion de los grupos organizados posibilita el desarrollo de los procesos de la
produccion y los servicios. Esta permite ayudar a las instituciones a anticiparse en la
identificacion de necesidades y provee a las instituciones y a la comunidad de recursos
metodoldgicos para realizar la autogestion, la que se concreta en la exploracion
permanente del entorno y que a su vez anticipa necesidades futuras.

Estas relaciones se complementan con la sistemética busqueda de informacién que
posibilita la anticipacién requerida, al poseer mas informacion se puede precisar en
cada institucion con mayor profundidad el banco de problemas y concebir otros
nuevos. Al mismo tiempo esta precision de problemas permite a su vez identificar
nuevas necesidades.

Todo esto posibilita tener mucha mas seguridad a la hora de obtener apoyo para los
proyectos de desarrollo orientados a la direccién lo que lleva directamente al concepto
de factibilidad, es decir que los procesos que se dirjan sean ahora mas viables y

seguros y logren un adecuado impacto.
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Estos presupuestos constituyen el argumento econdémico de la estrategia y se le da
salida en el plan de accién propuesto.

Es decir, la estrategia de desarrollo y de perfeccionamiento de la direccidn se concibe
localmente desde los espacios sociales concretos, desde las necesidades
identificadas por los propios actores que dirigen y de los que son dirigidos. Estos
proyectos deben tener:

v' Alto valor agregado en la superacion, que significa la inversion en el recurso
creador de recursos (el hombre).

v Alta tecnologia, es decir el conocimiento y la promocion de buenas practicas
constituyen la tecnologia de més calidad (tecnologia soft), la tecnologia soft o
conocimiento es una de las metatendencias del tercer milenio y se ha convertido
en la orientacion actual de la economia de los paises desarrollados.

v' Bajo costo, a su vez esta tecnologia es apropiada por ser amparada en el
conocimiento que es de bajo costo. El Unico gasto es en educacion, en
promocion de buenas practicas, lo que hace esta estrategia viable para aquellas
entidades que poseen pocos recursos econémicos.

Las estrategias son realizadas por grupos de trabajo interdisciplinarios que se
caracterizan porgue persiguen un mismo objetivo. Ademas, interactian en
instituciones cuyos problemas son comunes |lo que permite actuar con una misma
finalidad como unidad de actuacion. Esta estrategia no se generaliza para todas las
instituciones y comunidades, sino que se difunde en la comunidad.

Esta concepcion potencia el papel formativo de los grupos de trabajo que llega a cada
individuo a través de la red que se va creando como resultado de la interaccion de los
cuadros con los procesos de la produccion y de los servicios en cada entidad y/ o
comunidad a través de una modalidad denominada Investigacion-Accién que potencie

el perfeccionamiento de los modos de actuacion a través de un cambio de
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comportamiento en las acciones de las personas, al lograrse que participen, se
impliquen, sean protagonicas y adquieran liderazgo, lograndose como resultado de
esto el compromiso interno, la Motivacion, es decir la motivacién externa se va
transformando en interna. Todo esto eleva la autoridad de los actores que participan
en la estrategia y la resultante de todo este proceso es la potenciacion de la cultura
organizacional.

La cultura organizacional influye directamente en el factor humano, en el recurso
formador de recursos, que por una parte dirige en instituciones y comunidades y por
otra, al adquirir mayor cultura, es capaz de plantearse cambios importantes en su
modo de vida que modifican los paradigmas vigentes.

Desde esta concepcion de cultura de los equipos de trabajo deben considerar la
capacitacion en espacios delimitados a ese finy a su vez, al actuar sobre la comunidad,
promover la formacion de un sistema de opiniones favorables a estilos de direccion
mas efectivos, asi como la fuerza del ejemplo, de la conducta cada vez mas adecuada
de la comunidad y sus instituciones. La sintesis de este proceso se expresa en la auto
educacién del cuadro que por esta razén es capaz de gestionar por si mismo niveles
de direccion cada vez mas elevados.

La cultura organizacional, de acuerdo con las ideas expresadas anteriormente, es un
proceso mediante el cual se obtienen conocimientos compartidos es decir (saber),
habilidades y habitos compartidos (saber hacer), conducta compartida (hacer), valores
compartidos (querer hacer), actividad creativa compartida (crear o generar nuevas
ideas) y actividad innovadora compartida (innovar), es decir introducir las ideas en la
practica.

Esta operacionalizacion de la cultura organizacional expresa que el término cultura, en

lo que se refiere a la superacion, no se reduce solo a la instruccion o a cada uno de
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los aspectos antes mencionados por separado, sino que es un concepto integral que
debe tener toda estrategia de superacion.

La sintesis de toda esta actividad debe concretarse en que la accion de educar debe
promover el “querer hacer”, es decir la voluntad de creer, hallarle significacion a la
actividad que se realiza para obtener valores orientados hacia un desarrollo pleno,
pero ellos en si mismo no significarian nada si las instituciones no incorporan en sus
objetivos organizacionales metas de autodesarrollo. Estos objetivos inmediatamente
se expresaran en comportamientos que conducen a su vez a resultados superiores o
lo que es lo mismo un superior impacto de las actividades planificadas. El proceso
mediante el cual el hombre comprende que su vida ha mejorado sera un factor de su
auto estima que refuerza significativamente el sistema de valores compartidos.

El proceso de superacion de los cuadros, de acuerdo con esta intencion estratégica,
parte de una orientacién hacia la comunidad, pero desde una responsabilidad social,
es decir un proceso interinstitucional y con amplio apoyo y compromiso
gubernamental, solo asi se estar4 superando en la direccion desde un enfoque
formativo.

La estrategia local de cada institucién presupone la aplicacion de la metodologia del
Andlisis Estratégico por lo que en la Visidon de la institucion deben quedar expresados
los objetivos formativos a los que ella aspira, lo mismo ocurrira con la Misién y los
Obijetivos Estratégicos.

En sintesis, la pregunta ¢, a dénde vamos? debe contener en esencia los objetivos que
se proponen en la estrategia. Después de concebir el estado deseado se analiza el
estado actual es decir el andlisis de la situacion de los cuadros en los momentos
actuales en dos direcciones desde el punto de vista externo para seleccionar
oportunidades y amenazas y desde el punto de vista interno para seleccionar

fortalezas y debilidades. Ambos espacios externos e internos se combinan en un
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analisis matricial, asi como se valora el caracter, el disefio y la prioridad de los actores
internos, externos.

En dependencia de los resultados obtenidos en la matriz de interaccion de fuerzas se
elaboran las politicas de actuacion que son las conductas tipicas que se disefian para
lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos, mision y la vision (matriz objetivo—
politica). Después de disefar las politicas de actuacion se pasa a responder ¢coémo
llegamos alla? y para esto se redacta la estrategia que puede ser de desarrollo,
conservacion, o de subsistencia. Al finalizar la estrategia elegida se elabora el plan de
accion que responde a la pregunta ¢,como lo hacemos? Aqui los objetivos estratégicos
se descomponen en indicadores y estos se operacionalizan en un plan de accion que

los concreta.

2.3 Desarrollo de la estrategia para la evaluacion. Andlisis situacional.
En el capitulo | se realiz6 un diagnéstico de la situacion actual del proceso de direccion,
lo que se expresa como necesidades de aprendizaje para el desarrollo de la estrategia
de superacion.
Los grupos nominales, entendidos estos como aquellos grupos de problemas que
responden a un mismo campo Yy que fueron determinados por un grupo de
colaboradores actuando en calidad de expertos, se organizan de la siguiente forma:
Grupo de direccion:

v Insuficiente trabajo en equipo.

v Prevalencia de la direccién por instruccion.

v Insuficiente aplicacién de la politica de cuadro.
Grupo de capacitacion:

v Deficiente determinacién de las necesidades educativas en los trabajadores.

v Insuficiente disefio y ejecucion en los procesos formativos.
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v Pobre conocimiento de aspectos legales, juridicos y estratégicos acerca de la
actividad de direccion.
Grupo de investigaciones cientificas:
v Insuficiente dominio de le metodologia de la investigacion.
v Pobre participacion en férum de ciencia y técnica y otros eventos.
v' Pobre realizacién de proyectos.
Grupo de gestion de la informacion y el conocimiento:
v Insuficiente dominio de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.
v' Deficiente empleo de la relacion capital intelectual-capital estructural-capital
relacional.
Grupo de comunicacion:
v Inadecuado flujo de informacion a todos los niveles.
v Insuficiente relacién cuadros-trabajadores.
Grupo de intersectorialidad:
v" Insuficiente vinculo con otras entidades del territorio.
Se manifiestan como efectos:
v Insuficiente motivacién de los trabajadores por la mala aplicacion de la politica
de estimulacion.
v' Insuficiencias en el cumplimiento de indicadores y metas.
Para comprender la relacién causal existente entre los problemas determinados se
organiza el arbol de problemas que, de forma puntual, afecta al proceso de preparacion
de los cuadros, se precisa la resolucion de la siguiente Matriz de Ranqueo.

VerTabla 4
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Tabla 4: Matriz de Ranqueo

No Problemas A | B|C|D|Total

1 | Insuficiente trabajo en equipo. 191716 18| 70

2 | Prevalencia de la direccion por instruccion. 20(20|20|20| 80

3 | Insuficiente aplicacién de la politica de cuadro. 1417|1718 | 64

4 | Deficiente determinacion de las necesidades |18 |16 |15|14| 63
educativas en los trabajadores.

5 | Insuficiente disefio y ejecucion en los procesos |19 |18 |17 (17| 71
formativos.

6 | Pobre conocimiento de aspectos legales, juridicosy [ 19202020 | 79
estratégicos acerca de la actividad de direccion.

7 | Insuficiente dominio de le metodologia de la|18|19|20|20| 77
investigacion.

8 | Pobre participacion en férum de ciencia y técnicay | 13 |16 | 17 | 17| 64
otros eventos.

9 | Pobre realizacion de proyectos. 1616|1812 | 62

10 | Insuficiente dominio de las nuevas tecnologias de la |20 | 17 | 18 | 20| 75
informacién y las comunicaciones.

11 | Deficiente empleo de la relacion capital intelectual- | 15| 17 | 17 | 14 | 63
capital estructural-capital relacional.

12 | Inadecuado flujo de informacion a todos los niveles. |16 |17 | 18|14 | 65

13 | Insuficiente relacion cuadros-trabajadores. 1711911920 | 75

14 | Insuficiente vinculo con otras entidades del territorio. |18 |18 | 15|19 | 71

Fuente: Elaboracion propia

De esta forma, las debilidades son:

Debilidades:

1.
2.

4.
5.

Prevalencia de la direccion por instruccion.

Pobre conocimiento de aspectos legales, juridicos y estratégicos acerca de la

actividad de direccion.

Insuficiente dominio de le metodologia de la investigacion.

Insuficiente relacion cuadros-trabajadores.

Insuficiente vinculo con otras entidades del territorio.

El equipo de expertos determind, asi mismo, mediante una lluvia de ideas, las variables

relacionadas con las fortalezas, oportunidades y amenazas.
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Debe especificarse que, en la determinacion de estas, se considerd, ademas, los

resultados de las inspecciones realizadas por los organismos de la administracion

central del estado y los planes estratégicos de las entidades del territorio.

Fortalezas:

1. Voluntad politica de los cuadros y reservas del territorio.

2. Apertura al cambio.

3. Compromiso y consagracion por las tareas asignadas.

4. Adecuado nivel técnico certificado de los cuadros del territorio.

5. Contar con los planes estratégicos en las entidades.

Oportunidades:

1. Existencia de un Centro universitario municipal.

2
3
4.
5
6

El desarrollo de programas masivos de superacion académica y cientifica.

Existencia de organizaciones financiadoras de proyectos.

Apoyo gubernamental a las gestiones de desarrollo de las entidades.

La organizacion social de la comunidad.

Existencia de una Estrategia de Desarrollo.

Amenazas:

1.

4.
5.

El insuficiente trabajo de desarrollo de los grupos de consultoria
municipal.

El insuficiente aseguramiento logistico de recursos para la gestion de
las entidades.

El insuficiente desarrollo econdémico del municipio.

Las deficientes condiciones geograficas del territorio.

La poca sistematicidad de la politica de cuadro.

Con estas variables se resuelve la siguiente Matriz de Balance de Fuerza Innovado

(BAFI).
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Como se puede apreciar en la Matriz Innovada BAFI, el proceso de superacion de los
cuadros en el municipio San Antonio del Sur se encuentra en condiciones de
proteccion (el mayor valor es la de ese cuadrante con una media de 2,40) lo que indica
que, a pesar de que dispone de un conjunto de fortalezas importantes, estas no
resultan suficientes para enfrentar las amenazas del entorno.

El balance interno, resultado de la semisuma de las medias de fortalezas y debilidades,
es de 0,56; lo que significa que las fortalezas estan por encima de sus debilidades. No
obstante, el balance externo negativo de -1,12 refuerza lo planteado anteriormente
acerca de que el patron de amenazas del entorno es significativo. A lo planteado se le
afiade que el balance total, resultado de la semisuma del balance interno y el externo,
es de -0,56, por lo que se entiende que el citado proceso de superacién tiene tendencia
al retroceso, razén que justifica el desarrollo de una estrategia metodolégica que
posibilite su perfeccionamiento, asi como la necesidad de darle seguimiento a su
impacto.

Se propone que esta estrategia sea de tipo FADO (Fortalezas-Amenazas-Debilidades-
Oportunidades) en dos etapas, en el cumplimiento de las cuales pueda desestancarse
el proceso en cuestion:

1. Una primera etapa de reorganizacion.
2. Una segunda etapa de consolidacién y desarrollo.

Teniendo en cuenta estos resultados, el equipo de expertos procedié a realizar una
comparacion del estado actual, caracterizado por las insuficiencias detectadas, con la
mision asignada a dicho proceso.

Entendiendo que la mision se corresponde con el objeto social y con los valores
organizacionales del proceso de superacion, se establece que:

Mision: El proceso de superacion de los cuadros en el municipio San Antonio del Sur

es el encargado de incrementar la cultura profesional en el area de la direccion de los
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cuadros. Para ello desarrolla las funciones de actualizar, consolidar, sistematizar y
difundir los saberes propios de la esfera de la direccion cientifica para el logro del
desempeiio de los cuadros del territorio.

De esta forma se aprecia que los problemas que se aprecian en las entidades del
municipio San Antonio del Sur relacionadas con la actividad de direccion se asocian a
aspectos que deben ser resueltos desde un adecuado proceso de disefio, ejecucion y
evaluacion de la superacion, lo que lleva a la formulacion del siguiente problema
estratégico:

Problema Estratégico: Los cuadros del municipio San Antonio del Sur presentan
insuficiencias de caracter técnico-cientifico que limitan su actividad de direccién, asi
como el cumplimiento del objeto social de las actividades que dirigen.

De esta forma se propone, como solucion estratégica:

Solucién Estratégica:

Las insuficiencias en la actividad de direccion que manifiestan los cuadros de las
entidades del municipio San Antonio del Sur pueden ser resueltas desde el desarrollo
de un proceso de superacién sistematizado que integre los diferentes componentes
integrales de la direccion.

El diagndstico realizado, como se ha planteado, ha indicado la existencia de una serie
de insuficiencias en el proceso de direccibn que manifiestan la necesidad de su
perfeccionamiento. En funcién de lograr el impacto deseado, se precisa considerar el
estado optimo del proceso de superacion o estado deseado.

Lo planteado indica que se desarrolle |la fase de la prospectiva.

Prospectiva.

La prospectiva responde a una de las contradicciones de partida de la investigacion,

las necesidades de aprendizaje de los cuadros desde la anticipacion. Al anticiparse al
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futuro desde el presente se visualiza el estado deseado y se trabaja en funcién de
lograrlo.

Para ello es preciso determinar los probables escenarios en que transcurrira el citado
proceso de superacion.

La metodologia de determinacion de los escenarios, de amplio uso en Planeacion
Estratégica se aplica en esta tesis con una variante, al emplearse las hipotesis
determinadas de las debilidades, pues se entiende que estas son las que deben
transformarse con mayor fuerza en el futuro. Esta variante incluye la utilizacién, como
complemento, de los factores criticos de éxito y de las barreras cuya determinacion se
explica mas adelante.

Se escogeran, entonces, las 10 debilidades de mayor votacion de la Matriz de
Ranqueo y se convertiran en hipétesis:

Hipétesis:

1. Como resultado de la implementacion de las transformaciones que vienen
sucediendo en el pais, mejorara la actuacion consiente de las entidades del
territorio.

2. El perfeccionamiento de la superacion de los cuadros contribuird a disminuir
las insuficiencias de estos en materia de direccion.

Mejoraran los estilos de direccion.

4. Se incrementara el nimero de investigaciones cientificas que tributen a la
solucion de los problemas.

5. Se lograra el aseguramiento de recursos informaticos y mejorara el uso y

cuidado de los que existen.
Se lograra la adecuada aplicacién de la politica de cuadro.

Disminuiran las insuficiencias en la comunicaciéon cuadros-trabajadores.

Mejoraran el vinculo de los cuadros con otras entidades del territorio.

© © N o

Se incrementara la satisfaccion de quienes reciben los servicios asi como de

los trabajadores.
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10. Se incrementara la efectividad de la gestion de la informacion y el
conocimiento de parte de los cuadros.
La votacion realizada por los expertos de estas hipoétesis en términos desde 1 hasta

99% arrojo los resultados que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 5: Resumen de las posibles Hipotesis.

Hipotesis No. % Decimal.
1 95,3% 0,953
2 56% 0,560
3 62% 0,620
4 95,2% 0,952
5 73% 0,730
6 17% 0,170
7 51% 0,510
8 13% 0,130
9 97% 0,870
10 90% 0,900

Fuente: Elaboracién propia
Siguiendo la metodologia que se muestra se procede ahora a la seleccién de las
hipétesis de techo (= 90%-99%), tres de las de incertidumbre (= 50%) y las de piso (=
1%-30%). De esta forma se tiene que:
v Hipotesis de techo: 1, 4, 9y 10.
v Hipotesis de Incertidumbre: 2,3y 7
v Hipotesis de piso: 6y 8.

Con las de incertidumbre se trabaja en la siguiente tabla combinatoria: Ver tabla 6
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Tabla 6: Tabla de incertidumbre de hipotesis

No Hipétesis de Hipodtesis de Hipétesis de Producto
incertidumbre No 2 | incertidumbre No 3 | incertidumbre No 7
1 0,44 0 0,38 0 0,49 0 0,0819
2 0,44 0 0,38 0 0,51 1 0,0852
3 0,44 0 0,62 1 0,49 0 0,1336
4 0,44 0 0,62 1 0,51 1 0,1391
5 0,56 1 0,38 0 0,49 0 0,1042
6 0,56 1 0,38 0 0,51 1 0,1085
7 0,56 1 0,62 1 0,49 0 0,1701
8 0,56 1 0,62 1 0,51 1 0,1770

Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo la metodologia citada anteriormente se toman las tres combinaciones cuyos
productos son los mayores, a saber, la combinacién (0, 1, 1),la(1,1,0)yla(1,1,1)y
con ella se construyen los siguientes escenarios:

Escenario No 1: El proceso de superacion de los cuadros en el municipio San Antonio
del Sur en la provincia Guantanamo, como resultado de la implementacion de
trasformaciones que vienen sucediendo en el pais, mejorara la actuacion consiente de
las entidades del territorio. Sus cuadros, desarrollan un proceso de direccidon
respaldado en un adecuado enfoque comunicativo con sus trabajadores, el empleo de
la metodologia de la investigacion cientifica y la gestion de la informacion y el
conocimiento, logrando la satisfaccion de sus trabajadores, asi como de quienes
reciben los servicios. No obstante, alin no se perfecciona el vinculo con otras entidades
del territorio y la 6ptima aplicacion de la politica de cuadro.

Escenario No 2: El proceso de superacion de los cuadros en el municipio San Antonio
del Sur en la provincia Guantanamo, como resultado de la implementacién de
trasformaciones que vienen sucediendo en el pais, mejorara la actuacion consiente de

las entidades del territorio. Sus cuadros, desarrollan un proceso de direccion
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respaldado en el empleo de la metodologia de la investigacion cientifica y la gestidon
de la informacién y el conocimiento, logrando la satisfaccion de sus trabajadores, asi
como de quienes reciben los servicios. No obstante, aun no se perfecciona el vinculo
con otras entidades del territorio, la 6ptima aplicacion de la politica de cuadro y la
comunicaciéon cuadros trabajadores.
Escenario No 3: El proceso de superacion de los cuadros en el municipio San Antonio
del Sur en la provincia Guantdnamo, como resultado de la implementacion de
trasformaciones que vienen sucediendo en el pais, mejorara la actuacion consiente de
las entidades del territorio. Sus cuadros, desarrollan un proceso de direccién desde
una adecuada aplicacion de los estilos de direccién, respaldado en el empleo de la
metodologia de la investigacion cientifica y la gestion de la informacién y el
conocimiento, logrando la satisfaccidbn de sus trabajadores, asi como de quienes
reciben los servicios. No obstante, alin no se perfecciona el vinculo con otras entidades
del territorio y la 6ptima aplicacion de la politica de cuadro. Ver anexo 7
Un andlisis de estos escenarios, a la luz de la situacion actual y a las tendencias que
sugiere la evolucion histérico-tendencial del proceso de superacion en el municipio en
los proximos afios, el que se encontrara en mejores condiciones para enfrentar estos
retos dado el despegue econémico que demuestra aun incidiendo negativamente la
COVID-19 no planificada inclina al autor de esta tesis y al colectivo de expertos a
pensar que el escenario mas probable es el No 3. La razén de lo planteado
anteriormente se encuentra en las explicaciones que se dan a continuacion:
1. Se estan transformando muchas de las entidades en el municipio y se espera
gue, en los proximos afos, las instituciones, empresas y organismos cuenten
con la infraestructura y la logistica que se necesita para el Optimo

cumplimiento de sus objetos sociales.
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2. Eldesarrollo de una estrategia de superacion, aunque con limitaciones, puede
contribuir a disminuir las insuficiencias en la esfera de la direccién, aunque no
se logre en corto ni mediano plazo, todas las insuficiencias diagnosticadas,
por lo que se debe consignar la necesidad del continuo perfeccionamiento de
la estrategia planificada.

3. A pesar de que se incrementa por afios el numero de cuadros de nivel
superior, aun debe lograrse la masividad en la incorporacion de los mismos a
estudios superiores, a lo que la superacion que se investiga puede contribuir
con éxito.

Con el escenario seleccionado se esta en condiciones de elaborar un modelo futuro
de proceso de superacion (visién), en el que se contemple esa vision de futuro hacia
la cual debe conducir las acciones estratégicas que se disefian en la planeacion
estratégica. Este modelo es el siguiente:

Vision: El proceso de superacion de los cuadros en el municipio San Antonio del Sur
en la provincia Guantanamo se realiza desde la contribucion de un equipo de
profesionales altamente capacitados en materia de direccion. Como resultado de la
implementacion de las acciones estratégicas, se ha logrado la superacién del 100%
de los cuadros del territorio, asi como la consignacion del 60% de las entidades como
Colectivo Moral. Los cuadros, desde la adecuada aplicaciéon de estilos de direccion
contribuyen al cumplimiento del objeto social de las entidades que dirigen,
satisfaciendo las necesidades de sus trabajadores y de quienes reciben los servicios.
Con la determinacion de la vision, se pasa al desarrollo de la tercera fase denominada
momento operacional.

Momento operacional.

El momento operacional constituye una sintesis del presente y del futuro. Es el

momento en el que se instrumenta un sistema de acciones estratégicas para lograr
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disminuir la brecha existente entre el estado actual y el estado deseado,
concretandose en un plan de accion.
Para desarrollar este momento se debe volver al Andlisis Situacional y realizar un
ranqueo de los grupos nominales en los que se agrupan los problemas identificados.
Debe recordarse que estos grupos nominales fueron:

e Direccion

e Superacion

¢ Investigacion cientifica.

e Comunicacion.

e Gestion de la informacion y el conocimiento.

e Intersectorialidad.
La tarea consiste en determinar, por medio de un software elaborado para ese fin
denominado MIC-MAC (Matriz de Impacto Cruzado-Multiplicacién Aplicada a una
Clasificacion) las llamadas Areas de Resultados Clave.
La dimension superacion se destaca como la de mayor jerarquia. Esta constituye un
area priorizada, lo que indica que la estrategia propuesta FADO considere el desarrollo
de acciones de superacion para perfeccionar los métodos y estilos de direccion de los
cuadros del territorio.
Por su parte la investigacion cientifica es determinante para que, mediante la
aplicacién de métodos cientificos, diagnosticar los problemas y buscar sus soluciones
desde la aplicacion de un plan de acciones que involucre a cuadros y trabajadores.
En este sentido la gestion de la informacién y el conocimiento determina un adecuado
respaldo al proceso de direccion contribuyendo al adecuado flujo informativo y a la

preparacion de los cuadros.
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Por su parte la comunicacion constituye el elemento de base que permite una
adecuada retroinformacion entre cuadros, trabajadores y quienes reciben los servicios,
ayudando a la sinergia de los procesos.

La actividad de direccion, potenciada por las areas anteriores, luego de lograr su
perfeccionamiento, pone a los cuadros en mejores condiciones para cumplir con el
objeto social de las entidades, a la vez que influye positivamente en la comunidad.

En funcion de este ultimo aspecto las relaciones intersectoriales facilitan el intercambio
entre las entidades, dando apoyo a las demandas del estado e implicando a la
comunidad en la toma de decisiones.

Este listado de jerarquizacion se explica mejor en el siguiente diagrama de motricidad:

Diagrarma de MMotricidad

warz2
-

Ward Wars

Imfuencia

“ward arg
= =

Dependencia
Figura 4: diagrama de motrocidad. Fuente:matriz de impacto cruzado

En el mismo se muestran las areas distribuidas en el plano Influencia-dependencia. Se
observa que las areas 2 (superacion), 4 (comunicacion) y 5 (gestién de la informacion
y el conocimiento) se ubican en el cuadrante de motricidad, lo que significa que son
areas que actuan como locomotoras para el perfeccionamiento del proceso de
direccion.

Por su parte las areas 1 y 6 (Direccion e Intersectorialidad) se encuentran ubicadas en
el cuadrante de dependencia, lo que significa que son areas que, para desarrollarse,

dependen del desarrollo de las otras. Se destaca que el area 3 de Investigacion se
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encuentra fuera del diagrama, lo que no significa que deba eliminarse. Una razon

plausible para su consideracion es que la superacion se encuentra muy vinculada a la

investigacion. De forma tentativa debe ubicarse el area de Investigaciones en el

cuadrante de motricidad y muy cercano al cuadrante de conflicto (segundo cuadrante).

Otro gréfico importante a considerar es el de coeficientes de fuerza:

Coeficientes de Fuerza.

Abreviatura D escripcion Coeficientes
Yard Direceidn 0,00
Yar2 Superacion 1,90
Yars Irestig acian cierfifica 1,26
Yard Comunizascion 157
Yarfh Gestion de lairfarmacion y el conocimienta 1,26
War Irters e ctiorialidad 0,00

Figura 5: Coeficiente de fuerza

Fuente: Matriz de impacto Cruzado

En este diagrama se indica la magnitud con que actdan las areas consideradas,

revelandose una coincidencia con las areas mas motrices.

Por su parte, este diagrama encuentra una expresibn mas detallada en el de

Coeficientes de Fuerza: Ver a continuacion
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Figura 6: Coeficiente de fuerza Fuente: Matriz de impacto cruzado

Se denota, en el diagrama, como areas jerarquizadas:

1. Superacion.

2. Comunicacion.

3. Investigacion

4. Gestion de la informacion y el conocimiento.

5. Direccion.

6. Intersectorialidad.
Finalmente es, en este orden, en que deben considerarse las acciones estratégicas
del proceso de superacion de los cuadros. Para ello se precisa darle cumplimiento a
los siguientes Objetivos estratégicos:

Objetivo No 1: Disefiar una estrategia de superacion que contemple la integracion de
las funciones de direccién, asi como de los saberes: saber, saber hacer, ser y saber
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convivir en funcion del perfeccionamiento del desempefio profesional, de la cultura y
de los estilos de direccion de los cuadros del municipio San Antonio del Sur.

Objetivo No 2: Implementar un sistema de trabajo para el mejoramiento de la
comunicaciéon interpersonal y organizacional de los cuadros, en funcion del
compromiso colectivo y de las metas trazadas por las organizaciones.

Objetivo No 3: Garantizar el perfeccionamiento de la investigacion cientifica en funcion
de la solucion de los problemas de la direccién con el apoyo de la confiabilidad y la
motivacion por la investigacion y la innovacion.

Objetivo No 4: Perfeccionar la Gestion de la Informacion y el Conocimiento mediante
el empleo de la consagracion al trabajo y la iniciativa para innovar.

Objetivo No 5: Garantizar el perfeccionamiento de los estilos de direccién en funcion
del cumplimiento de las acciones planificadas, asi como de los lineamientos y politicas
trazadas por el estado y el gobierno para dar respuesta a los crecimientos
demandados por los procesos de direccion.

Objetivo No 6: Establecer un sistema coherente de relaciones intersectoriales que
garantice el adecuado nexo entre las entidades del territorio y el vinculo con la

comunidad en la solucion de los problemas.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO II:
Una vez analizado el desarrollo de la estrategia de superacion y de la evaluacion de
dicho proceso se puede arribar a las siguientes conclusiones:

v' Se establece una relacion entre dimensiones, eslabones, configuraciones que
deben considerarse en el trazado de una estrategia que tienda a perfeccionar la
superacién de los cuadros, con el logro de un adecuado accionar en los procesos
que dirigen.

v" En cuanto al analisis estratégico se destaca la necesidad de que los cuadros del
municipio San A. del Sur se encuentren en condiciones de dar respuesta a las
crecientes demandas del mundo de la produccion y de los servicios, desde una
adecuada preparacion y apoyados en los recursos de la metodologia de la
investigacion cientifica y la gestion de la informacion y el conocimiento.

v Finalmente debe plantearse que el modelo que se propone en este trabajo se
concreta en los instrumentos utilizados y que se pueden aplicar a todas las

entidades del territorio.
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CONCLUSIONES GENERALES

1.

El andlisis de los referentes tedricos y la revision de trabajos previos han
permitido constatar quemen la tesis se han empleado presupuestos teéricos en
el campo de la direccion cientifica de actualidad y que le brindan relevancia al
aporte realizado, consistente en la estrategia metodol6gica para la evaluacion
de la superacion cuya estrategia se explica.

El estudio de los fundamentos tedricos facilité el adecuado diagnostico sobre
la evaluacion de la estrategia de superacion de los cuadros en el municipio San
Antonio del Sur, lo que deja explicito la pertinencia de la investigacion para el
perfeccionamiento en el municipio San Antonio del sur.

Se fundamenta y se propone una estrategia de superacion de los cuadros a
partir de las necesidades reales del territorio.

El modelo de evaluacion de la estrategia de superacion, base de la citada
transformacién, encuentra su expresion holistica en la necesidad de
contextualizar las necesidades de aprendizaje de los cuadros a las
necesidades de las entidades del territorio lo que demuestra la pertinencia del
modelo.

En la tesis se brindan los resultados parciales de la implementacion de la citada
estrategia y se ofrece una vision holistica del estado actual de la misma durante

su transformacion.
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RECOMENDACIONES
1. Presentar al Consejo de Administracion Municipal del municipio San Antonio
del Sur los resultados de esta investigacion para su difusiébn en la préctica
sistematica de la superacién de los cuadros.
2. Presentar en eventos municipales, provinciales y nacionales para su

generalizacion en otros territorios.
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Anexo No 1

Encuesta aplicada a trabajadores de las entidades del Municipio de San Antonio del
Sur.

Estimados compafieros, la siguiente encuesta tiene como objetivo determinar
algunas regularidades en la actividad de direccion en esta entidad. Los resultados
gue se obtengan de la misma contribuiran al desarrollo de una tesis de maestria que
esta dirigida al perfeccionamiento de la superacion de los cuadros.

Se agradece, por anticipado, su colaboracién:

1. ¢, Considera usted que en su entidad es adecuado el estado infraestructural y

logistico para el desarrollo de su actividad? Explique brevemente:

2. ¢, Qué criterio tiene usted acerca del cumplimiento de lo planificado, con

eficiencia, en relacion a la actividad de su entidad?

3. Segun su criterio; ¢, Como valora usted las condiciones de su trabajo?
4. ¢ Los cuadros se preocupan por sus situaciones personales?
5. ¢, Considera usted adecuados los métodos y estilos de trabajo de los cuadros

en su entidad)?

6. Segun su criterio: ¢ Cémo se produce la comunicacion cuadro-trabajadores?



7. ¢,Cuentan con ustedes los cuadros a la hora de tomar decisiones?

8. ¢ Tiene satisfechas usted su necesidades de superacion?

9. ¢ Considera que los cuadros de las entidades valoran la importancia de la

actividad que se desarrolla en su entidad?

10. ¢ Recibe algun estimulo usted por la labor que realiza?

iMuchas gracias!



Anexo No 2

Resultados de la encuesta a los trabajadores.
Total: 54 trabajadores

Preguntas Criterios
Adecuado % No % Total

adecuado
1 9 16,66 45 83,33 54 100
2 18 33.33 36 66,66 54 | 100
3 4 7,40 50 92,59 54 100
4 12 22,22 42 7777 54 100
5 11 20,37 44 81,48 54 100
6 3 5,55 51 94,44 54 100
7 13 24,07 41 75,92 54 100
8 19 35,18 35 64,81 54 100
9 17 31,48 37 68,51 54 100
10 13 24,07 41 75,92 54 100




Anexo No 3

Guia para entrevista.
Objetivo:

1.

2.

Conocer el estado de opinidén de los entrevistados acerca del tema objeto de
indagacion.

Complementar los resultados obtenidos por la encuesta aplicada.

Preguntas:

Presentacion.

1.
2.

¢ Qué tiempo de trabajo lleva usted en la actividad que realiza?

¢, Se siente usted preparado para la labor que realiza?

¢,Qué opinibn tiene acerca del comportamiento de los valores
organizacionales en la entidad que dirige?

¢, Como cataloga usted la estrategia empleada en su labor de direccién?

¢ Qué temas quisiera usted que se consideraran en la superacion de los

cuadros y reservas?

iMuchas Gracias!



Anexo No 4:

Resultados de la entrevista a cuadros

Fueron entrevistados un total de 54 cuadros de entidades del territorio de San

Antonio del Sur.

1.
2.
3.

Promedio de tiempo en la actividad 6,5 afios.

Promedio de cursos de preparacién 0,73 por afios.

El 59,25% (34) de los cuadros entrevistados coinciden con que no tienen la
suficiente preparacion para el desarrollo de las funciones de direccion.

El 42,59% (23) plantea que los valores organizacionales de la entidad que
dirige deben ser reforzados.

El 46, 29% (25) dicen que la estrategia de direccion aplicada por ellos ha
sido adecuada.

Con respecto a elementos que consideraban que era necesario considerar
en la preparacion de los cuadros, plantean: acerca de los métodos y estilos

de direccion, la Direccion por Obijetivos, la Cultura Organizacional y otras.



Anexo No 5:
Guia de observacion a la labor de direccion.
Objetivo: Caracterizar las actividades de acuerdo al comportamiento de los
componentes didacticos del proceso.
Total, de cuadros observados:

Aspectos a observar. Indicadores:

No Indicadores Criterios

1 | Nivel de comunicacién con el Alto, medio, bajo.
auditorio.

2 | Nivel de orientacion de los Alto, medio, bajo.
objetivos.

3 | Nivel de la orientacion de la Alto, medio, bajo.

tematica a tratar en el evento.
4 | Nivel de uso de los métodos de | Alto, medio, bajo.

ensefanza.

5 | Nivel de uso de los medios de Alto, medio, bajo.
ensefanza.

6 | Nivel de organizacién de la Alto, medio, bajo.
actividad.

7 | Nivel de determinacién de las Alto, medio, bajo.
necesidades individuales.

8 | Nivel de desarrollo de la Alto, medio, bajo.

dinamica de interaccion.
9 | Nivel de empleo de la evaluacion | Alto, medio, bajo.
COMo proceso.
10 | Nivel de orientacion del trabajo Alto, medio, bajo.
independiente.

Nota: Instrumento estandarizado en: Diplomado de Direccion en Salud. Instrumento
de evaluacion en el Modulo de Formacion y Desarrollo de Recursos Humanos en
Salud. CEPENSAP-G, Guantanamo.



Anexo No 6:

Resultados de la observacion a la labor de direccion.

Total, de cuadros: 12

No

Indicadores

Criterios

A

M

B

Total

Nivel de comunicacion
con los trabajadores.

2 (16,6%)

4 (33,3%)

6 (50%)

100%

Nivel de orientacion de
las tareas.

3 (25%)

5 (20%)

4 (33,3%)

100%

Nivel de control de las
actividades.

3 (25%)

6 (50%)

3 (25%)

100%

Nivel de empleo
adecuado de los
recursos.

0 (0%)

4 (33,3%)

8 (66,6%)

100%

Nivel de
empoderamiento de
los trabajadores.

0 (0%)

2 (16,6%)

10 (83,33%)

100%

Nivel de organizacion
de las actividades.

3 (25%)

4 (33,3%)

5 (20%)

100%

Nivel de determinacion
de las necesidades
formativas de
trabajadores.

6 (50%)

3 (25%)

3 (25%)

100%

Nivel de desarrollo de
la dindmica de
direccion.

6 (50%)

4 (33,3%)

2 (16,6%)

100%

Nivel de empleo de la
evaluacién como
proceso.

4 (33,3%)

0 (0%)

8 (66,6%)

100%




Anexo 7
UNIVERSIDAD GUANTANAMO
CENTRO UNIVERSITARIO MUNICIPAL
SAN ANTONIO DEL SUR
PLAN DE SUPERACION A CUADROS DEL MUNICIPIO.
Fundamentacion.

La superacion de los cuadros constituye el eje central del perfeccionamiento de los
procesos de produccién y servicios. En tal sentido el perfeccionamiento de la cultura
organizacional, en las diferentes ramas del saber humano, fortalece la capacidad en
la toma de decisiones y mejora su desempefio.

Este plan de superacién obedece a una idea estratégica que parte del diagnostico de
cada cuadro. En el caso de San Antonio del Sur los principales problemas se
agrupan en torno a las siguientes direcciones.

1- Control econémico.

2- Direccion estratégica.

3- Gestion de la informacion y el conocimiento.

4- Comunicacién organizacional.

5- Preparacion politica.

6- Capacitacion.

7- Metodologia de la investigacion cientifica.
Objetivo No 1: Establecer las metodologias para la realizacion del control econémico
en las entidades del territorio que posibilite la optimizacion de los recursos (humanos,
materiales, informaticos y financieros).

Objetivo No 2: Garantizar la actualizacion, sistematizacion, consolidacion y difusion
de estilos de direccion en funcion de las metas planificadas en las organizaciones.

Objetivo No 3: Perfeccionar los mecanismos de gestion de la informacion y el
conocimiento en funcién de la creacion del capital intelectual de cada entidad y de su
objeto social.

Objetivo No 4: Difundir mecanismos de comunicacién que garantice el adecuado flujo
de informacién a todos los niveles para contribuir a mejorar el proceso de
empoderamiento de toma de decisiones.



Objetivo No 5: Actualizar el conocimiento de los cuadros acerca de los temas de
cultura politica contextualizados a la situacion nacional e internacional con vinculo a
su desempefio profesional.

Objetivo No 6: Incrementar conocimientos y desarrollar habilidades en las
metodologias para el diagndstico de las necesidades educativas de los trabajadores
y de los métodos de trabajo para el desarrollo de los planes de capacitacion en
dependencias de las necesidades.

Objetivo No 7: Entrenar a los cuadros en el empleo de la metodologia de la
investigacion cientifica como un mecanismo para la toma de decisiones acertadas
ante la solucién de los problemas de las entidades que dirigen.

Sistema de acciones.

Indicadores del cumplimiento del plan de acciones para la

superacion.

Funciones Indicadores

Gerencial - Desarrollar diplomados de direccion con el 100% de los
cuadros de las entidades del municipio San Antonio del Sur.
- Desarrollar proyecto sobre perfeccionamiento de la
capacidad de direccién en las entidades del territorio.

Docente - Disefar sistema de trabajo metodolégico para el
entrenamiento a los capacitadores de las entidades del
territorio.
- Realizar talleres sobre evaluacion y confeccion de
instrumentos evaluativos para diagnosticar necesidades de
aprendizaje.
- Desarrollar seminario-taller sobre Comunicacién Social a
cuadros de las direcciones municipales.
- Realizar taller sobre aspectos basicos de conocimientos del
Medio Ambiente y Demografia y su relacion con los
principales indicadores del territorio.
- Impartir diplomado de Metodologia de la Investigacion a
entidades como Agroforestal, Educacion, Salud, Café y
Cacao.
- Impatrtir taller sobre preparacion para la defensa.

Investigativa - Impartir seminarios de tesis a maestrantes y aspirantes a
doctores.




- Desarrollar talleres sobre elaboracion de proyectos.

- Elaborar disefios investigativos sobre intervencion
comunitaria.

- Disefiar investigacion sobre composicion demogréfica de la
sociedad de San Antonio del Sur.

Realizar investigacion sobre Evaluacion de la Satisfaccion de
la poblacion.

Otros

- Promover préacticas de las intervenciones comunitarias y
generalizar las buenas préacticas en el territorio sobre Clima
Organizacional.

- Realizar seminarios sobre Metodologia del Andlisis de la
situacion social actual.

- Realizar talleres sobre la sustitucion de importaciones y
para declarar el municipio exportador.
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