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SINTESIS

La presente investigacion se enmarca en el disefio y empleo de procedimientos
para la realizacion de una Auditoria de Desempefio en una Unidad Basica
Comercial, enfatizando en su importancia y necesidad en correspondencia con las
prioridades del pais de hacer empresas fuertes y eficientes; a partir de que este
tipo de accidn de control no se utiliza y, en contraste con ello, constituye una viay
posibilidad factibles de verificar el comportamiento de la economia, la eficiencia y
la eficacia y emitir recomendaciones para la mejora de la gestion administrativa.
Para el logro de los objetivos propuestos, asociados al disefio de procedimientos
para una Auditoria de Desempefio que permita comprobar los servicios en la
Unidad Basica Comercial Guantanamo, se hizo un estudio profundo de la
bibliografia del objeto de investigacion y la fundamentacidn tedrica; se caracterizo
la unidad actualizando el diagnéstico; y se usaron guias, programas vy
procedimientos disefiados; permitiendo emitir un informe de los resultados.

Se emplearon métodos tedricos y empiricos, tales como el histérico-logico,
analisis-sintesis, inductivo-deductivo y el hipotético-deductivo, ademas de técnicas

de investigacidn de observacion, entrevistas y encuestas.
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INTRODUCCION

El progreso alcanzado en la actividad de preservacidén de las finanzas publicas y el
incremento del control econémico administrativo reconocié como una necesidad para
nuestro pais, en un primer momento, la creacion de la Oficina Nacional de Auditoria
(ONA), adscripta al Ministerio de Finanzas y Precios, a cuyo efecto se dictaron el
Decreto-Ley No.159 del 8 de junio de 1995 “De la Auditoria” y el Acuerdo No. 2914
del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, de 30 de mayo de 1995, por los que
se reguld su creacion y funcionamiento, y para dar paso, en un momento posterior de
su desarrollo, a la creacién del Ministerio de Auditoria y Control, como organismo de
la Administracion Central del Estado, mediante el Decreto-Ley No. 219 de 21 de abril
de 2001.

La experiencia acumulada durante todos estos afios demostro la necesidad de una
legislacion que perfeccionara la organizacion y funcionamiento del control y
preservacion de las finanzas y los bienes patrimoniales del Estado socialista cubano
y le otorgara la debida jerarquizacién y autoridad a esta labor, una de las
fundamentales del Estado, y cumplimentar, en lo atinente, con la encomienda
asignada por el inciso a) del Articulo 9 de la Constitucion de la Republica de Cuba,
de proteger el trabajo creador del pueblo, la propiedad y riqueza de la nacion
socialista.

El primero de agosto de 2009 se aprobd por la Asamblea Nacional del Poder
Popular, mediante la Ley No.107, la Contraloria General de la Republica (CGR), con
el objetivo y misién fundamental de auxiliar a la propia Asamblea Nacional y al
Consejo de Estado, en la ejecucidn de la més alta fiscalizacion sobre los 6rganos del
Estado y del Gobierno; en razén a ello propone la politica integral del Estado en
materia de preservacion de las finanzas publicas y el control econdémico-
administrativo, una vez aprobada, dirigir, ejecutar y comprobar su cumplimiento, asi
como, dirigir metodoldgicamente y supervisar el sistema nacional de auditoria;
ejecutar las acciones que considere necesarias con el fin de velar por la correcta y
transparente administracidén del patrimonio publico; asi como prevenir y luchar contra

la corrupcion.



Las Normas Cubanas de Auditoria (NCA) establecidas mediante la Resolucion
No0.340/2012 por la CGR, prevén en la norma No.100 — Objetivos y Principios
Generales de Auditoria, los tipos de auditorias y sus objetivos, entre las que se
define la Auditoria de Desempefio que consiste en la revision objetiva y confiable
sobre si los 6rganos, organismos, entidades, proyectos, sistemas, operaciones,
programas o actividades, operan de conformidad con los principios de economia,
eficiencia y eficacia y si existe espacio de mejora; con el objetivo de contribuir a
mejorar la gestién del sector publico, a la buena gobernanza, a la rendicion de
cuentas y a la transparencia, ademas, busca aportar nueva informacion, analisis o
perspectivas.

No existen experiencias de realizacion de auditorias de Desempefio por la Direccion
de Auditoria de la Unidad Administrativa Comercial Central (UACC), solamente, en
correspondencia con orientaciones impartidas por la citada Direccidén de Auditoria, se
aplicaron algunos elementos de la otrora auditoria de gestion en la ejecucion de las
auditorias financieras a entidades del organismo, con escasos resultados que incluso
no se llevaban al informe de auditoria; se tenian en cuenta para la evaluacion de
riesgos y a priori evaluar el sistema de control interno. Tampoco se cuenta con
procedimientos, metodologias, guias o programas para practicar una Auditoria de
Desempefio en consonancia con su definicion y objetivos.

Por otro lado, los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la
Revolucién, aprobados en el VII Congreso del Partido Comunista de Cuba, en abril
de 2016, especificamente los lineamientos generales No.6 y 7 del capitulo | Modelo
de Gestion Econdmica, orientan exigir la actuacién ética de los jefes, los trabajadores
y las entidades, asi como fortalecer el sistema de control interno; y aparejado a ello,
continuar fortaleciendo la contabilidad para que constituya una herramienta en la
toma de decisiones y garantice la fiabilidad de la informacion financiera y estadistica,
oportuna y razonablemente.

Respecto a la esfera empresarial se plantea en los lineamientos 8 y 10, entre otros
aspectos, definir los limites de las facultades de las direcciones de las entidades
sobre la base del rigor en el disefio y aplicacién de su sistema de control interno y
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mostrar en su gestiébn orden disciplina y exigencia; ademas de avanzar en el
perfeccionamiento del sistema empresarial a fin de lograr empresas con mayor
autonomia y competitividad.

Toda auditoria, sea interna o externa, debe contar con programas, que no son mas
que guias detalladas sobre los procedimientos y pruebas a realizar y la extensién de
las mismas para cumplir con los objetivos y propédsitos propuestos. Son elaboradas
por el auditor responsable de su aplicacion, ademas sirven como medio de control
para la adecuada ejecucidn y supervision del proceso en si.

Su elaboracién requiere de un amplio conocimiento de la entidad, area, proceso,
cuenta o actividad objeto de examen, por lo que su disefo se realiza con
anticipacién, en la etapa de planeacion de la auditoria, y debe ser de contenido
flexible y sencillo. Ademas de tener en cuenta normas y técnicas de auditoria,
experiencias de anteriores auditorias y experiencias de terceros.

Estos programas, procedimientos y pruebas no son estaticos y por el contrario deben
ser actualizados permanentemente en razén al cambio de los procesos, la
normatividad, las estructuras, el tipo de entidad, constituyéndose en documentos
especializados sobre la labor objeto a examen.

A nivel de Direccién de Auditoria de la UACC no existe un modelo de programas de
Auditoria de Desempefio a los servicios gastronomicos, alojamiento, recreacion y
otros en la Unidad Basica Comercial (UBC) Guantanamo, atemperado a la
legislacidn vigente y las caracteristicas de la entidad, que sirva de guia en la
realizacidn de estas acciones de control, lo que constituye el Problema General.

El Objeto de la Investigacion se limita a la necesidad e importancia del disefio y
ejecucion de un modelo de Auditoria de Desempefio en entidades del sistema de
UACC, particularmente en una organizacion basica comercial, sobre la base del
marco legal en que opera, sus caracteristicas y particularidades.

El Campo de Accidn se circunscribe a la Auditoria de Desempefio en la UBC
Guantanamo a la prestacion de los servicios de alojamiento, gastronomia, recreacidn

y otros.



A partir de lo expuesto se plantea como Hipoétesis la elaboracion de un modelo de

Auditoria de Desempefio a los servicios de alojamiento, gastronomia, recreacion y

otros, que dotara a los auditores de la Direccidon de Auditoria de la UACC de una

herramienta de trabajo, cuyo empleo les permitira una adecuada gestién en la
realizacidn de este tipo de auditoria y en el cumplimiento de sus funciones.

De ahi que el Objetivo General sea disefiar un modelo de programas vy

procedimientos para una Auditoria de Desempefio que posibilite comprobar los

servicios de alojamiento, gastronomia, recreacion y otros, en la UBC Guantanamo,
teniendo en cuenta las definiciones y objetivos vigentes de este tipo de accién de
control, las caracteristicas y condiciones actuales de la entidad en especifico; asi

como emitir opiniones acerca del comportamiento de su economia, eficiencia y

eficacia, y recomendaciones de mejoras.

Los Objetivos Especificos se refieren a:

1) Establecer el entorno conceptual de la Auditoria de Desempefio, a nivel

internacional y en Cuba;

2) Realizar una propuesta metodoldgica que prevé procedimientos de valoracidén de
riesgos, sustantivos y analiticos, para la ejecucidon de una Auditoria de
Desempefo;y

3) Demostrar mediante el informe de auditoria, la necesidad y factibilidad de la

aplicacion de los procedimientos que se proponen.

Para la realizacidn de esta investigacidon se sugieren las siguientes tareas a

desarrollar:

1. Determinar los referentes histéricos - tedricos de la auditoria, la Auditoria de

Desempeno y los programas de auditoria.

2. Elaborar el modelo de Auditoria de Desempefio a los servicios gastrondmicos,

alojamiento, recreacion y otros.

3. Aplicar las guias, programas y procedimientos propuestos para la UBC

Guantanamo.
Para desarrollar este trabajo se utilizaron métodos y técnicas de investigacién tales

como:



Del nivel teérico:

« Historico - l6gico para la busqueda bibliografica de los antecedentes en el
estudio del problema para el proceso de investigacion de la evolucidn histdrica
de la auditoria, asi como de las distintas definiciones de dicha categoria.

« Analisis - sintesis que permite llegar con claridad a los fundamentos teéricos
derivados del problema en cuestion a través de la interpretacion de los datos
provenientes de los métodos utilizados para la conformacion del programa de
auditoria.

* Inductivo - deductivo en la determinacion del estado actual del problema, sus
causas y los resultados obtenidos en la aplicacidén del programa de auditoria.

« Hipotético - deductivo para constatar la hipétesis de la investigacion.

Del nivel empirico:

« Observacion para obtener informacién sobre el estado actual.

+ Entrevistas aplicadas con el objetivo de obtener mas informacion relacionada
con el tema.

Como aporte de la investigacidon se plantea la elaboracion de un modelo para
ejecutar una Auditoria de Desempenfio a los servicios de alojamiento, gastronomia,
recreacidn y otros, el cual constituye un instrumento de trabajo para los auditores de
la Direccion de Auditoria, lo que redundara en un mejor control de la gestidn
administrativa y contable, asi como tributard recomendaciones de mejora a la entidad
y sus areas de trabajo encargadas de la actividad a auditar.

La tesis consta de resumen (sintesis), indice, introduccidn, desarrollo con tres
capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

En el caso del desarrollo los capitulos estan estructurados de la forma siguiente:
Capitulo I: constituido por el analisis del entorno conceptual de la Auditoria de
Desempefio, que incluye los conceptos, clasificacion, objetivos generales vy
especificos de la auditoria; caracteristicas fundamentales de la auditoria de gestion
establecidas en las Directrices de la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI); y procedimientos generales para la
planificacion, ejecucion e informe de la Auditoria de Desempefio.
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Capitulo II: contiene la propuesta metodoldgica de los procedimientos de valoracion
de riesgos, los procedimientos sustantivos y los procedimientos analiticos.

Capitulo lll: expone las caracteristicas del objeto de investigacién y el informe de la
Auditoria de Desempefio con los resultados de la aplicacion de los programas que se

proponen.



CAPITULO 1: ENTORNO CONCEPTUAL DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO.

1.1 Conceptos, clasificacion, objetivos generales y especificos de la auditoria.

Segun los criterios de diferentes autores e instituciones la auditoria se define como:

» Arthur W Holmes: La auditoria es el examen de las demostraciones y registros
administrativos. El auditor observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales
demostraciones, registros y documentos (...) La comprobacion cientifica vy
sistematica de los libros de cuentas, comprobantes y otros registros financieros y
legales de un individuo, firma o corporacion, con el propdsito de determinar la
exactitud e integridad de la contabilidad; mostrar la verdadera situacion financiera
y las operaciones, y certificar los estados e informes que se rindan.”(Holmes,
Arthur W: “Auditoria: Principios y Procedimientos”. México. Editorial Hispano
Ameérica. 1952. Tomo |, p. 1.)

» Andrés S. Suarez: “accion de inspeccionar, revisar, verificar e investigar, es toda
actividad de control “ex post”, o “a posteriori’ de la actividad econdmica-
financiera.” (Andrés S. Suarez. “La moderna Auditoria”. Tomado de
www.monografias.com. Consulta: 15/08/2017).

» Arthur Warren Hanson: “La intervencidn de cuentas, el examen de todas las
anotaciones de contabilidad a los fines de comprobar su exactitud, asi como la
veracidad de los Estados de Situacion que dichas anotaciones produzcan.” (Arthur
Warren Hanson. “Teoria y Practica de Intervencion y Fiscalizacion de
contabilidad”, Tomado de www.monografias.com. Consulta: 18/07/2017).

» Alvin A. Arens y James K. Loebbecke: “Auditar es el proceso de acumular y
evaluar evidencias, realizado por una persona independiente y competente acerca
de la informacion cuantificable de una entidad econdmica especifica, con el
propdsito de determinar e informar sobre el grado de correspondencia existente
entre la informacidn cuantificable y los criterios establecidos”. ( Alvin A. Arens y
James K. Loebbecke, Auditing: An Integrated Approach, 2da. Ed., Prentice-Hall,
Englewood Cliffs, N.J, 1980, p. 3).

» American Association Accountants: “Proceso sistematico para obtener y evaluar

de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades
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economicas y otros acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar
el grado de correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le
dieron origen, asi como establecer si dichos informes se han elaborado
observando los principios establecidos para el caso.” (8 American Association
Accountants. Cook and Winkle: “Auditoria”, Tomo | cap. |, p. 5).

» Decreto Ley No. 159/1995 De la Auditoria, articulo 2: “Proceso sistematico, que
consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencias sobre las afirmaciones
relativas a los actos o eventos de caracter econdmico-administrativo, con el fin de
determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios
establecidos, para luego comunicar los resultados a las personas interesadas.”

» Ley No. 107/2009 De la Contraloria General de la Republica de Cuba (CGR),
articulo 11: “Proceso sistematico, realizado de conformidad con normas vy
procedimientos técnicos establecidos, consistente en obtener y evaluar
objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones contenidas en actos juridicos
o de caracter técnico, econdmico, administrativo u otros, con el fin de determinar el
grado de correspondencia entre esas afirmaciones, las disposiciones legales
vigentes y los criterios establecidos.”

Tomando en consideracion las diferentes definiciones expuestas anteriormente, a

juicio del autor, se define la auditoria como:

“Proceso sistematico, practicado por personal especializado de conformidad con las

normas y procedimientos técnicos establecidos, consistente en obtener y evaluar

objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones contenidas en los actos juridicos

0 eventos de caracter técnico, econdmico, administrativo y otros, con el fin de

determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones, las disposiciones

legales vigentes y los criterios establecidos”.

Esta definicidn se asume considerando que las evidencias se obtienen y evaluan de

manera objetiva y que el auditor debe realizar sus labores con una actitud de

independencia y neutralidad frente a los documentos y las acciones que realiza.

Los objetivos de la auditoria son los siguientes:



» Evaluar el control de la actividad administrativa y sus resultados, asi como la
efectividad de los sistemas de control interno implementados.

» Examinar las operaciones contables y financieras y la aplicacidén de lo establecido
en las disposiciones legales vigentes, dictaminando sobre la razonabilidad de los
resultados expuestos en los Estados Financieros, asi como evaluar otros
elementos que permitan elevar la eficiencia, economia y eficacia en la utilizacion
de los recursos.

» Prevenir el uso indebido de recursos de todo tipo y propender a su correcta
proteccion.

» Fortalecer la disciplina administrativa y econdmico-financiera en las entidades
mediante la evaluacion e informacion de los resultados a quien corresponda.

» Prevenir, detectar y enfrentar las indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de
corrupcion.

» Coadyuvar al mantenimiento de la honestidad en la gestidn administrativa y a la
preservacion de la integridad de los recursos humanos, materiales y financieros.
Segun el Reglamento de Ley No. 107/2009 de la Contraloria General de la Republica
de Cuba, las auditorias se clasifican en auditorias externas y auditorias internas. La
auditoria externa se practica por profesionales facultados, que no son empleados de

la organizacidén que se audita y se realiza por:

» La Contraloria General de la Republica.

» La Oficina Nacional de Estadisticas e Informacidn, en cuanto a la auditoria a los
sistemas de informacidn estadistica.

» El Ministerio de Finanzas y Precios, mediante la Oficina Nacional de
Administracion Tributaria en cuanto a la auditoria fiscal.

» El Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente en relacion con los temas
ambientales y de calidad.

» El Ministerio de las Comunicaciones en los temas de las tecnologias de la

informacién y las comunicaciones.



» El Ministerio del Interior en cuanto a la atencion en temas de la seguridad y
proteccion a la informacién oficial, incluyendo la criptografia y la seguridad
informatica.

» Las sociedades civiles de servicio que practican la auditoria independiente,
autorizadas expresamente por el Contralor General de la Republica.

La auditoria interna se practica por profesionales facultados que son empleados de la

propia organizacion, para la valoracion independiente de sus actividades, con la

finalidad de evaluar la consecucion de los objetivos del control interno y contribuir a

la prevencion y deteccion de indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de

corrupcion administrativa que pueden afectar el control de los recursos humanos,
materiales y financieros de que dispone. Funciona como una actividad concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.

A partir de la actualizacion del Reglamento de la Ley 107 de 2009 de la Contraloria

General de la Republica, se modifica en fecha 15 de septiembre de 2017 el articulo

No. 46, sobre los tipos de auditorias, clasificandose de la siguiente forma:

» Auditoria de desempeno: consiste en la revisidn objetiva y confiable sobre si los
organos, organismos, entidades, proyectos, sistemas, operaciones, programas o
actividades, operan de conformidad con los principios de economia, eficiencia y
eficacia, y si existe espacio de mejora; con el objetivo de contribuir a mejorar la
gestidn del sector publico, a la buena gobernanza, a la rendicién de cuentas y a la
transparencia, busca aportar nueva informacion, analisis o perspectivas.

» Auditoria financiera: consiste en el examen y evaluaciéon de los documentos,
operaciones, registros y estados financieros de la entidad, para determinar si estos
reflejan, razonablemente, su situacion financiera y los resultados de sus
operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones econdémico-
financieras, con el objetivo de mejorar los procedimientos relativos a su gestion y
evaluar el control interno.

» Auditoria de cumplimiento: es la comprobacidn, evaluacidon y examen que se
realiza con el objetivo de verificar el cumplimiento de las disposiciones juridicas,

reglamentarias, estatutarias y de procedimientos inherentes a la actividad sujeta a

10



revision, vinculando la eficacia de la norma en relacidén con los objetivos y metas
de la entidad y evaluar el control interno.

» Auditoria fiscal: consiste en el examen de las operaciones a las que estan
obligadas las personas juridicas o naturales con obligaciones al fisco, tributarias y
no tributarias, con el objetivo de determinar si se efectuan en la cuantia que
corresponda, dentro de los plazos y formas establecidas y proceder conforme a
derecho, evaluando el Sistema de Control Interno.

» Auditoria forense: consiste en la investigacidon y verificacidn de informaciones,
operaciones, actividades y otras, para reunir y presentar el soporte técnico que
sustente presuntos hechos delictivos y de corrupcion administrativa y evaluar el
control interno.

Los temas relacionados con las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones;

ambientales y de calidad; la seguridad y proteccion a la informacién oficial,

incluyendo la criptografia y la seguridad informatica, pueden ser evaluados en
cualquiera de los tipos de auditoria enunciados, segun proceda.

De todo lo anterior se puede afirmar que la auditoria constituye una herramienta de

control y supervisién que contribuye a la creacidén de una cultura de disciplina en las

organizaciones y permite descubrir fallas en las estructuras o las vulnerabilidades
existentes, para eliminar o atenuar la probabilidad de ocurrencia de indisciplinas,
robos, desvios 0 manifestaciones de corrupcion.

1.2 Caracteristicas fundamentales de la Auditoria de Desempefio.

Segun las directrices de la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras

Superiores (INTOSAI por sus siglas en inglés) la Auditoria de Rendimiento, que en

la actualidad en Cuba se denomina Auditoria de Desempefio, se enfoca en la

actividad y los resultados méas que en los informes o cuentas y el objetivo principal es
promover la economia, eficiencia y eficacia por encima de brindar informes sobre el
cumplimiento de normativas.

Las Normas de Auditoria de la INTOSAI (NA 1.0.38 y 1.0.40) afirman lo siguiente: “El

ambito de actuacidn de la fiscalizacion publica abarca las auditorias de regularidad y
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las operacionales o de gestion”, y “La auditoria o fiscalizacion operacional o de

gestion significa auditoria de economia, de eficiencia y de eficacia, y comprende:

» El control de la economia de las actividades administrativas, de acuerdo con
principios y practicas administrativas razonables y con las directrices sefaladas.

» El control de la eficiencia en la utilizacidn de los recursos humanos, financieros y
de cualquier otro tipo, junto con el examen de los sistemas de informacidn, de las
medidas de rendimiento y control, y de los procedimientos seguidos por las
entidades fiscalizadas para corregir las deficiencias encontradas; y

» El control de la eficacia con que se han llevado a cabo los objetivos de la entidad
fiscalizada y de los resultados alcanzados en relacion con los pretendidos”.

La Auditoria de Desempefio se basa en decisiones tomadas por el Poder

Legislativo 0 en los objetivos establecidos por éste, y puede llevarse a cabo en todo

el sector publico.

La Auditoria de Desempefio debe disponer de una amplia selecciéon de métodos de

investigacion y evaluacion, y actuar desde una base de conocimientos muy distinta a

la auditoria tradicional; no se trata de una forma de auditoria basada en una lista de

comprobacién. Las caracteristicas especiales de la Auditoria de Desempefio se
deben a la variedad y complejidad de las cuestiones relacionadas con su actividad.

Dentro de su mandato legal, la auditoria del rendimiento debe tener la libertad

necesaria para examinar todas las actividades del sector publico desde diferentes

perspectivas (NA 4.0.4, 4.0.21-23 y 2.2.16).

La Auditoria de Desempefio es una manera de que los contribuyentes, financistas,

organos legislativos, directivos, ciudadanos normales y medios de comunicacion

lleven a cabo un control y obtengan una perspectiva acerca de la ejecucion y los
productos de las diferentes actividades de la administracion publica. Es una forma de

responder a preguntas como la siguiente: ;Obtenemos valor a cambio de dinero, o

podria gastarse el dinero de un modo mas adecuado o mas inteligente? Ademas, un

criterio de correcta gobernanza es que todos los servicios publicos o todos los

programas de la administracién se sometan a la ejecucion de auditorias.
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La legitimidad y la confianza son valores esenciales para todas las actividades de la
administracion, y la Auditoria de Desempeno puede contribuir a fortalecer estos
valores elaborando informacion publica y fiable sobre la economia, la eficiencia y la
eficacia de los programas gubernamentales. Esto se ve facilitado por el hecho de que
la auditoria es independiente de los ministerios del Gobierno cuyas actividades se
someten a fiscalizacion, de este modo se obtiene una vision independiente y fiable
del desempeno del programa o elementos fiscalizados.

Las cuestiones basicas es que todos los programas o empresas del sector publico y
la mayoria de los procesos que generan pueden analizarse empleando una férmula
que describe el modo de pasar de una a otra posicidon para determinar los objetivos
especificos. En la Auditoria de Desempeno esto se lleva a cabo respondiendo a
dos preguntas basicas:

1. ¢Las cosas se estan haciendo en la forma correcta?

2. ¢Se estan haciendo las cosas correctas?

La primera pregunta se dirige primariamente al “productor” y significa, en sentido
amplio, si las decisiones politicas se estan aplicando en la forma adecuada. Esta
pregunta suele asociarse con una perspectiva normativa, es decir, el auditor desea
saber si el directivo ha cumplido las reglas o los requisitos establecidos. Con el
proposito de ensanchar el analisis, la pregunta puede ampliarse en el sentido de
descubrir si las actividades realizadas son las que se consideran mas apropiadas,
siempre con la condicién de que se hagan las cosas correctas. Hasta este momento,
la auditoria se ha ocupado primordialmente de diferentes aspectos de la economia o
la eficiencia de las actividades.

El alcance del analisis se amplia notablemente planteando la segunda pregunta: ;se
estan haciendo las cosas correctas? Otra manera de plantear la cuestidon seria
preguntarse si las politicas aprobadas se han aplicado en la forma adecuada o si se
han empleado los medios adecuados. Asi, esta clase de pregunta hace referencia a
la eficacia o al influjo ejercido sobre la sociedad. De hecho, la pregunta podria llegar
incluso a implicar que una empresa del sector publico 0 una medida elegida para
lograr un objetivo determinado corre el riesgo de ser puesta en tela de juicio.
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Como se ha dicho con anterioridad, la Auditoria de Desempeio se ocupa
basicamente de examinar la economia, la eficiencia y la eficacia.

De acuerdo con las Normas de Auditoria, economia significa reducir al minimo el
costo de los recursos utilizados para realizar una actividad, con la calidad requerida.
La economia soélo podra medirse si existe un criterio razonable 0 motivos para
hacerlo.

La eficiencia esta relacionada con la economia. También en este caso la cuestion
central se refiere a los recursos utilizados, si estos recursos se han empleado de
manera oOptima o satisfactoria, o si se hubiesen logrado los mismos © similares
objetivos, desde el punto de vista de la calidad y del plazo de tiempo, con menos
recursos.

La eficacia constituye esencialmente un concepto de logro de objetivos. Hace
referencia a la relacion existente entre los objetivos fijados, los productos aportados y
los objetivos cumplidos. La eficacia consta de dos partes: la cuestion sobre si se han
logrado los objetivos de la politica, y la cuestion sobre si esto puede atribuirse a la
politica aplicada, con la finalidad de juzgar en qué medida se han logrado los
objetivos.

A lo largo de los afos los dérganos de la administracién y otras entidades han
empleado numerosos enfoques analiticos para evaluar las funciones y los resultados
de los programas, politicas, actividades y organizaciones del sector publico. La
Auditoria de Desempeno y los estudios de evaluacion han sido disefiados para
juzgar la forma en que actuan los programas especificos, y pueden diferir mucho
entre si. Un aspecto particular consiste en la relacion existente entre la medicién del
rendimiento, la evaluacidén de programas y la Auditoria de Desempeiio.

La medicion del rendimiento significa habitualmente el proceso continuado de control
e informacién sobre los logros de los programas, sobre todo en su consecucion de
las metas preestablecidas. Las mediciones del rendimiento pueden hacer referencia
al tipo o nivel de las actividades del programa que se llevan a cabo (proceso), los
productos o servicios directos realizados por un programa, y/o los resultados de
éstos. La medicién del rendimiento se centra en que un programa haya logrado sus
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objetivos o requisitos, expresados como normas mensurables del rendimiento. La
medicidn del rendimiento, debido a su naturaleza continuada, puede servir como
sistema de alerta temprana para la direccidén, y como vehiculo de mejoramiento de la
rendicion de cuentas ante el publico.

Es una fiscalizacion que se centra en el rendimiento, mas que en los gastos y la
contabilidad. Tiene su origen en la necesidad de analisis independientes acerca de la
economia, la eficiencia y la eficacia de los programas y los organismos
gubernamentales.

El rasgo caracteristico de la Auditoria de Desempeio se debe en parte a la
variedad y complejidad de las cuestiones relacionadas con su labor. Todas las
actividades de la Administracién pueden analizarse mediante la utilizaciéon de una
formula que describe cdmo pasar de una posicion a otra, a través de un medio
determinado, para lograr objetivos especificos.

En algunos paises las auditorias de Desempefio pueden incluir muchas clases de
estudios e incluso diversas evaluaciones de programas. En ese sentido la evaluacidn
de programas puede considerarse como una de las numerosas “herramientas”
posibles que emplea la auditoria de rendimiento.

Es un trabajo de investigacidon que exige flexibilidad, imaginaciéon y capacidad
analitica. Los procedimientos, métodos y normas excesivamente detallados pueden
obstaculizar en la practica el funcionamiento de este tipo de auditoria.

El mandato de la Auditoria de Desempeno acostumbra a especificar los requisitos
minimos de fiscalizacion e informacion, especifica qué se requiere del auditor y le
confiere a éste la autoridad necesaria para llevar a cabo la actividad e informar
acerca de los resultados (NA 2.2.12, 2.2.19, 1.0.3238, 1.0.42 y 1.0.47).

El mandato debe estar definido por la legislacién, y con frecuencia se necesitan
reglamentaciones especiales que especifiquen las condiciones de la auditoria de
rendimiento.

Se debe abarcar la totalidad del presupuesto del Estado, incluidas todas las
empresas publicas y todos los servicios publicos pertinentes, debe establecer
auditorias de las entidades individuales de la administracién y de las grandes
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empresas de interés publico que son de propiedad estatal, asi como de los
programas que hacen referencia a toda la Administracion desde distintas
perspectivas.

El auditor debe tener libertad para seleccionar areas de fiscalizacion dentro del
mandato de Auditoria de Desempefio, las decisiones y los objetivos politicos
establecidos por la legislatura deben constituir el punto de partida de la auditoria.
Todos los auditores de la administracién deben actuar con honradez, imparcialidad,
objetividad, competencia y profesionalidad, pero, debido a las caracteristicas de la
Auditoria de Desempeiio, esto adquiere una importancia especial. El auditor debe
poseer una formacion adecuada vy tener experiencia en trabajos de
investigacidn/evaluacion. Las cualidades personales también son de una importancia
considerable (capacidad analitica, creatividad, receptividad, habilidades sociales,
honradez, criterio, resistencia y adecuadas competencias de comunicacién oral y
escrita).

La Auditoria de Desempeio es una actividad basada en el conocimiento, y debido
a sus rasgos especiales y a sus estrechos vinculos con la politica es un trabajo de
elevada calidad, representa el factor individual de mayor importancia para
reconocerla.

La eficacia, la profesionalidad y el cuidado deben guiar el trabajo de auditoria, y
deben cumplirse los principios de una correcta administracion. Los auditores tienen
que notificar a las entidades de la Administracion que intervienen en el programa
cuales son las caracteristicas del compromiso.

Antes de utilizar expertos, el auditor debe asegurarse de que es necesario y
garantizar que los expertos son independientes. Aunque el auditor puede utilizar
como prueba el trabajo de los expertos, él continuara siendo plenamente
responsable de las conclusiones.

En resumen, la Auditoria de Desempefio examina la economia, la eficiencia y la
eficacia de los programas y los organismos de la administracion, se basa en las
decisiones tomadas y las metas fijadas por el Poder Legislativo, y puede llevarse a
cabo en todo el &mbito del sector publico.
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1.3 Procedimientos Generales para la planificacion, ejecucion e informe de la
Auditoria de Desempefio en Cuba.

Los principios generales que se presentan para realizar una Auditoria de

Desempeno son fundamentales, existen los principios que el auditor debe considerar

antes de iniciar su trabajo (principios generales) y durante el proceso de auditoria

(aquellos relacionados con las fases de la auditoria).

Para los objetivos y principios generales de la auditoria, el auditor debe:

» ldentificar explicitamente los elementos de cada auditoria: auditor, parte
responsable, usuarios previstos, criterios para evaluar el objeto de auditoria y la
informacion del objeto de auditoria.

» Fijar un objetivo de auditoria claramente definido que se relacione con los
principios de economia, eficiencia y eficacia.

» Enfocar el disefio de la auditoria hacia Resultados: que evalua si han logrado los
objetivos de resultados o productos segun lo previsto o si estan funcionando los
programas y servicios segun lo previsto. En este enfoque, las deficiencias suelen
definirse como desviaciones de las normas o criterios.

» Las recomendaciones, si se presenta, a menudo estan dirigidas a disminuir tales
desviaciones. La perspectiva es en ese sentido basicamente normativa. El
problema que examina, verifica y analiza las causas de problemas especificos o
las desviaciones de los criterios. El punto de partida es una desviacion conocida o
sospechada de lo que deberia o podria ser. Esta orientacibn se ocupa
principalmente de la verificacion y andlisis del problema, normalmente sin hacer
referencia a los criterios de auditoria predefinidos y sistemas que examina el
funcionamiento apropiado de los sistemas de gestion y se basa en ideas y
conceptos de la teoria del sistema, donde las empresas del gobierno o los
programas son vistos como sistemas de interaccion y elementos
interdependientes funcionales.

Se deben establecer criterios adecuados, que se correspondan con los objetivos

generales y especificos de auditoria y estan relacionados con los principios de

economia, eficiencia y eficacia. Los criterios pueden ser cualitativos o cuantitativos,
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generales o especificos y deben definir contra que se evaluara la entidad auditada,
centrandose en lo que debe ser, de acuerdo a las leyes, reglamentos u objetivos; lo
que se espera, segun los principios sélidos, conocimientos cientificos y mejores
practicas; o lo que podria ser (conforme a las mejores condiciones); por lo tanto, es
crucial seleccionar criterios fiables y objetivos.

Examinar los criterios con las entidades auditadas mientras que se definen y se
comunican los criterios durante la fase de planificacion puede aumentar su fiabilidad
y su aceptacion general. En las auditorias que cubren cuestiones complejas no
siempre es posible establecer criterios de antemano; en cambio ellos seran definidos
durante el proceso de auditoria.

Los auditores necesitan ejercer el escepticismo profesional en todo el proceso de la
auditoria y adoptar un enfoque critico, manteniendo una distancia objetiva de la
informacion proporcionada; efectuar evaluaciones racionales y descartar sus propias
preferencias personales y las de los demas.

Deberan ser receptivos a los puntos de vista y argumentos; para evitar errores de
juicio, considerar los problemas desde diferentes perspectivas y mantener una
actitud objetiva y abierta a distintas opiniones y argumentos, para no pasar por alto
importantes argumentos o evidencias claves.

Necesitan ser creativos, reflexivos, flexibles, ingeniosos y practicos en sus esfuerzos
para recoger, interpretar y analizar los datos; son igualmente importantes el respeto,
flexibilidad, curiosidad y la voluntad de innovar.

La CGR debe asegurarse de que los auditores posean un dominio profesional
adecuado para realizar sus tareas y que el equipo de auditoria, en su conjunto tenga
la competencia profesional necesaria para realizar la auditoria. Ademas, que la
auditoria sea un esfuerzo de equipo, con un lider de equipo seleccionado.

Debe mantenerse una educacién continua y entrenamiento que incluya temas como
los progresos actuales en la metodologia de la auditoria de gestion o rendimiento, la
supervision, los métodos de investigacion cualitativa, el analisis del estudio de caso,
el muestreo estadistico, las técnicas de recopilacidén de datos cuantitativos, el disefio
de la evaluacién, el andlisis de datos y la escritura basada en el lector. También
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puede incluir temas relacionados con el trabajo del auditor, tales como la

administracion publica, tecnologia de la informacidn u otras.

El auditor debe notificar a las entidades auditadas los aspectos clave de la auditoria,

incluyendo el objetivo de la auditoria, las preguntas, las disposiciones legales o

criterios, el alcance y los métodos, antes del inicio de la fase del Conocimiento del

sujeto a auditar o después de la finalizacidén de la planificacién de la auditoria. Para
respaldar esta comunicacién, debe quedar evidencia escrita mediante acta.

La PLANEACION se divide en cuatro fases, a saber:

1. Estudio previo: es un proceso que se realiza en un periodo corto, antes de
comenzar el estudio principal, con el propésito de recopilar informacién para
incrementar el conocimiento del auditor en el area de la auditoria; identificar los
posibles problemas de auditoria y elaborar el plan general de la auditoria. En esta
fase se obtiene informacidén sobre los problemas mas relevantes de economia,
eficiencia y eficacia de la entidad que estd siendo analizada, como lineamiento
para la auditoria; ademas, proporciona el conocimiento de los antecedentes y la
informacion necesaria para comprender la entidad, programa o funcidn.

2. Conocimiento del sujeto a auditar: a partir de la informacion obtenida en el estudio
previo se realiza una evaluaciéon y analisis del manejo organizacional de la
entidad, a través de:

a) Analisis de la vision sistémica de la entidad: es el analisis organizacional de la

entidad que contempla una evaluacion de los factores internos y de los
factores externos de su entorno que influyen en sus resultados e identificando
qué hace realmente la entidad, como lo ejecuta, las necesidades, obstaculos y
restricciones que afectan sus procesos, actividades u operaciones o el logro
de sus objetivos, lo que permite conocer integralmente el sistema y disefar
posteriormente los indicadores correspondientes.

b) Andlisis de los factores internos: se refiere a una evaluacién de las areas,

procesos, actividades u operaciones que tienen propdsitos especificos,
interrelacionados entre si, que representan factores claves, que condicionan el

desempefio y la evaluacién de la entidad, para lo cual se deben identificar las
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areas de gestidn siguientes: administrativa; financiera; comercial; de recursos
humanos; de produccidn de bienes y servicios y de informacidn.

c) Analisis de la vision estratéqgica de la entidad: sirve de marco de referencia

para el analisis de la situacion actual de la entidad y contempla la situacién
futura, tomando como marco la planificacién a corto, mediano y largo plazo,
segun corresponda. Los elementos que comprende la planificacion, regulados
todos por el cumplimiento del Plan de la Economia y del Presupuesto
aprobado.

3. Evaluacién a priori del Sistema de Control Interno (SCI) vy determinacidén de las

areas o temas a evaluar: durante la evaluacion del SCI, el auditor debe acumular

informacion sobre el funcionamiento de los controles internos existentes e
identificar las areas, procesos, actividades u operaciones de mayores riesgos y
susceptibles a mejoras, que deben ser examinadas en la ejecucion de la
auditoria.

En el caso de que el SCI se califique de MALO, no se debe continuar con la
auditoria, procediéndose de inmediato a solicitar su reclasificacidén, como
establece el articulo No. 44 del Reglamento de la Ley No. 107 de la CGR. Se
debe utilizar la Guia de Autocontrol aplicada por la entidad.

Los resultados de la utilizacion de indicadores de gestidon en el analisis de los
indicadores existentes en la entidad o disefio de otros, se inicia desde la fase de
planeacién, en la revision y evaluacién del Sistema de Control Interno, con
independencia de otros aspectos que se determinen para dar cumplimiento a los
objetivos de la auditoria. Considerar para la elaboracion de los programas de
auditoria, los riesgos identificados y aquellos aspectos resultantes de la
evaluacion del SCI que presentan fallas o riesgos asociados que pueden afectar
la gestidn o0 desempefio de la entidad.

El auditor tiene que examinar si las recomendaciones formuladas en los informes
de auditoria anteriores han sido resueltas por la entidad auditada. Si no se han
resuelto las recomendaciones importantes, sobre todo, las que todavia son

relevantes para la entidad auditada, entonces, estas dreas deben ser
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consideradas al disefar la auditoria. Probablemente estas indican las areas de
alto riesgo para el objeto de auditoria. Este analisis sera util para definir los
objetivos de la auditoria y para centrarse en la misma.
En esta fase se debe realizar una evaluacién y andlisis a partir de la
documentacidn recopilada y no basarse solamente en la existencia o no de la
misma; al finalizar, se debe conocer el quehacer de la entidad y la evaluacién a
priori del SCI, asi como las limitaciones existentes; deben quedar determinadas
las areas de gestidn, procesos, actividades u operaciones criticas y de riesgos
dentro de la estructura organizativa, que seran analizadas con profundidad
durante la ejecucion de la auditoria y que conllevan al incumplimiento de leyes,
reglamentos y procedimientos.
Para la definicion del tema y de los objetivos se deben seleccionar los que
maximizan el impacto esperado de la auditoria, al garantizar que los mismos son
suficientemente significativos, que den lugar a beneficios relevantes para la
gestion y finanzas publicas, la entidad auditada y el publico en general. Se debe
realizar un estimado preliminar de los posibles beneficios de la auditoria dentro
de un tema, de manera que se centre en cuestiones que puedan anadir valor y
ser de interés de las partes interesadas.
El tema de auditoria se debe seleccionar con base en el problema y/o evaluacion
de riesgos enfocados en los resultados obtenidos por medio de la aplicacion de
politicas y se basa en la descripcidn que hace el auditor, la consideracién de los
posibles problemas y el analisis de los hallazgos en el estudio previo. La
evaluacion de riesgos ayuda a evaluar las prioridades y decidir que incluir en el
programa de la auditoria, para lo cual los auditores deben:
Para el disefo de la Auditoria de Desempefio hay tres tipos de enfoques o una
combinacion de ellos:
» Orientado al problema: el objetivo es analizar las causas del problema e
identificar las medidas para reducirlos o resolverlo.
» Orientado al resultado: el objetivo es analizar la gestion o rendimiento (en

relacion con la economia, eficiencia y eficacia) y relaciona sus observaciones
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con las normas (metas, objetivos, reglamentos) o con los criterios (definidos
antes de comenzar la auditoria); la perspectiva es basicamente de caracter
normativo. Las deficiencias se definen como desviaciones de las normas o
criterios y las recomendaciones tienen el objetivo de eliminar tales
desviaciones.

» Orientado al sistema: se examina el correcto funcionamiento de los sistemas
administrativos.

Por consiguiente el auditor debe definir los criterios técnicos siguientes para su

inclusion en el Plan General de la Auditoria:

» El riesgo de auditoria vinculado a la probable obtencion de conclusiones
erroneas o incompletas, proporcionando informacion desbalanceada o, en su
defecto, fallar al no agregar valor a los usuarios. El riesgo de que una auditoria
falle en agregar rangos de valor debe ser considerado desde la probabilidad
de no ser capaz de proporcionar nueva informacidén o perspectivas hasta el
riesgo de descuidar factores importantes.

» Deben evaluar el riesgo de fraude, con el fin de decidir la naturaleza y el
alcance de los procedimientos de auditoria especificos y adicionales. Si el
riesgo de fraude es significativo en el contenido de los objetivos de la
auditoria, los auditores deberan obtener un entendimiento de los sistemas de
control interno pertinentes y determinar si existen indicios de irregularidades
que obstaculizan la gestién.

» Considerar la importancia relativa en todas las etapas del proceso de
auditoria, tales como: la seleccidn de temas, la definicion de los criterios, la
evaluacion de la evidencia y la documentacion y gestion de los riesgos de
producir hallazgos o informes de auditoria de bajo impacto o inadecuados. La
importancia relativa puede entenderse como la importancia relativa de un
asunto en el contexto en el que se considera, no siendo necesariamente por el
valor monetario, una preocupacion principal. Se debe determinar la
materialidad del objeto de auditoria teniendo en cuenta la magnitud de sus
impactos (significativos 0 minimos). Su determinacidén depende si la actividad
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es comparativamente menor o no y, si las deficiencias en la zona afectada
podrian influir en otras actividades dentro de la entidad auditada. El auditor
debe considerar los aspectos no sélo financieros sino también los sociales y
politicos del tema, con el objetivo de ofrecer el mayor valor agregado posible.
La auditoria debe conducir a beneficios importantes para las finanzas y
administracion publicas, la entidad auditada o el publico en general.

» En el muestreo y otros medios de pruebas de la auditoria, el auditor emite un
juicio profesional respecto a si es una forma adecuada de obtener una parte
necesaria de la evidencia de auditoria. Deben considerarse los siguientes
factores, al utilizar el muestreo: que el universo esté definido de manera
exacta; la muestra esté disefiada claramente para lograr el objetivo de la
auditoria; el tamafo esté determinado y que sea representativa del universo a
la que pertenece; y se evaluen y documenten los resultados, los cuales deben
estar reflejados en los papeles de trabajo.

» La metodologia se refiere a los métodos empleados por el auditor para
recopilar evidencias; algunos ejemplos, entre otros, incluyen la revisién de
documentacion, entrevistas, cuestionarios, analisis de datos y la observacién
fisica. Los principales puntos de control implican la vigilancia y los sistemas de
calidad de la auditoria. Es recomendable ser flexible y pragmatico en la
eleccion de los métodos, debe ser el método mas eficaz para las necesidades
y circunstancias de la auditoria.

» El programa de auditoria indica la naturaleza, fuentes y medios para recopilar
la evidencia y para concluir sobre los objetivos y responder a las preguntas de
la auditoria.

4. Mejora: durante el proceso de ejecucién hasta su conclusidn el auditor realiza
ajustes en el Plan de trabajo general de la auditoria, segun corresponda; asi
como en la Matriz de planificacion.

En resumen, el auditor debe incluir los siguientes elementos en los documentos de

planificacién:

» Un resumen breve de los antecedentes del area o tema que se va a auditar.

23



» La identificacion del objetivo y el alcance de la auditoria; las preguntas generales o
las hipbtesis; los criterios, el periodo a auditar, y la metodologia (incluyendo las
técnicas para recopilar evidencia y llevar el analisis de la auditoria).

» El plan general de la auditoria que incluye los requisitos del personal y el posible
requerimiento de un experto.

» Costo estimado de la auditoria, los periodos de tiempo, objetivos del proyecto y los
puntos de control principales de la auditoria.

En esencia, planear la auditoria de manera que contribuya a una auditoria de alta
calidad, que se lleva de una manera econdémica, eficiente, eficaz y oportuna y de
conformidad con los principios de buena gestion (planificar, organizar, asegurar,
administrar, dirigir y controlar los recursos para lograr los objetivos).
Durante la EJECUCION la Auditoria de Desempefio se lleva a cabo en el terreno
con el objetivo de implementar el plan de trabajo general de la auditoria; la evidencia
de la auditoria es comunmente convincente; en ella se utilizan diferentes técnicas
para recopilar y analizar la evidencia de la auditoria.
Es un proceso comunicativo y analitico. En el proceso analitico, se utilizan diferentes
técnicas para recopilar los datos, interpretarlos y analizarlos, y el proceso de
comunicacién comienza cuando la auditoria se presenta por primera vez a la entidad
auditada y continua al paso que la auditoria avanza, se intercambian entre el equipo
de auditoria y la entidad auditada los hallazgos de la misma, los argumentos y las
perspectivas de la entidad auditada.

Para las evidencias y hallazgos de auditoria, el auditor debe obtener evidencias de

auditoria suficiente, competente y relevante para determinar los hallazgos, llegar a

conclusiones en respuesta a los objetivos de la auditoria y preguntas y formular

recomendaciones.

Es suficiente cuando existe la cantidad necesaria de evidencias relevantes vy

confiable para convencer a una persona, de manera razonable que, los hallazgos de

la auditoria, conclusiones y recomendaciones son garantizados y respaldados;
competente cuando es valida y confiable, si representa lo que pretende representar,
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y relevante si tiene una relacién clara y légica con los objetivos de la auditoria y los
criterios.

Los hallazgos de la auditoria contienen los siguientes atributos: criterio ("lo que
deberia ser"), condicién ("lo que es") y efecto (“lo que son las consecuencias” —
observado asi como "el impacto futuro l6gico y razonable"), ademas de causas (“por
qué hay una desviacion de las normas o criterios”), cuando se encuentran
problemas. Por lo tanto, la forma de llegar a los hallazgos de la auditoria es
comparando "lo que deberia ser” (criterio) con “lo que es” (condicion).

Deben hacerse evaluaciones detalladas de la necesidad de informacién, tanto antes
como durante la auditoria para evitar quedar atrapados en los detalles y/o en una
avalancha de datos. En base a la experiencia, se hace mas facil eliminar detalles
excesivos y enfoques irrelevantes, y ordenar o estructurar la informacidn recolectada;
sin embargo, el equipo de auditoria no debe ser rigido y aceptar informacién no
planeada.

Con la recopilacién de los hallazgos, se elabora el INFORME de la Auditoria de
Desempeno que debe expresar claramente la opinidn sobre el desempefio de la
entidad auditada, en el marco de los objetivos, alcance y los criterios evaluados y
contener los resultados de las desviaciones probadas de las préacticas
antieconémicas, ineficientes e ineficaces que afectan la calidad de la gestién de la
entidad, en la planificacidon, control y uso de los recursos y el impacto que esta
genera en la sociedad, asi como detalla los hallazgos obtenidos de la comprobacion
de los hechos, los cuales deben cumplir con los atributos de: condicidn, criterio,
causa y efecto.

La entidad auditada no siempre puede estar de acuerdo con todos los aspectos del
informe, es por ello que tanto en la reunidn parcial como en la previa a la final, se le
da a la entidad auditada la oportunidad de responder a cualquier hallazgo resaltado
en el proyecto de informe. Si la entidad proporciona evidencias que el auditor no
tenia, esta tendra que ser evaluada de la misma manera que se hizo en la fase de
ejecucion; siendo posible que haya necesidad de modificar el proyecto de informe.
Este analisis debera registrarse en los papeles de trabajo para que cualquier cambio
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en el borrador del informe de auditoria, o de las razones para no hacer cambios,
estén documentadas. La Contraloria General de la Republica puede tener la
flexibilidad para determinar la longitud, relevancia o el tono de la respuesta que se
incluird en el informe.

El informe de la auditoria siempre debe mostrar congruencia (acuerdo, armonia o
conformidad) entre los objetivos, las preguntas, los hallazgos y las conclusiones; ya
que las evidencias se recolectan para responder a los objetivos y preguntas de la
auditoria, es esencial establecer un vinculo claro hacia adelante y hacia atras, desde
el objetivo hasta la conclusion de la auditoria a través de preguntas y hallazgos.

Debe quedar explicado en el informe por qué y cdmo los problemas mencionados en
los hallazgos, obstaculizan la gestion o rendimiento, con el fin de alentar a la entidad
auditada o al usuario del informe para iniciar la accién correctiva, es decir, determinar
qué efecto puede resultar de un proceso ineficiente, por ejemplo recursos
desperdiciados 0 una mala gestion, en términos de retrasos de tiempo o recursos
fisicos mal utilizados.

Se deben formular recomendaciones que puedan contribuir de manera significativa al
abordar las debilidades o problemas identificados, es decir, bien fundadas, practicas,
que agreguen valor, y estar vinculadas a los objetivos de la auditoria, hallazgos y
conclusiones.

Las conclusiones y las recomendaciones, deben provenir l6gica o analiticamente de
los hechos y argumentos presentados, es decir, el lector debe ser capaz de conectar
lo que fue examinado, lo que fue encontrado, que impacto tuvo y como este puede
ser corregido.

La recomendacién debe tener un vinculo directo con la "causa" del déficit en el
desempefio que figura en las conclusiones de la auditoria; si esto no esta
garantizado, la implementacion de la recomendacion puede no hacer frente a la
debilidad. Del mismo modo, las recomendaciones, a pesar de estar bien fundadas,
perderan su valor si no son practicas y requieren una gran cantidad de tiempo vy

costo para su implementacion.
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En resumen, el auditor debe incluir en el informe de auditoria la informacion sobre:
los objetivos de auditoria; las preguntas de auditoria y las respuestas a esas
preguntas; el alcance; los criterios; la metodologia; las fuentes de informacion; las
limitaciones sobre los datos utilizados; los hallazgos de auditoria, conclusiones y
recomendaciones.

Para la comunicacién a la entidad auditada el auditor debe cumplir los siguientes

requisitos:

» Establecer, en la primera oportunidad, la cooperacion e interaccion abierta y un
ambiente de confianza con la entidad auditada.

» Mantener buenas relaciones profesionales con la entidad auditada, expertos y
demds partes involucradas, promover un libre y franco flujo de informacion
siempre que los requisitos de confidencialidad lo permitan y llevar a cabo
discusiones en un clima de mutuo respeto y entendimiento del papel respectivo y
de las responsabilidades de cada parte interesada.

» Ser receptivo a puntos de vista y argumentos alternativos y buscar informacion de
diferentes fuentes y partes interesadas.

» Ventilar, en caso de conflictos con la entidad auditada, opiniones contradictorias
con el fin de hacer que el panorama final sea lo mas verdadero e imparcial posible.

» No comunicar la informacién obtenida en el curso del trabajo de auditoria a
terceros, ni por escrito ni oralmente, salvo cuando ello sea necesario para cumplir
las obligaciones legales u otras responsabilidades establecidas.

» Comunicar en el momento oportuno los hallazgos importantes encontrados
durante una auditoria a aquellos encargados de la gestidn publica.

» Reportar cualquier irregularidad financiera a las autoridades competentes durante
el trabajo de auditoria, si hubiere.

Se deben dar seguimiento a los hallazgos y recomendaciones de las auditorias

anteriores cuando corresponda y el mismo se debe enfocar y no restringirlo solo a la

aplicacion de las recomendaciones, sino también cuando la entidad auditada ha
abordado adecuadamente los problemas y superado la situacion de fondo después

de un periodo de tiempo razonable.
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El seguimiento se debe informar adecuadamente con el fin de proporcionar
retroalimentacién a la legislatura al mismo tiempo, si es posible, con las conclusiones

y las repercusiones de todas las medidas correctivas pertinentes.
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CAPITULO II: PROPUESTA METODOLOGICA PARA UNA AUDITORIA DE
DESEMPENO EN LA UNIDAD BASICA COMERCIAL GUANTANAMO.

2.1 Aspectos generales de la propuesta metodologica.

A juicio del autor y en correspondencia con las lecturas realizadas sobre conceptos y
definiciones de qué es o pueden ser la metodologia, procedimientos y programas, se
entiende la metodologia como la via 0 el camino para obtener lo que se persigue 0
para alcanzar resultados deseados; constituye ademas métodos y procedimientos
l6gicos a emplearse en investigaciones. Al mismo tiempo, nos da la medida o el
modo de hacer las cosas, de cdmo proceder para alcanzar los obijetivos
determinados.

Los procedimientos, por su parte, se asocian a la accién de proceder y los medios
para actuar. Llegan a conformar un sistema, un modelo, una norma, una estructura,
una técnica, una organizacion, que, en su conjunto, de forma ordenada, coordinada y
I6gica, contribuyen a obtener o llegar a la meta trazada.

Los procedimientos de Auditoria de Desempefio, no deben constituir un patron, mas
bien deben ser flexibles y conllevar a la imaginacion y niveles requeridos de
habilidades para el analisis; tampoco pueden ser una receta ya que se estaria
obstaculizando la adaptabilidad y el juicio profesional. En esto juega un rol importante
el auditor, quien tiene la funcién de la seleccion de métodos de auditoria que
permitan la mejor recoleccién de evidencia de auditoria de una manera eficiente y
efectiva. En tanto que el objetivo de los auditores debe ser la adopcién de mejores
practicas y razones practicas, tales como la disponibilidad de datos y eleccidn de los
métodos.

Por otro lado, el programa, trata de un documento que integra un plan general que
incluye objetivos, directrices y estrategia del desarrollo a corto, mediano y largo
plazos. Recoge ademas, previsiones especificas concernientes a la realizacion de
acciones y los términos a que han de ajustarse las actuaciones programadas. Es la
previa declaracion de lo que se piensa y decide hacerse, dejando bien claro el

alcance y las muestras.
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Una metodologia bien disefiada, donde se enmarca la mayor importancia de todo
proceso, procedimiento o tarea, para alcanzar los objetivos propuestos, sin dudas
garantiza con calidad lo que se haga y el logro de las metas trazadas, en materia de
investigacion.
El proceso de planificacidn, organizacion, ejecucion y conclusiones de la auditoria de
desempefio, se propone organizarse en tres fases:

» Fase 1 — Planeacidén (estudio previo, conocimiento del sujeto a auditar,

planificacion y mejora);
» Fase 2 — Ejecucion;
» Fase 3 — Informe.

Los pasos fundamentales por fase se exponen en el esquema siguiente:

Fase 1/1

— Estudio
Previo

Confeccién de la Orden de Trabajo y la Carta de Presentacion.
Conocimiento previo de la unidad a auditar.

Seleccién y estudio de las legislaciones a consultar.

Presentacién a la direccién de la entidad de los objetivos de la
investigacion y plazos.

Fase 1/2 —
Conocimien
to del sujeto

a auditar

v

Acopio de informacion sobre la entidad y su organizacion.
Aplicacion de la guia de exploracion.

Identificacion de los riesgos y limitaciones; las areas y procesos de
mayor importancia.

Valoracion preliminar del sistema de control interno.

Seleccién de la muestra y alcance para la auditoria.

Determinacion y acopio de los medios materiales y humanos a
emplear.

Fase 1/3 —
Planificacion

v

Elaboracion del Plan de trabajo general de la auditoria.
Elaboracion del Plan de trabajo individual.

Definicion de los aspectos a incluir en la guia de autocontrol.
Determinacion de los procedimientos sustantivos.
Establecer los procedimientos analiticos.

Fijar las técnicas a aplicar.

Elaboracion de los programas de auditoria.

Fase 2 —
Ejecucion

Aplicacion de la guia de autocontrol.

Aplicacion de programas que incluyen los procedimientos
sustantivos y analiticos.

Recopilacion de evidencias.

Determinacion de desviaciones ¢ hallazgos.

Resumen parcial por areas auditadas.
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Fase 3— = Elaboracion del informe de la auditoria.
Informe = Notificacion del resultado final de la auditoria.

= Emisidén del informe de auditoria.

Fuentes juridicas a consultar:

» De la Asamblea Nacional del Poder Popular: Ley No0.116/2013 “Cdédigo de
Trabajo”.

» Del Consejo de Estado: Decreto-Ley No.: 045/1981 “de la Capacitacion Técnica
de los Trabajadores”; 186/1998 “sobre el Sistema de Seguridad y Proteccion
Fisica”; 196/1999 “Sistema de Trabajo con los Cuadros del Estado y el
Gobierno”; 197/1999 “Sobre las Relaciones Laborales del Personal designado
para ocupar cargos de Dirigentes y de Funcionarios”; 251/2007 “Modificaciones
al Sistema de Trabajo con los Cuadros, Dirigentes y Funcionarios del Estado y el
Gobierno”; 252/2007 “Sobre la continuidad y el fortalecimiento del Sistema de
Direccion y Gestiébn Empresarial Cubano”; 276/2010 “Modificativo del Decreto-
Ley No. 252, sobre la Continuidad y el Fortalecimiento del Sistema de Direccion y
Gestion Empresarial Cubano”; 304/2012 “Contratacion”; 320/2014 “Sobre la
Continuidad y el Fortalecimiento del Sistema de Direccion y Gestion Empresarial
Cubano”.

» Del Consejo de Ministros Decreto No.: 42/1979 “Reglamento General de la
Empresa Estatal”; 281/2007 “Reglamento para la Implantacion y Consolidacidon
del Sistema de Direccién y Gestidn Empresarial Estatal”; 284/2010 “Modificativo
del Decreto No. 281, Reglamento para la Implantacion y Consolidacion del
Sistema de Direccion y Gestion Empresarial”; 310/2012 “De los Tipos de
Contratos”; 323/2014 “Modificacion del Decreto No. 281/2007”.

» De la Contraloria General de la Republica, las resoluciones No.: 60/2011
‘Normas del Sistema de Control Interno”; 340/2012 “Normas Cubanas de
Auditoria”.

» Del Ministerio de Economia y Planificacion, Resolucién No0.276/2003

“Indicaciones Generales sobre la Planificacion Empresarial”.
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» Del Ministerio de Finanzas y Precios, Resolucion No.235/2005 “Normas Cubanas
de Informacion Financiera”.

» Del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Resolucion No.6/2016 “Adecuacidn
de la Resolucidén No. 17, de 23 de abril de 2014, sobre las Formas y Sistemas de
Pago”.

» Del Ministerio de Comercio Interior, resoluciones No.: 222/2003 “Reglamento
para las Actividades Comerciales y de Prestacion de Servicios en el Mercado
Interno; 59/2004 “Reglamento para la Logistica de Almacenes”; 153/2007
“Procedimiento para la Implementacion del Expediente Logistico de Almacenes”;
139/2014 “Reglamento del Registro Central Comercial”.

» Del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, acuerdos No.: 3050/1996 “Cdédigo
de Etica de los Cuadros del Estado”; 6058/2007 “Aprueba los Lineamientos para
el Perfeccionamiento de la Seguridad de las Tecnologias de la Informacién en el
pais”.

» Del VII Congreso del Partido Comunista de Cuba: Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucion.

» De la unidad: manuales del Sistema de Control Interno y de Contabilidad, entre
otros documentos.

Aungue en las auditorias de desempefio pueden usarse variadas técnicas para la
recopilacion de datos, como las encuestas, entrevistas, grupos de enfoque,
observaciones, analisis de documentos, pruebas de transaccion, asi como el analisis
de los datos econdmicos, financieros y de desempefio; para la auditoria de
desempefio a la UBC Guantanamo se sugieren las siguientes técnicas de
recoleccion de informacidén: verbales (entrevistas y encuestas); oculares

(observacién, comparacién o confrontacidn y revision selectiva); documentales

(revision analitica, comprobacion, computacion y estudio general); fisicas

(inspeccion); escritas (analisis, conciliacion, confirmacion, calculo y tabulacién).

2.2 Procedimientos de valoracion de riesgos.
En consonancia con el glosario de términos previsto en el anexo 1 de la Resolucion

No0.60/2011 de la Contraloria General de la Republica, riesgo es la incertidumbre de
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que ocurra un acontecimiento que pudiera afectar o beneficiar el logro de los
objetivos y metas de la organizacidén. Se puede medir en términos de consecuencias
favorables 0 no y de probabilidad de ocurrencia.

Se puede interpretar que riesgo es peligro, la posibilidad de un dafo, perjuicio o
inconveniente, imprevistos e infortunios; en otras palabras, es tener duda en alcanzar
lo que se desea, incluso en qué si lo que se hace para alcanzar dicho objetivo
contribuira a lograr le meta. Es no tener certeza ni garantia del resultado de lo que se
hace.

Los procedimientos de valoracidn de riesgos se basan en la aplicacion de las guias
de autocontrol previstas para los cinco componentes del sistema de control interno
(ambiente de control, gestion y prevencion de riesgos, informacidén y comunicacion,
actividades de control y supervisiéon y monitoreo).

2.21 Procedimientos de valoracion del riesgo inherente (componentes
ambiente de control, gestion y prevencion de riesgos e informacién y
comunicacion). Anexo 1

EL riesgo inherente es el riesgo de que ocurran errores en el sistema de contabilidad
generados por las caracteristicas propias del sujeto a auditar, bien sea por la
naturaleza de las actividades, funciones o programas que desarrolla, o de la cuenta o
cuentas de los estados financieros a verificar. Al igual que el riesgo de control, son
riesgos de la entidad y existen independientemente de cualquier tipo de auditoria que
se esta practicando. (Norma 500, NCA)

Componente Ambiente de Control:

Este componente sienta las pautas para el funcionamiento legal y arménico de las
entidades, para el desarrollo de las acciones, reflejando la actitud asumida por la
maxima direccion y el resto del colectivo en relacion con la importancia del Sistema
de Control Interno. Este puede considerarse como la base de los demas
componentes. Conforma el conjunto de buenas practicas y documentos referidos a la
constitucidén de la organizacidén, al marco legal de las operaciones aprobadas, a la

creacion de sus érganos de direccion y consultivos, a los procesos, sistemas,
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politicas, disposiciones legales y procedimientos; lo que tiene que ser del dominio de

todos los implicados y estar a su alcance.

Procedimientos relacionados con la planificacidn, planes de trabajo anual, mensual e

individual. Incluyen la verificacion de los siguientes aspectos:

» Si estan definidos los objetivos de trabajo de la entidad; si el plan anual de
actividades asegura la correspondencia entre los objetivos de trabajo, las
actividades y los recursos aprobados en el plan econdmico de la entidad y con el
nivel a que se subordina.

» Si para la elaboracidn del plan anual de actividades se tiene en cuenta entre otros
aspectos: la mision de la entidad, objetivos de trabajo, encargo estatal, directivas
del plan econdmico anual y sus indicadores, las funciones definidas de cada area
y puesto de trabajo, las actividades a realizar en cada proceso o subproceso, los
riesgos mas relevantes que ponen en peligro el cumplimiento de los objetivos y
misién (Plan de Prevencién de Riegos), las tareas de consulta y discusion del
plan econdmico y el presupuesto con los trabajadores, y estar en correspondencia
con la proyeccion estratégica aprobada.

» Si se analiza periddicamente el cumplimiento del plan de actividades anual y se
adoptan las medidas que correspondan. Si cada cuadro, funcionario y especialista
elabora su plan de trabajo individual, teniendo presente el plan de trabajo
mensual del nivel de direccidbn a que se subordina, el aseguramiento de los
objetivos y tareas que responda a su responsabilidad y a las misiones asignadas.

Procedimientos respecto a la integridad y valores éticos. Precisa los siguientes

elementos:

» Si se desarrolla y da seguimiento a un programa de formacién de cultura ética,
donde se les da a conocer a los trabajadores los valores éticos definidos y la
importancia de su cumplimiento. Si se encuentra firmado por los cuadros el
Cédigo de Etica de los Cuadros del Estado cubano. Si se evalian en las
rendiciones de cuenta y en las evaluaciones la observancia de los preceptos

éticos.
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» Si cuenta la entidad con un cddigo de ética especifico para la actividad. Si se
conoce por los trabajadores y se aplica el Reglamento Disciplinario aprobado. Si
se cumple el Convenio Colectivo de Trabajo elaborado conjuntamente entre la
administracion y la organizacién sindical, habiendo sido discutido y aprobado por
los trabajadores, el que debe mantener su vigencia por un periodo mayor de un
ano y menor de tres anos.

» Si existe evidencia de la preparacion general de los cuadros y reservas, su
vinculacién con los demas trabajadores, para lograr una cultura de
responsabilidad administrativa.

Procedimientos acerca de la idoneidad demostrada; para comprobar los siguientes

aspectos:

» Si cada trabajador conoce sus tareas o funciones establecidas en el calificador de
cargos y en los contenidos especificos de trabajo, y si se refleja su cumplimiento
en las evaluaciones de desempeno. Asimismo, si se tiene elaborado y actualizado
un registro de la plantilla de personal y el registro actualizado de trabajadores. Si
el plan anual de capacitacidn se confecciona a partir de lo establecido en la
legislacion vigente del MTSS, considerando ademas la integracion del diagnéstico
0 determinacion de las necesidades de preparacion y el plan individual de
capacitacion.

Procedimientos en cuanto a la estructura organizativa y asignacién de autoridad y

responsabilidad; a fin de conocer lo siguiente:

» Si se cuenta con la disposicidn que aprueba la constitucion de la unidad y su
encargo estatal. Si se poseen los certificados de inscripcion en la Oficina Nacional
de Estadistica e Informacién y la Oficina Nacional de Administracion Tributaria. Si
se cuenta con la documentacion que aprueba la plantilla de cargos, asi como con
el organigrama de la entidad, los que se corresponden con la estructura
organizativa y sus necesidades.

» Si estan identificados todos los procesos, actividades y sus responsables, a partir
de las funciones de la entidad, para dar cumplimiento a los objetivos trazados. Si
se aplican las normas obligatorias emitidas por la Oficina Nacional de
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Normalizacion para los procesos que lo requieran. Si cuenta con asesoramiento
juridico y se le da seguimiento a los dictdmenes sobre aspectos legales de la
gestidén que desarrolla la entidad.

» Si existe y se cumple el procedimiento interno aprobado para la contratacion
economica con los suministradores de los productos y servicios que se definen
por la entidad y se logra el adecuado proceso de conciliacién entre ellos. Si estan
elaborados y actualizados los planes de seguridad informatica y el plan de
seguridad y proteccidn fisica de acuerdo con la legislacion vigente. Los cuadros,
funcionarios y trabajadores designados cuentan con las resoluciones de
nombramiento y tienen definido por escrito sus funciones, deberes y derechos.

» Los cuadros, funcionarios y trabajadores designados conocen y tienen definida la
responsabilidad material de los recursos que custodian. Cuentan con las
disposiciones que aprueban la constitucion de los 6rganos de direccidn,
colegiados y consultivos y se conservan las actas de sus respectivas reuniones.
Si se encuentran integrados y armonizados los sistemas de gestién que aplica la
entidad al sistema de control interno.

Procedimientos sobre las politicas y practicas en la gestion de los recursos humanos;

en busca de determinar lo siguiente:

» Si se tienen los procedimientos, las politicas y practicas en la gestion de los
recursos humanos para la captacién, seleccidén y aprobacidn del personal. Si esta
elaborado y se cumple el programa de acogida a los nuevos trabajadores, que
garantice su iniciacidon laboral y desarrollo. Si se conservan las actas de
conformacién de los 6rganos de justicia laboral de base, y las correspondientes a
las asambleas con los trabajadores para el analisis de la eficiencia.

» Si esta elaborado y aprobado, por el nivel correspondiente, el Reglamento para el
otorgamiento de la estimulacion donde se definen los trabajadores y areas que
abarca el sistema de estimulacion que se utiliza y el procedimiento para su
aplicacién. Si existe y se cumple un programa de seguridad y salud de los
trabajadores. Si existen mecanismos para propiciar el cumplimiento de las

politicas relativas a la gestién de recursos humano.
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Componente Gestion y Prevencion de Riesgos:

Establece las bases para la identificacion y andlisis de los riesgos que enfrentan las

entidades para alcanzar sus objetivos.

Procedimientos referentes a la identificacion del riesgo y deteccion del cambio:

» Si se identifican y analizan los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos y metas de la organizacion, valorados en externos e internos vy
clasificados por procesos, actividades y operaciones de cada area, con la
participacion de los trabajadores. Si se cuenta con algun procedimiento que
permita identificar y analizar los riesgos generados por la actualizacion del modelo
econdmico cubano, que traen consigo cambios juridicos y estructurales tales
como: sistemas de pago, relaciones contractuales pactados con personas
naturales, formas no estatales de gestion y otros.

Procedimientos en relacidn a la determinacidn de los objetivos de control:

» Si una vez identificados los riesgos estos se vinculan con las causas vy
condiciones que lo generan y los objetivos de control. En relacién con ellos se
analizan los procedimientos y actividades de control mas convenientes. Si se
conservan las actas de las reuniones por areas con los trabajadores para la
determinacidn y aprobacion de los objetivos de control y fueron antecedidas de un
trabajo de informacion y preparacion de los trabajadores.

Procedimientos referidos a la prevencidn de riesgos:

» Si estd elaborado el plan de prevencidn de riesgos, si proporciona una seguridad
razonable al logro de los objetivos institucionales y una adecuada rendicion de
cuentas, a partir del analisis de los riesgos mas relevantes contenidos en los
respectivos planes de Prevencion de Riesgos de las areas y considerando el
autocontrol como una de las medidas. Si se consideran en el plan de prevencién
de riesgos los riesgos mas relevantes relacionados con la seguridad informatica,
la seguridad y proteccidn fisica, la proteccion de la Informacién Oficial y la
actuacién ética e incumplimiento de las normas vigentes establecidas a partir de

la politica migratoria.
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» Si esta aprobado el plan de prevencion de riesgos por parte del 6rgano colegiado
de direccion y los trabajadores, dejando evidencia documental mediante acta de
la reunidn. Si existe evidencia de la evaluacion y actualizacion sistematica del
plan de prevencion de riesgos a partir del andlisis de las causas y condiciones y
las vulnerabilidades identificadas por diferentes acciones de control y hechos
extraordinarios ocurridos, y su discusion con los trabajadores.

Componente Informacion y Comunicacion:

Precisa que las entidades deben disponer de informacion oportuna, fiable y definir su

sistema de informacion adecuado a sus caracteristicas; que genera datos,

documentos y reportes que sustentan los resultados de las actividades operativas,
financieras y relacionadas con el cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias,
con mecanismos de retroalimentacion y la rendicidn transparente de cuentas.

Procedimientos para confirmar el sistema de informacién, flujo y canales de

comunicacion:

» Si esta elaborado el diagrama del flujo de la informacion de la entidad vy si el flujo
informativo circula en todos los sentidos y niveles de la entidad (ascendente,
descendente, transversal y horizontal). Si el sistema de informacién esta disefiado
en concordancia con las caracteristicas y necesidades de la entidad, siendo
ademas flexible al cambio; si provee informacion para la toma de decisiones; si
cuenta con mecanismos de retroalimentacion y de seguridad de la informacién,
facilitando y garantizando su transparencia y oportunidad.

» Si la comunicacién entre los cuadros, dirigentes y trabajadores se desarrolla de
acuerdo con los valores establecidos en la entidad. Si se divulgan ampliamente al
personal las medidas de control interno que se implantan en la entidad. Si se
comunica a todos los trabajadores los resultados positivos y negativos de la
entidad, asi como las deficiencias, violaciones e irregularidades que se detectan
en la misma. Si cuentan con adecuados mecanismos de comunicacion para el
reporte de quejas y denuncias por parte de los trabajadores, y si se garantiza el
tratamiento confidencial al reporte recibido.
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Procedimientos para medir el contenido, calidad y responsabilidad:

» Si la informacion que se procesa y transmite, brinda la situacién existente en un
determinado momento, de forma confiable, oportuna, suficiente, pertinente y con
la calidad requerida. Si se conoce en todo momento quién es el emisor y receptor
de cada informacién y la responsabilidad que contrae quien la utilice. Si se
existen politicas definidas para evaluar la calidad de la informacién.

Procedimientos para evaluar la rendicion de cuentas:

» Si los directivos y funcionarios informan acerca de la transparencia de su gestién,
toma de decisiones y justificacion de las mismas. Si existe un cronograma de las
rendiciones de cuenta, si se guardan las actas y si en la rendicion de cuenta se
dan a conocer el uso, custodia y destino de los recursos; cumplimiento de los
objetivos y metas; estado de las tareas, causas y responsables de las no
cumplidas; incidencias ocurridas; situacién financiera; resultados en ese periodo;
deficiencias, irregularidades, ilegalidades e indisciplinas; otros aspectos que se
consideren necesarios y caracteristicos de la entidad.

» Si peridodicamente se rinde cuenta al érgano u organismo superior al que se
subordina.

2.2.2 Procedimientos de valoracion del riesgo de control (actividades de

control y supervision y monitoreo). Anexo 2

El riesgo de control es el riesgo de errores que no sean detectados, ni corregidos por

el Sistema de Control Interno. Al igual que los riesgos inherentes, son riesgos de la

entidad y existen independientemente de cualquier tipo de auditoria que se esta
practicando. (Norma 500, NCA)

Componente Actividades de control:

Establece las politicas, disposiciones legales y procedimientos de control necesarios

para gestionar y verificar la calidad de la gestidn, su seguridad razonable con los

requerimientos institucionales, para el cumplimiento de los objetivos y misidén de los
organos, organismos, organizaciones y demas entidades.

Procedimientos correspondientes a la coordinacion entre areas, separacion de tareas

y responsabilidades y niveles de autorizacion:
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» Si se tienen implementados mecanismos o controles que permitan verificar y
evaluar los niveles de autorizacion, funciones de cada cargo, separacion de
tareas y responsabilidades e interrelacidon entre las areas. Si estan definidas las
firmas autorizadas para las operaciones. Si se adoptan medidas cuando se
detectan deficiencias y violaciones, fijando la responsabilidad en quien
corresponda. Si estan identificados los responsables colaterales de los procesos,
actividades y operaciones, cuando se detectan deficiencias y violaciones.

Procedimientos vinculados a la documentacion, registro oportuno y adecuado de las

transacciones y hechos:

» Si se cuenta con un soporte documental (impreso y digital) de las transacciones,
operaciones y hechos econdmicos; actas de las asambleas con los trabajadores
para el andlisis de la eficiencia; actas de los érganos colegiados de direccidn;
actas de analisis mensuales de la ejecucidn del presupuesto con los
trabajadores; y conciliacibn mensual de los gastos con la direccidn de
Contabilidad.

» Si se adjuntan a los comprobantes de operaciones los documentos, papeles de
trabajo u otros justificantes que respalden aquellas operaciones que no se
recogen en ningun registro especifico. Si los registros, submayores y otros
modelos que se utilizan en contabilidad, cumplen con los datos obligatorios
establecidos en la legislacidén vigente. Si estan registrados las transacciones o
hechos econdmicos conforme a lo establecido en la legislacidn vigente, en el
momento de su ejecucidn, para garantizar su relevancia, oportunidad y utilidad.

» Si se tienen establecidos contratos para las relaciones econdémicas con
suministradores, quedando refrendado mediante contratos econdmicos y
exigiéndose por la calidad del proceso de negociacion, elaboracion, firma,
ejecucién, formas de pago, reclamacién y control de los mismos como
instrumento esencial para la gestidon econdmica. Si existe correspondencia entre
lo contratado, recibido y pagado. Si las transacciones, operaciones y hechos
cuentan con un soporte documental demostrativo, fiable y que garantice su
trazabilidad.
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>

Si se utliza como herramientas de direccidbn los estados financieros
considerando, la administracion financiera y la estructura del inventario y sus
respectivos ciclos; tratamiento a los inventarios ociosos y de lento movimiento;
conocimiento de los instrumentos de cobros y pagos que puede emplear; analisis
de antigliedad de las cuentas por cobrar y pagar, y sus saldos estén conciliados
y documentados; financiamiento de las inversiones; tratamiento financiero a las
pérdidas; asignaciones presupuestarias o subsidios por diferentes conceptos;
tributos e impuestos; y dafios y perjuicios econdmicos causados al patrimonio de
la entidad.

Si se comprueba la efectividad del control interno en los subsistemas de Efectivo
en Caja, Efectivo en Banco, Inventarios y el cumplimiento de la politica de
gestidon de inventarios establecida en el pais, Activos Fijos, Némina; Cuentas por
cobrar; Cuentas por Pagar; tema Combustible y Otros Portadores Energéticos; y
tema Faltantes, Pérdidas y Sobrantes.

Procedimientos para constatar el acceso restringido a los recursos, activos y

registros:

>

Si se tienen procedimientos de seguridad para proteger los recursos, activos,
registros y comprobantes; si estan definidos los niveles de acceso a las areas y
dependencias, fijadas las responsabilidades sobre la custodia de los recursos,
asi como en el horario que se establece este permiso y su cumplimiento. Los
visitantes portan durante su estancia en la entidad, los pases u otras
identificaciones emitidas a la entrada de ésta y si existe un registro actualizado
que lleve el control de ellos.

Las puertas de almacenes se mantienen debidamente cerradas en los dias y
horas no laborales o en otros casos de interrupcidn del trabajo. Las llaves de los
locales de la entidad son utilizadas por el personal debidamente autorizado. Si
los almacenes estdn en su exterior provistos por ventanas, claraboyas,
ventileles, extractores de aires, etc. debidamente enrejados; asi como la

existencia de buena iluminacidn.
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» Si estan identificadas las personas autorizadas para acceder a l0s recursos,
activos, registros y comprobantes y estas tienen firmadas las Actas de
Responsabilidad. Si los activos de valor tienen asignado a un responsable para
su custodia y estan protegidos, a través de seguros, almacenaje, sistemas de
alarmas, pases para acceso, etc; y si estan registrados y periédicamente se
cotejan las existencias fisicas con los registros contables para verificar su
coincidencia. Ademas si los planes para situaciones excepcionales se
encuentran actualizados y se comprueban con periodicidad.

Procedimientos para examinar la rotacion del personal en las tareas claves:

» Si existe un plan de rotacidn del personal que tiene a cargo las tareas con mayor
probabilidad de comision de irregularidades, evidencia documental de la rotacion
sistematica del personal en dichas tareas y la evaluacion de los resultados del
cumplimiento de la rotacion del personal en el desemperio de las tareas. Si se
tienen identificados las reservas o sustitutos por vacaciones u otros motivos del
personal referido en el punto anterior.

Procedimientos conformes al control de las Tecnologias de la Informacién, con el

proposito de confirmar lo siguiente:

» Si existen politicas, normas y procedimientos escritos para la planificacién,
ejecucion, evaluaciéon y control del uso de las tecnologias de Informacion para el
logro de los objetivos de la entidad. Si existe un Plan de Seguridad Informatica
para proteger la integridad, confiabilidad y disponibilidad de datos y recursos de
la tecnologia de la informacion; si se cumple y se actualiza ante cambios de
personal, locales, tecnologias, aplicaciones o servicios; la aparicion de nuevas
amenazas o0 la variacién de la probabilidad de ocurrencia de alguna de las
existentes.

» Si el Plan de Seguridad Informatica contempla la proteccion contra programas
malignos en todas las PC y los servicios principales de la Red como el correo y
otros servicios susceptibles a los mismos; y si se cuenta con un antivirus como

garantia a responder a ataques viricos personalizados para la entidad. Si estan
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definidos por escrito los datos y programas que son necesarios mantener con
respaldo, asi como la frecuencia con que se deben realizar los mismos.
Asimismo, si existen procedimientos escritos para garantizar la buena
conservacion de las copias de resguardo, durante su almacenamiento. Si el
administrador de la red cumple con sus obligaciones relacionadas con la
Seguridad Informética de acuerdo a la legislacidn vigente y procedimientos de
verificacidon periddica de la seguridad de la red, para detectar posibles
vulnerabilidades o se realizan pruebas de penetracion o hackeos éticos
contratados por entidades autorizadas para solucionar las vulnerabilidades.

Si se prohibe la adicién de algun equipo o la introduccion de cualquier tipo de
software en una red, ya sea a través de soportes removibles 0 mediante acceso
a redes externas, sin la autorizacidén de la direccion de la entidad, garantizando
su compatibilizacién con las medidas de seguridad establecidas para la
proteccidn de dicha red. Si se cumplen las medidas necesarias para garantizar la
integridad, confidencialidad y oportunidad de la informacion, de acuerdo a los
servicios que recibe y oferta.

Si el equipamiento instalado en las areas controladas esta protegido contra fallas
de alimentacion y otras anomalias eléctricas, incluyendo el uso de fuentes de
alimentacion alternativas para los procesos que deben continuar en caso de un
fallo de electricidad prolongado, siendo protegido de manera que reduzca los
riesgos. Si existen procedimientos escritos para garantizar que todas las
tecnologias de informacion, estén protegidas contra alteraciones o sustracciones,
asi como de la informacion que contienen.

Si se garantiza que el equipamiento reciba el mantenimiento de acuerdo con los
intervalos de servicio y especificaciones recomendados por el fabricante para
asegurar su disponibilidad e integridad. Si se realizan inspecciones sorpresivas
para detectar las extracciones no autorizadas de bienes informaticos. Si las
responsabilidades en las areas informaticas se ha definido bajo el principio de

separacion de funciones.
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» Si se prohibe la introduccion de nuevos sistemas informaticos, actualizaciones y
nuevas versiones, sin que sean aprobados a partir de su correspondencia con el
sistema de seguridad establecido y las necesidades de la entidad. Si se cumplen
los requisitos definidos en la legislacién vigente acerca de la asignacién de
contrasenas y se encuentran actualizados y controlados los sellos de seguridad
puestos en las PC.

» Si se posee inventario actualizado de todos los medios automatizados asignados
incluyendo TV, camaras de video, digitales, transcriptores, equipos de audio,
etcétera, y este se corresponde con lo registrado en la contabilidad. Al mismo
tiempo, si cada equipo cuenta con su expediente o formulario técnico y si son
controlados con sistematicidad.

Procedimientos para analizar los indicadores de rendimiento y de desempeno:

» Si estan establecidos indicadores cualitativos y cuantitativos para medir el
desempefo del personal; si se realizan las evaluaciones de desempeno y las
evaluaciones periddicas a los egresados por parte de sus tutores, durante la
etapa de adiestramiento. Si existen guias o procedimientos escritos de cémo
aplicar los indicadores de desempeno y si se aplican los indicadores de
rendimiento para medir la eficiencia en el uso y explotacidn de los equipos, entre
otros aspectos.

Componente Supervision y Monitoreo:
Esta dirigido a la deteccion de errores e irregularidades que no fueron detectados
con las actividades de control, permitiendo realizar las correcciones y modificaciones
necesarias. Se realiza mediante actividades continuas que incorporadas a las
actividades normales generan respuestas dinamicas, como el seguimiento
sistematico realizado por las diferentes estructuras de direccion y evaluaciones
puntuales que son ejecutadas por los responsables de las areas y auditores.

Procedimientos para la evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema de

Control Interno:

» Si el sistema de control interno implementado se corresponde con los principios y
caracteristicas que se refrendan en la Resolucién No.60/2011 de la Contraloria
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General de la Republica; si se realizan periédicamente autoevaluaciones y se
deja evidencia documental de su analisis con los trabajadores. Si se adecua la
Guia de Autocontrol General a las condiciones y caracteristicas de la entidad. Si
se encuentra conformado el expediente de las acciones de control de acuerdo
con la legislacion vigente.

» Si se logra medir el impacto sobre el control y cumplimiento de las tareas,
constatando mayor calidad, motivacidn y mejores resultados de trabajo,
producto del cambio en la mentalidad de los directivos en cuanto al desarrollo de
sus funciones a partir de la implementacién y actualizacion del modelo de
gestidbn econdmica aprobado en los Lineamientos de la Politica Econdmica y
Social del Partido y la Revolucion.

Procedimientos asociados al comité de prevencidn y control:

» Si se encuentra constituido por resolucion el Comité de Prevencién y Control y
cumple, presidido por el jefe maximo de la entidad, su funcién asesora, velando
por el adecuado funcionamiento del SCI y su mejoramiento continuo. Si la
composicidén, permanencia y periodicidad de las reuniones, del Comité de
Prevencion y Control estan definidas por la maxima autoridad, mediante
evidencia documental, asi como el cronograma de reuniones y de los temas
tratados, acuerdos adoptados y su seguimiento en las sesiones de trabajo.

» Se conservan las actas y acuerdos como evidencia de los analisis realizados. Si
se analizan con la rigurosidad requerida los casos de indisciplinas, ilegalidades y
presuntos hechos delictivos y de corrupcion; aplicandose las medidas
disciplinarias pertinentes. Si los hechos o conductas que pueden ser constitutivas
de delitos, se dan a conocer a las autoridades correspondientes,
independientemente de la medida disciplinaria que se decida imponérsele al
infractor.

» Si el Expediente de las acciones de control contiene los documentos donde se
muestren los resultados de las acciones de control realizadas, incluidas las
auditorias, inspecciones, comprobaciones y verificaciones que realicen las

entidades facultadas para ello, asi como los planes de acciéon adoptados para
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erradicar las infracciones sefialadas y referencia a las medidas disciplinarias,

administrativas o de otro tipo aplicadas en respuesta a las acciones de control.
2.3 Procedimientos sustantivos para la ejecucion de la Auditoria de
Desempeio desglosados por sistemas de gestion en la Unidad Basica
Comercial Guantanamo. Anexo 3
Los procedimientos sustantivos, segun la Norma 700 — Evidencias y Hallazgos de la
Auditoria, de las NCA, son pruebas realizadas para obtener evidencia de auditoria
que sirven para detectar representaciones erroneas de importancia relativa en los
estados financieros.
En el anexo | de las Directrices Generales para la Realizacidon de auditorias de
Desempenio, emitidas por la CGR, se establecen seis areas o sistemas de gestion:

1) Gestidon Administrativa.

2

3

) Gestidn Econdmico-Financiera.
)
4) Gestidn de Recursos Humanos.
)
)

Gestion Comercial.

5
6

Para aplicar los procedimientos sustantivos se seleccionaron cuatro areas o sistemas

Gestion de Produccion de Bienes y Servicios.

Gestidon de Informacion.

de gestion, siendo las siguientes: Gestion Administrativa, Gestion Econdmico-
Financiera, Gestion Comercial y Gestidn de Recursos Humanos.

Propdsitos de las areas o sistemas de gestidn incluidos en la muestra:

Gestion Administrativa: abarca el plan de la economia y el presupuesto de la entidad,
los objetivos y metas de los procesos con los recursos asignados, el SCI
implementado, calidad del producto o servicio que ofrece y la cultura organizacional.
Gestidon Econdmico-Financiera: incluye los aspectos e indicadores financieros, las
acciones y decisiones econdmicas financieras que influyen en el cumplimiento de las
metas y objetivos planificados y en la utilizacion de los recursos; asi como, el
cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentos y procedimientos de trabajo

que rigen la actividad, para la preparacion y presentacidon de los estados financieros,
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la actualizacién de la contabilidad y la entrega de la informacion financiera
establecida.
Gestion Comercial: considera la contratacion con los suministradores y clientes,
cuentas por cobrar y pagar, inventarios y otras actividades para las funciones y
desarrollo de la gestion comercial, incluyendo el cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentos y procedimientos de trabajo que rigen la actividad, legitimidad
de las operaciones de compra ventas, control y cumplimiento del plan de venta de los
productos y servicios, correspondencia entre la calidad y los precios de las ofertas,
conciliaciones con  proveedores; ademas del adecuado almacenaje,
aprovisionamiento, control, proteccién y seguridad de los inventarios.

Gestion de Recursos Humanos: atiende la seleccidn y admisidon de empleo,

capacitacién, evaluacion del desempefio, sistema salarial establecido y proteccion e

higiene del trabajo y otras actividades para las funciones y desarrollo de los recursos

humanos de la entidad.

Procedimientos sustantivos disefiados por areas de gestion:

Gestion Administrativa

» Verificacion del cumplimiento de la entidad en tiempo y calidad de los objetivos y
metas establecidos y su alcance regulado por el plan de la economia y el
presupuesto, teniendo en cuenta los Lineamientos de la Politica Econdémica y
Social del Partido y la Revolucion, segun corresponda, en cumplimiento de su
mision y de las funciones estatales asignadas. Sobre la correcta relacion de los
recursos materiales, humanos y financieros necesarios para el aseguramiento y
cumplimiento del plan de la economia y el presupuesto.

» Si los objetivos de trabajo de la entidad se expresan en términos especificos,
medibles y por escrito y si hay objetivos definidos y planes para las areas
funcionales o procesos, que integran la estructura organizativa. Si se establecen
revisiones periddicas del cumplimiento de los objetivos y planes de las areas
funcionales o procesos que integran la estructura organizativa y las causas que
inciden en su ejecucion, asi como las medidas tomadas en caso de

incumplimiento.
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Que la estructura organizativa, los procesos y actividades y los puestos de
trabajo de la entidad, estén acordes a la mision y objeto social, para el
cumplimiento de los objetivos y metas del plan de la economia y el presupuesto
aprobados. Sobre la adquisicidn de los recursos, al menor costo, en la cantidad y
calidad requeridas para el cumplimiento de los objetivos y metas y la proteccion,
conservacion, uso y destino de dichos recursos.

Si el control interno implementado en la entidad detecta las desviaciones, areas
susceptibles de mejora en las actividades y procesos administrativos, productivos
y de servicios, asi como la aplicacion de las medidas correctivas o preventivas
oportunas. La actitud asumida por la direccion de la entidad en relacién con la
importancia que confiere al control interno, su incidencia en los procesos y las
actividades, asi como las medidas tomadas de acuerdo a los resultados
obtenidos en acciones de control que hayan verificado su implementacion.

Si la entidad tiene identificadas las necesidades y expectativas de los clientes,
asi como el control del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios
del producto o servicio que oferta. Si la entidad realiza seguimiento de la
informacion relativa a la percepcidén del cliente con respecto a los productos o
servicios ofertados. Sobre la existencia de actividades, funciones, campafa o
programas de relaciones publicas, su impacto en los clientes y los presupuestos
de gastos correspondientes.

Existencia de un sistema de gestion de la calidad adecuado a las caracteristicas
de la entidad, para demostrar su capacidad de proporcionar productos y servicios
que satisfagan los requisitos del cliente. Sobre el comportamiento ético y moral
de la direccidn y restantes trabajadores de la entidad, si estd en correspondencia
con el Cédigo de Etica de los Cuadros del Estado y del Reglamento disciplinario
interno establecido, segun corresponda; y en casos de violaciones, valorar si las
medidas fueron las adecuadas de acuerdo con la envergadura del caso.

Sobre la cultura organizacional de la entidad, el ambiente de trabajo, la utilizacidn
de estilos y métodos de direccion participativos de los trabajadores en la toma de
decisiones, el conocimiento de las necesidades y expectativas de dichos
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trabajadores, asi como la estimulacion moral y publica al personal en el
cumplimiento de los objetivos y metas.

» Utilizacién de los indicadores de gestion propios de la entidad o disefar los
indicadores de economia, eficiencia y eficacia que se requieran, para medir la
gestién administrativa, en base a: el cumplimiento de los objetivos y metas de los
procesos con los recursos asignados, el SCl implementado, calidad del producto
y servicio que ofrece y la cultura organizacional para el cumplimiento de los
objetivos de trabajo, el plan de la economia y el presupuesto de la entidad.

Gestion Econdmico-Financiera

» Comprobacion del cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentos vy
procedimientos de trabajo que rigen la actividad, para la preparacién y
presentacion de los estados financieros. La actualizacion de la contabilidad y la
entrega de la informacion financiera. Valoracion de las acciones emprendidas a
partir de los resultados de los estados financieros, los balances de comprobacidn
de saldos y los valores del calculo de indicadores financieros, relacionadas con la
realizacién de los procesos y actividades en el cumplimiento de las metas vy
objetivos planificados y en la utilizacion de los recursos.

» Si los estados financieros reflejan los efectos financieros de las transacciones y
si permiten identificar las debilidades en la gestidén, control y administraciéon de
los recursos financieros con el propdsito de que se adopten medidas correctivas.
Sobre la ejecucion del plan del presupuesto aprobado, mediante la revision por
muestra de los gastos y los ingresos y los respectivos soportes documentales
primarios que evidencian las transacciones realizadas y su reflejo en los informes
de la ejecucion del presupuesto y en los informes de los estados financieros
correspondientes.

» La rentabilidad y la situacién financiera de la organizacién econémica, tomando
en cuenta la evolucion de las utilidades y los subsidios por pérdidas y medidas

para reducir éstos.
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Gestion Comercial

» El cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentos y procedimientos de
trabajo que rigen la actividad. Legitimidad de las operaciones de compra ventas.
El control y cumplimiento del plan de venta de los productos y servicios, asi como
la correspondencia entre la calidad y los precios de las ofertas. Analisis de
causas y condiciones en los casos de incumplimientos. Que el plan de venta esté
elaborado acorde a las necesidades de comercializacion del producto o servicio.

» La existencia de estudios y desarrollo de actividades de mercadotecnia con vista
a asegurar o mejorar la posicidén en el mercado (interno o externo) y la imagen de
la entidad. El establecimiento de politicas o estrategias que permitan conocer las
demandas de los productos y servicios que se ofertan. El estado y cumplimiento
de la contratacidn econdmica con los proveedores y clientes. Analisis de las
cuentas por cobrar y pagar y el cumplimiento de las disposiciones legales
establecidas. Revisidn de las conciliaciones con proveedores y clientes.

» Que el area de Abastecimiento Técnico Material tenga establecido
procedimientos para la evaluacion y seleccidn de los proveedores para
suministrar productos y servicios que cumplan los requisitos de la entidad. Sobre
el procedimiento de inspeccidn establecido en la entidad para asegurar que los
productos adquiridos cumplen con los requisitos de compra especificados.
Analisis y medidas tomadas en caso de reclamaciones y quejas de los clientes.

» Adecuado almacenaje, aprovisionamiento, control, proteccidén y seguridad de los
inventarios; asi como costos de inventarios, distribucidon y servicios post venta.
Utilizacion de los indicadores de gestion propios de la entidad o disefar los
indicadores de economia, eficiencia y eficacia que se requieran, para medir la
gestidon comercial, en base a los procesos o actividades vinculadas con:
contratacién, cuentas por cobrar, cuentas por pagar e inventarios, u otras
actividades vinculadas con las funciones y desarrollo de la gestién comercial de
la entidad.
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Gestion de Recursos Humanos

» El examen de la actividad de Recursos Humanos con el fin de comprobar
procedimientos y reglamentos externos e internos rectores de la actuacion y
desempefio del capital humano, para el logro de la misidon y los objetivos de la
entidad y el grado de cumplimiento de las disposiciones legales que regulan esta
actividad. La seleccidn, captacion y empleo, asi como los procedimientos
establecidos para la contratacién, capacitacion y la evaluacion del desempefio
laboral del capital humano y su correspondencia con los objetivos de la entidad.

» Sobre la correcta utilizacidon de la fuerza de trabajo para el cumplimiento de la
mision y del aprovechamiento de la jornada laboral. Sobre la estructura vy
organizacién de los procesos, determinacién de la plantilla, normacién del
trabajo, estudios de flujos tecnoldgicos y la eficiencia en el uso de la fuerza de
trabajo. Las bases de la retribucion. Aplicacién de la legislacidn laboral vigente
de trabajo y salario, la correcta determinacién y adecuada aplicacion de las
formas y sistemas de pago, asi como cuantificar econémicamente aquellas que
originen pagos en exceso o en defecto a los trabajadores.

» Si el area de Recursos Humanos determina y realiza un andlisis de las causas
del movimiento y fluctuacion laboral, del indice de ausentismo y las acciones
realizadas para disminuirlos. Cumplimiento del Reglamento de Proteccion e
Higiene del Trabajo y los andlisis sobre las condiciones de seguridad e higiene
de los puestos y areas de trabajo. Indagacion sobre las causas de los accidentes
ocurridos, frecuencia y gravedad de dichos accidentes.

» Andlisis y resultados de los estudios psicofisioldégico y psicosociolégico a los
recursos humanos para el mejoramiento del desempefio laboral. Utilizacién de
los indicadores de gestidn propios de la entidad o disefiar los indicadores de
economia, eficiencia y eficacia que se requieran, para medir la gestién de los
recursos humanos, en base a los procesos o actividades tales como: seleccion y
admision de empleo, capacitacion, evaluacion del desempefo, u otras
actividades para las funciones y desarrollo de los recursos humanos de la
entidad.
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2.4 Procedimientos analiticos para la ejecucidon de la Auditoria de Desempefio
desglosados por sistema de gestion en la Unidad Basica Comercial
Guantanamo. Anexo 3

De acuerdo a la Norma 780 — Procedimientos Analiticos, de las NCA, los
procedimientos analiticos son evaluaciones de la informacion financiera hechas por
un analisis de indice o relaciones entre datos, tanto financieros como no financieros,
y tendencias significativas; incluye la investigacién resultante de fluctuaciones y
relaciones identificadas que son inconsistentes con otra informacién relevante o se
desvian de una manera importante de los montos pronosticados o presupuestados;
requiriendo de la fiabilidad de los datos y pueden realizarse en términos de unidades
monetarias, cantidades fisicas, indices o0 porcentajes.

Los procedimientos analiticos tienen como propésito conocer la entidad (en este tipo
de investigacion, particularmente, las areas o sistemas de gestion auditadas), estimar
las dificultades financieras e indicar posibles errores en los estados financieros.
Asimismo, identificar posibles diferencias no esperadas, ausencia de diferencias
cuando eran de esperar, errores no significativos, fraudes, otros hechos o
transacciones no habituales.

En la ejecucion de los procedimientos analiticos se deben tener en cuenta las tres
categorias existentes: pruebas de razonabilidad para estimar un monto del saldo de
una cuenta u operacion; pruebas de tendencias para hacer un analisis de los
cambios en el saldo de una cuenta u operacion entre el periodo actual con otros
periodos, calculando el monto que se espera para el afio actual sobre la base de las
tendencias anteriores; y pruebas de relaciones para el andlisis de la relaciéon entre
saldos de diferentes cuentas, una clase de transaccion y un saldo de cuenta, y los
datos financieros con los de operacion.

Procedimientos analiticos a aplicar en el Area de Gestién Administrativa (incluye
indicadores de rendimiento de la direccidbn y de la gestion de comunicacion

empresarial o relaciones publicas):
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Eficiencia en los procesos
1) Cumplimiento de las reuniones ordinarias del consejo de direccion = real / plan
= se da en %, mostrando que existe un andlisis colegiado de la situacion de la
entidad
2) Promedio de horas de duracion por reuniones = total horas duracion/total
reuniones = se da por cantidad de horas promedio de duracion
3) Cumplimiento plan de capacitacién = temas impartidos/planificados = se
refiere al % que significa la cantidad de temas impartidos a los directivos y las
reservas para su preparacion con vista a desempefar mejor los cargos,
respecto a los planificados. Este indicador también se aplica para medir el
cumplimiento de las acciones de capacitacion al personal de éarea de
recreacion
4) Cumplimiento plan de medidas de auditoria = medidas ejecutadas / medidas
planificadas = se da en %. Incluye la comprobacion de la subsanacién de los
sefalamientos detectados para mejorar la gestion empresarial
Eficacia en los resultados
1) % de Indice de Avance = N Ejecutados / N Planificados = N es igual a nimero
de objetivos, numero de acuerdos de reuniones, entre otros. Refleja el
porcentaje de avance de N en el ano (enero — diciembre), repercutiendo en la
planeacién estratégica
2) Completamiento de la plantilla de directivos = cargos aprobados / cargos
ocupados = se da en % y refleja el nivel de ocupacidn de la plantilla de cuadros
o directivos en la entidad auditada influyendo en la toma de decisiones
3) % bajas por democion y liberacidn = bajas por democion y liberacién / total
bajas = se da en % evidenciando el trabajo de los cuadros. A juicio del auditor
se aprecia su comportamiento determinando las causas
Procedimientos analiticos a aplicar en el Area de Gestién Econémico-Financiera:
Economia en la asignacion de los recursos
1) Economia en la asignacién de los recursos = utilidades o pérdidas / recursos

utilizados = se da en % y a juicio del auditor se determina si es positivo 0
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negativo, teniendo en cuenta que refleja el aprovisionamiento de la entidad,
con los recursos utilizados, para generar las utilidades o las pérdidas
incurridas que tributen al crecimiento o decrecimiento econdémico de la entidad
Eficiencia en los procesos
1) Entrega oportuna de los estados financieros a los usuarios = numero de
cierres mensual correctos / 12 meses = se da en % y se evalua el nivel de
disciplina informativa y su contribucién para la toma de decisiones de manera
oportuna y objetiva
2) Plantilla cubierta area contabilidad = plantilla cubierta / plantilla aprobada = se
da en % evaluando la capacidad de respuesta a las tareas de esta area y su
calidad
Eficacia en los resultados
1) Auditorias financieras calificadas de razonable y con salvedades = numero de
auditorias financieras razonables o con salvedades / total auditorias
financieras recibidas = se da en % y el auditor se conforma un criterio del
comportamiento de la unidad en el periodo escogido desde el punto de vista
de control interno y razonabilidad financiera
2) Cumplimiento plan de medidas de las auditorias = numero de medidas a
aplicar cumplidas x 100 / total medidas previstas = se da en % y se evalua el
seguimiento dado a las medidas establecidas y la respuesta dada por la
unidad en la rectificacién de los errores
Procedimientos analiticos a aplicar en el Area de Gestién Comercial:
Economia en la asignacidn de los recursos
1) % gastos de distribucidn y ventas = gastos de distribucidn y ventas / costos de
ventas = se da en % y se evalua cualitativamente el comportamiento de la
correlacion, determinando causas y posibilidades de su reduccién
2) % de descuento en compras recibidas = total descuentos recibidos / compras

totales = se da en % y se valora cualitativamente

54



Eficiencia en los procesos

1) Ventas por vendedor = ventas netas / numero de vendedores = se da en

2)

3)

4)

5)

pesos y se asocia a la productividad del trabajo o eficiencia de los
trabajadores en el proceso de venta

Indicacion de la politica de crédito comercial = cuentas incobrables / cuentas
por cobrar total = se da en %. Mientras mas bajo mejor

Rotacidén de pagos = compras netas / cuentas por pagar promedio = se da en
dias. Mientras mas bajo mejor

Compras netas = compras — devoluciones — descuento en compras = se da en
pesos. Se valora la incidencia de las devoluciones y descuentos en las
compras

Rotacion de cobros = ventas netas / cuentas por cobrar promedio = se da en
dias. Mientras mas bajo mejor

Eficacia en los resultados

1) % de cumplimiento del plan de las ventas = Total de ventas realizadas / Total

de ventas planificadas =se da en % indica la efectividad en el cumplimiento del
plan

Rendimiento de las ventas = utilidad neta / ventas netas = se da en pesos
Proporcion de las devoluciones en ventas = devoluciones en ventas / ventas

netas = se da en %. Mientras mas bajo mejor

4) % utilidades retenidas = periodo actual / periodo anterior = se da en % y

5)

permite valorar el crecimiento de las utilidades retenidas de un periodo a otro

Incremento o disminucion de proveedores de mercancias relevantes = numero
de proveedores ejercicio actual / numero de proveedores ejercicio base =
refleja el incremento o disminucidn de los proveedores respecto al afo
anterior, o sea, la capacidad de la entidad de seleccionar proveedores
representativos y que brinden productos de calidad. Si el resultado esta por
debajo de 0 se evalua de negativo este indicador, si es 0 no hubo incremento
ni disminucién y si es 1 0 mas es positivo. Mientras mas alto mejor el

comportamiento
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Procedimientos analiticos a aplicar en el Area de Gestién de Recursos Humanos:

Economia en la asignacidn de los recursos

1)

2)

Fondo de salario. Ejecucién = real / plan = se da en %, pero tiene una
estrecha relacion con la necesidad de planificar los trabajadores realmente
necesarios para la ejecucién de los compromisos productivos de la unidad con
la eficiencia requerida, en aras de no incurrir en gastos no necesarios como
son: seguridad social y el impuesto especial sobre la fuerza de trabajo, gastos
de energia, combustible, alimentacidn, transportacién, entre otros

Fondo de salario medio = Fondo de salario / Promedio trabajadores = se da en

pesos e indica lo que se proyecta

Eficiencia en los procesos

1)

2)

Productividad del trabajo = plan / real = debe dar 1 0 menos de 1. Mientras
menor sea el resultado es mejor. Expresa el aporte de los trabajadores y la
relacion entre el valor agregado y el promedio de trabajadores

Coeficiente de fluctuacion laboral = No. bajas por fluctuacién / promedio de
trabajadores = se da en % y representa el impacto de las bajas del periodo
analizado con respecto al comportamiento del promedio de trabajadores

Eficacia en los resultados

1)

Productividad del trabajo = valor agregado bruto x 100 / promedio trabajadores
= se da en pesos. Con respecto a la planificacion, se define como el valor
agregado generado por un trabajador y refleja su relacién con el promedio de
trabajadores

Correlacidon salario medio — productividad = salario medio / productividad del
trabajo = debe ser menor que 1. Mientras menor sea el resultado mayor
efectividad en los resultados, aunque sin detrimento del salario medio. Se
entiende como la relacibn entre el pago monetario que reciben los
trabajadores y el aporte en valor de los propios trabajadores mostrando que la
productividad debe ser superior para el crecimiento de la entidad, por lo que
no se debe pagar mas de lo que no se ha producido
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CAPITULO Ill: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

3.1 Caracterizacion de la Unidad Basica Comercial Guantanamo.

La UBC Guantanamo fue creada mediante la Resolucion No.104 del Director General
de la Unidad Administrativa Comercial Central de fecha 2 de mayo de 2013,
subordinada a la Unidad Administrativa Comercial Santiago de Cuba. No tiene
personalidad juridica propia y esta ubicada en carretera a Jamaica, km 1 3,
municipio de Guantanamo, provincia de Guantanamo.

Entiéndase, de acuerdo a los articulos 78, 79, 81 y 83, del Decreto N0.281/2007, que
las unidades empresariales de base (UEB) son divisiones internas, que se crean por
la empresa y la organizacidon superior de direccidn para organizar los procesos de
produccion de bienes y servicios, actuan con independencia relativa, se subordinan
al director general de la empresa u organizacidén superior de direccién y no cuentan
con personalidad juridica propia. Adoptan, por decisidn del que autorice su creacion,
la denominacidn propia mas conveniente para identificar su misién.

Las UEB pueden ser: unidades basicas, fabricas, establecimientos, agencias,
complejos, divisiones, sucursales, granjas agropecuarias, direcciones integrales de
proyecto, brigadas independientes u otras que se estimen convenientes. Forman
parte integra de la empresa y todos sus ingresos pertenecen a esta al igual que lo
que produzca. En correspondencia con las caracteristicas organizativas que poseen
y las atribuciones que le son conferidas por la direccidn de la empresa, podran
desarrollar varias funciones.

La UBC Guantanamo, aplica el sistema de direccién y gestion empresarial con la
misién de prestar los servicios de alojamiento, gastronomia, recreacion y otros en
interés de satisfacer las necesidades materiales, de descanso y esparcimiento al
personal con derecho y sus familiares; asi como la comercializacion de productos
varios y servicios gastronémicos en las unidades de servicios comerciales y la
prestacion de otros servicios.

Su objeto social persigue garantizar a los clientes con derecho y sus familiares las
actividades de alojamiento, recreacion, gastronomia, comercializacion de productos

varios y la prestacién de servicios, sobre la base de la politica establecida; para cuyo
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cumplimiento cuenta con una direccion; cuatro centros subordinados: Centro

Turistico Villa Toa, Centro Recreativo Cultural “El Diamante”, Centro Comercial y

Motel Guantanamo; nueve unidades de servicios comerciales; tres almacenes y una

plantilla aprobada de 149 cargos, de los cuales estan ocupados 144, para el 97 %,

faltando por cubrir 5 cargos; de los cubiertos, 8 de 9 son dirigentes, 19 de 21 son

técnicos, 35 de 37 son operarios y 82 de servicios. En cuanto al sexo hay 76 mujeres

y 68 hombres.

Direccion

Director

Coordinador

| | | |
Grupo Grupo de Grupo de Grupo Grupo de Grupo de
Econdmico RRHH Operacion Comerciali Técnico y Segy
es zacién y Desarrollo Protecc
ATM |
Brig de
Transporte
| | | |
Qen’gro Motel Centro CRC EI uUSC
Alojamiento Gtmo Comercial Diamante (9)
Villa Toa

Figura 1. Estructura organizativa UBC Guantanamo.

La entidad en su gestion se auxilia de érganos de direccion y consultivos como un

consejo de direccion, un comité de expertos y un comité de prevencién y control, que

funcionan adecuadamente dejando constancia en actas. Cuenta con el expediente
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de perfeccionamiento empresarial, reglamento organico, manual de funcionamiento,
sistema de costos, planes de seguridad informatica y de seguridad y proteccion. Los
directivos, ejecutivos y trabajadores estan legalmente nombrados y contratados.
Posee la inscripcidn en el registro de contribuyentes, importe del fondo fijo aprobado
(3 mil pesos), licencia para operar la cuenta bancaria en la sucursal bancaria 8621
(ubicada en el Reparto Rubén Lopez Sabariego), resolucion que aprueba las firmas
autorizadas para las transacciones bancarias, inscripcion en el registro mercantil,
registro comercial para operar, y certificado actualizado del sistema contable
financiero utilizado (sistema Versat Sarasola 2.0).

El desempeiio de la entidad se sostiene en los planes técnico-econdmicos,
presupuestos, planes de trabajo anual de la entidad, por areas y directivos.
Asimismo, se tiene elaborado el convenio colectivo de trabajo, el reglamento
disciplinario y el registro consecutivo de medidas disciplinarias aplicadas. Se tiene
aprobado el sistema de pagos y se dominan las necesidades de capacitacion de los
trabajadores para lo cual se monté un plan anual.

El sistema de control interno esta implementado al igual que el plan de prevencion de
riesgos, se rotan los trabajadores sobre la base de un plan de rotacion y esta
habilitado el expediente de acciones de control. Los almacenes y areas de trabajo
cuentan con las medidas de seguridad y proteccidn necesarias para la custodia y
salvaguarda de los medios materiales. La contabilidad esta actualizada, la que se
sustenta en los sistemas de registros, informaciones financieras y los analisis
mensuales de las variaciones de los saldos por cuentas, indices o0 razones
financieras, correspondiéndose los ultimos estados financieros al mes de diciembre
de 2017.

El proceso de contratacidn econdémica con los suministradores y clientes esta
organizado contando con los ejemplares de estos documentos. Se controlan las
cantidades de comensales, ingresos y gastos que generan los comedores obreros
(3), al igual que las técnicas de transporte (7), grupo electrogeno (1) y los
combustibles y demés portadores energéticos que se consumen (gasolina, diesel,
gas licuado, carbdn y corriente eléctrica).

59



Se valora de positivo el cumplimiento de los indicadores econdmicos y de eficiencia
al cumplir los planes de ventas e ingresos, excepto los ingresos por conceptos de
Alojamiento y Prestacion de Servicios. Por otro lado, el total de costos y gastos se
comportd desfavorable incidiendo los impuestos Otros Servicios, Impuesto Especial a
Productos, asi como los costos de mercancias por conceptos de Alimentacion
Publica y Vestuario; aunque no impidié sobre cumplir las utilidades planificadas y
alcanzar resultados satisfactorios en el resto de los indicadores de eficiencia.

Se aprecia una tendencia al crecimiento y logro de una mayor eficiencia y
rentabilidad, especialmente en los indicadores relacionados con las ventas, las
utilidades, el por ciento de rentabilidad sobre las ventas, el indice de
autofinanciamiento, las ventas por trabajador, los costos y gastos por peso de venta,
la productividad del trabajo, el valor agregado, y la utilidad por peso de valor

agregado.
O Total ventas
8000
B Utilidades
7000 -
1 O Rentabilidad sobre
6000 las ventas
5000 O Indlcg de o
autofinanciamiento
B Ventas por
4000 trabajador
3000 ) [ Total costos y gtos
2000 - | | O Costos y gastos por
peso de venta
1000 | || B Productividad
0 ; ' : J |8 Valor agregado
ANO ANO  ANO um
2017 2016 2015 H Utilidad x peso VA

Figura 2. Comportamiento de algunos indicadores.
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De forma menos beneficiosa, en cuanto al cumplimiento de los planes del afio 2017 y
tendencias en algunos de los casos, en comparacidén con afos precedentes (2016 y
2015), se presentan indicadores relacionados con impuestos, los costos de las
mercancias de alimentacion publica y vestuario, asi como gastos de distribucidn y

ventas.
3000
—&@— Impuesto otros servicios
2500
2000 —l— Impuesto especial a
prodtos
1500
Costos alimentac publica
1000
500 Vestuario
Q'_‘?o— N
0 —a

2017 2016 2015

Figura 3. Comportamiento de los indicadores con menor rendimiento.

El total de los indicadores y su comportamiento al concluir los anos 2015, 21016 y
2017, aparecen en el anexo 4.

Segun el inciso j), articulo 3, del Decreto-Ley No.252/2007, sobre la continuidad vy el
fortalecimiento del sistema de direccidn y gestidén empresarial cubano, las empresas
deben evaluar permanentemente los resultados alcanzados, utilizar como métodos el
diagnéstico y el autocontrol, buscando mejorar sistematicamente su actuacion.
Asimismo, en el articulo 18, sobre las etapas y pasos en el proceso de
Perfeccionamiento Empresarial, capitulo |, del Decreto No.281/2007, se establece la
elaboracion del diagndstico inicial de la empresa (segundo paso), definiendo que el
diagnéstico es una fotografia de la situacién actual de la entidad, a partir de efectuar
una valoracién de todos los procesos y subdivisiones estructurales que integran la
misma; y en su parrafo 8 se plantea ademas, que es importante definir, ante cada
problema diagnosticado, si es de caracter interno o externo a la entidad.

Combinando los factores externos (amenazas y oportunidades) y los factores
internos (fortalezas y debilidades), como parte del andlisis de la matriz DAFO
(herramienta de caracter empresarial valida para todas las organizaciones), se

pueden precisar las condiciones en las cuales se encuentra la institucién con relacidn

61



a determinados objetivos, metas o retos que se haya planteado dicha organizacion.
(Zambrano, 2007)

Diagnéstico de la Unidad Basica

De caracter interno

Catalogados como Fortalezas

Catalogados como Debilidades

Estructura organizativa y areas de | =
ventas adecuadas.

Cantidad de instalaciones para el
alojamiento. -
Posicion geografica favorable de
las instalaciones de gastronomia. |=
Existencia de almacenes,
porcionador de  cdarnicos y (=
cocinas.
Personal joven motivado y con |=
deseo de trabajar.

Uso correcto del uniforme, con

buen porte y aspecto.

Los cargos no estdn completos
faltando 1 dirigente, 2 técnicos y 2
operarios.
Falta de preparacion de los
gastrondmicos.

Las cocinas no cuentan con toda la
tecnologia para la coccidn.

Carencia de un centro de elaboracion

de alimentos.

Inestabilidad con los  servicios
gastrondmicos a causa de
incumplimientos de los horarios,

retrasos en la elaboracion de
alimentos por roturas de los fogones o
ausencia de portadores energéticos
como el gas, carbdn o lefa.

Neveras rotas que imposibilitan la
conservacion de los productos frescos
y enfriamiento de cervezas y otros
liquidos.

Carencia de utensilios.
Construcciones obsoletas y en mal
estado.

Ventas de articulos de descarte en

mal estado y con precios no acordes.
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De caracter externo

Catalogados como Oportunidades

Catalogados como Amenazas

= Demandas de mercados y clientes

residentes en los municipios

instalaciones,
El

donde no existen
especialmente Baracoa,
Salvador y Manuel Tames.
= Posibilidad de instalar una unidad
de servicio comercial (USC) o
La

la

cantina en el restaurant
Finlandesa, perteneciente a
EAFM Cor. Arturo Lince, donde
de

trabajadores de esta entidad,

ademas la afluencia de
circundan militares y civiles de
UUMM de la RM y EJT Gtmo.

= Politica del Estado respecto a la
proteccion al consumidor.

= Existencia del Perfeccionamiento

Empresarial como politica
integrada al Modelo Econdémico
Cubano.

= Desarrollo de eventos politicos,

culturales, recreativos, deportivos

y otros en las unidades vy
entidades del territorio que
demandan servicios

gastronémicos y de recreacion.

Inestabilidad de los abastecimientos
de
productos para la venta y elaboracion

insumos, materias primas y

asi la

de

de alimentos, como para

prestacion servicios
gastrondmicos.

Calidad insuficiente en ocasiones de
los carnicos frescos y procesados, al
igual que las cervezas, rones y otros
productos recibidos por los
suministradores.

Aumento de la competencia al existir
varias entidades comerciales de otros
sectores que sus ofertas y servicios
encima en cantidad,

estan por

variedad y calidad.
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3.2 Informe de la Auditoria de Desempeio practicada a la Unidad Basica
Comercial Guantanamo.
Seccidn Auditoria Guantanamo

Carretera a Baracoa Km 1 2, Guantanamo
Guantanamo, 2 de septiembre de 2018
“Afo 60 de la Revoluciéon”
Orden de Trabajo No: 01/18
Sujeto a auditar: Unidad Basica Comercial Guantanamo ubicada en Carretera a
Jamaica Km 1 2, Guantanamo.
Subordinada a: Unidad Administrativa Comercial Santiago de Cuba
Tipo de Auditoria: Desempeno.
Responsable de la auditoria: Lic. Carlos Luis Machado Guilarte.

INFORME

INTRODUCCION

La unidad fue creada mediante la Resolucién No.104 del Director General de la
Unidad Administrativa Comercial Central de fecha 2 de mayo de 2013, sin
personalidad juridica propia. Aplica el sistema de direccidn y gestion empresarial con
el objeto social de garantizar a los clientes con derecho y sus familiares las
actividades de alojamiento, recreacion, gastronomia, comercializacion de productos
varios y la prestacién de servicios, sobre la base de la politica establecida; para cuyo
cumplimiento cuenta con una direccidon; cuatro centros subordinados: nueve
unidades de servicios comerciales; tres almacenes y una plantilla aprobada de 149
cargos.

Los objetivos estuvieron dirigidos a evaluar el cumplimiento de los objetivos, metas y
resultados propuestos en los programas, proyectos, procesos, actividades vy
operaciones de la entidad sujeto a control; establecer si la entidad adquiere, asigna,
protege y utiliza sus recursos de manera eficiente y econémica y con la calidad
establecida para la obtencion de sus bienes o servicios en el cumplimiento de su
misidn y objeto social; evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales y las
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disposiciones legales que le son aplicables; analizar el costo de la produccion de

bienes y servicios; asi como detectar y advertir practicas antieconémicas, ineficientes

e ineficaces, detallando las causas y condiciones que las provocan.

El alcance abarco las operaciones seleccionadas del periodo comprendido entre el

01/01/2017 y 31/12/2017, comprobando los siguientes aspectos:

Gestion Administrativa

>

El cumplimiento de la entidad en tiempo y calidad de los objetivos y metas
establecidos y su alcance regulado por el plan de la economia y el presupuesto,
teniendo en cuenta los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucién, segun corresponda, en cumplimiento de su misién y de
las funciones estatales asignadas.

La correcta relacidn de los recursos materiales, humanos y financieros
necesarios para el aseguramiento y cumplimiento del plan de la economia y el
presupuesto.

Si los objetivos de trabajo de la entidad se expresan en términos especificos,
medibles y por escrito y si hay objetivos definidos y planes para las areas
funcionales o procesos, que integran la estructura organizativa.

Si se establecen revisiones periddicas del cumplimiento de los objetivos y planes
de las areas funcionales o procesos que integran la estructura organizativa y las
causas que inciden en su ejecucion, asi como las medidas tomadas en caso de
incumplimiento.

Que la estructura organizativa, los procesos, actividades y los puestos de trabajo
de la entidad, estén acordes a la mision y objeto social, para el cumplimiento de
los objetivos y metas del plan de la economia y el presupuesto aprobado.

La adquisicion de los recursos, al menor costo, en la cantidad y calidad
requeridas para el cumplimiento de los objetivos y metas, asi como la proteccion,
conservacion, uso y destino de dichos recursos.

Si el control interno implementado en la entidad detecta las desviaciones, areas
susceptibles de mejora en las actividades y procesos administrativos, productivos
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y de servicios, asi como la aplicacion de las medidas correctivas o preventivas
oportunas.

La actitud asumida por la direccion de la entidad en relacion con la importancia
que confiere al control interno, su incidencia en los procesos y las actividades,
asi como las medidas tomadas de acuerdo a los resultados obtenidos en
acciones de control que hayan verificado su implementacion.

Si la entidad tiene identificadas las necesidades y expectativas de los clientes,
asi como el control del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios
del producto o servicio que oferta.

El seguimiento de la informacidn relativa a la percepcion del cliente con respecto
a los productos o servicios ofertados. Sobre la existencia de actividades,
funciones, campafia o programas de Relaciones Publicas, su impacto en los
clientes y en la sociedad y los presupuestos de gastos correspondientes.

La existencia de un sistema de gestibn de la calidad adecuado a las
caracteristicas de la entidad, para demostrar su capacidad de proporcionar
productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente.

El comportamiento ético y moral de la direccion y restantes trabajadores de la
entidad esta en correspondencia con el Cédigo de Etica de los Cuadros del
Estado y del Reglamento disciplinario interno establecido, segun corresponda; y
en casos de violaciones, valorar si las medidas fueron las adecuadas, de
acuerdo con la envergadura del caso.

Sobre la cultura organizacional de la entidad, el ambiente de trabajo, la utilizacion
de estilos y métodos de direccion participativos de los trabajadores en la toma de
decisiones, el conocimiento de las necesidades y expectativas de dichos
trabajadores, asi como la estimulacion moral y publica al personal en el
cumplimiento de los objetivos y metas.

Utilizacion de los indicadores de gestion propios de la entidad o disefar los
indicadores de economia, eficiencia y eficacia que se requieran, para medir la
gestion administrativa, en base a: el cumplimiento de los objetivos y metas de los

procesos con los recursos asignados, el sistema de control interno
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implementado, calidad del producto o servicio que ofrece y la cultura
organizacional para el cumplimiento de los objetivos de trabajo y plan de la
economia y el presupuesto de la entidad.

Gestion Economico-Financiera

» El cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentos y procedimientos de
trabajo que rigen la actividad, para la preparacion y presentacion de los estados
financieros.

» La actualizaciéon de la contabilidad y la entrega de la informacion financiera
establecida.

» Valoracién de las acciones emprendidas por la entidad a partir de los resultados
de los informes de los estados financieros, asi como de los balances de
comprobacion de saldos y de los valores del calculo de indicadores financieros,
relacionadas con la realizacidén de los procesos y actividades en el cumplimiento
de las metas y objetivos planificados y en la utilizacidn de los recursos.

» Si los informes de los estados financieros reflejan los efectos financieros de las
transacciones, agrupandolas segun sus caracteristicas econdémicas, asi como si
permite identificar las debilidades en la gestidn, control y administracion de los
recursos financieros con el propdsito de que se adopten medidas correctivas.

» La ejecucidn del plan del presupuesto aprobado, mediante la revision por muestra
de los Gastos e Ingresos y los respectivos soportes documentales primarios que
evidencian las transacciones realizadas, y su reflejo en los informes de la
ejecucion del presupuesto y en los informes de los estados financieros
correspondientes.

» La rentabilidad y la situacion financiera de la organizacion econdémica, tomando
en cuenta la evolucion de las utilidades y los subsidios por pérdidas y medidas
para reducir éstos.

Gestion Comercial

» El cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentos y procedimientos de
trabajo que rigen la actividad.

» Legitimidad de las operaciones de compra ventas.
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El control y cumplimiento del plan de venta de los productos Y servicios, asi
como la correspondencia entre la calidad y los precios de las ofertas. Analisis de
causas y condiciones en los casos de incumplimientos.
Que el plan de venta esté elaborado acorde a las necesidades de
comercializacion del producto y servicio; y la existencia de estudios y desarrollo
de actividades de mercadotecnia con vista a asegurar o mejorar la posicion en el
mercado (interno o externo) y la imagen de la entidad.

El establecimiento de politicas o estrategias que permitan conocer las demandas
de los productos o servicios que se ofertan.

El estado y cumplimiento de la contratacion econémica con los proveedores y
clientes.

Analisis de las cuentas por cobrar y pagar y el cumplimiento de las disposiciones
legales establecidas.

Revision de las conciliaciones con proveedores y clientes.

Que el Area de Operaciones (comercial) tenga establecido procedimientos para

la evaluacién y seleccion de los proveedores para suministrar productos o
servicios que cumplan los requisitos de la entidad y si lleva un registro de los
resultados de las evaluaciones.

El procedimiento de inspeccidn establecido en la entidad para asegurar que los
productos adquiridos cumplen con los requisitos de compra especificados.

Los analisis y las medidas tomadas en caso de reclamaciones y quejas de los
clientes.

El adecuado almacenaje, aprovisionamiento, control, proteccion y seguridad de
los inventarios. Costos de inventarios, distribucion, servicios post venta.
Utilizacion de los indicadores de gestion propios de la entidad o disefar los
indicadores de economia, eficiencia y eficacia que se requieran, para medir la
gestidon comercial, en base a los procesos o actividades vinculadas con:
contratacién, cuentas por cobrar, cuentas por pagar e inventarios, u otras
actividades vinculadas con las funciones y desarrollo de la gestién comercial de
la entidad.

68



Gestion de Recursos Humanos

>

El examen de la actividad de Recursos Humanos con el fin de comprobar
procedimientos y reglamentos externos e internos rectores de la actuacion y
desempefio del capital humano, para el logro de la misidén y los objetivos de la
entidad y el grado de cumplimiento de las disposiciones legales que regulan esta
actividad.

La seleccidn, captacion y empleo, asi como los procedimientos establecidos para
la contratacion, capacitacion y la evaluacion del desempefio laboral del capital
humano y su correspondencia con los objetivos de la entidad.

La correcta utilizacion de la fuerza de trabajo adecuada y necesaria para el
cumplimiento de la mision y del aprovechamiento de la jornada laboral. Sobre la
estructura y organizacion de los procesos, determinacion de la plantilla,
normacién del trabajo, estudios de flujos tecnoldgicos y la eficiencia en el uso de
la fuerza de trabajo.

Las bases de la retribucidn. Aplicacion de la legislacién laboral vigente de trabajo
y salario, la correcta determinacion y adecuada aplicacién de las formas y
sistemas de pago, asi como cuantificar econdmicamente aquellas que originen
pagos en exceso o en defecto a los trabajadores.

Si el Area de Recursos Humanos determina y realiza un andlisis de las causas
del movimiento y fluctuacion laboral, del indice de ausentismo y las acciones
realizadas para disminuirlos.

Sobre el cumplimiento del Reglamento de Proteccion e Higiene del Trabajo y los
analisis sobre las condiciones de seguridad e higiene de los puestos y areas de
trabajo. Indagacion sobre las causas de los accidentes ocurridos, frecuencia y
gravedad de dichos accidentes.

Los analisis y resultados de los estudios psicofisioldgico y psicosociologico a los
recursos humanos para el mejoramiento del desempefio laboral.

Utilizacion de los indicadores de gestion propios de la entidad o disefar los
indicadores de economia, eficiencia y eficacia que se requieran, para medir la

gestién de los recursos humanos, en base a los procesos o actividades tales
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como: seleccion y admisidn de empleo, capacitacion, evaluacion del desempefio,
u otras actividades para las funciones y desarrollo de los recursos humanos de la
entidad.

La auditoria se realizd de conformidad con las Normas Cubanas de Auditoria sin

limitaciones en los objetivos y el alcance, empleandose la propuesta metodoldgica

para la ejecucion de la Auditoria de Desempenio en la entidad auditada.

Para otorgar la calificacion de la auditoria, se aplicd la Resolucidon No0.36/2012 que

pone en vigor la Metodologia para la Evaluacion y Calificacion de las Auditorias,

emitida por la Contraloria General de la Republica.

Legislaciones fundamentales utilizadas:

» De la Asamblea Nacional del Poder Popular: Ley No0.116/2013 “Cddigo de
Trabajo”.

» Del Consejo de Estado: Decreto-Ley No.: 045/1981 “de la Capacitacion Técnica
de los Trabajadores”; 186/1998 “sobre el Sistema de Seguridad y Proteccion
Fisica”; 196/1999 “Sistema de Trabajo con los Cuadros del Estado y el
Gobierno”; 197/1999 “Sobre las Relaciones Laborales del Personal designado
para ocupar cargos de Dirigentes y de Funcionarios”; 251/2007 “Modificaciones
al Sistema de Trabajo con los Cuadros, Dirigentes y Funcionarios del Estado y el
Gobierno”; 252/2007 “Sobre la continuidad y el fortalecimiento del Sistema de
Direccion y Gestiébn Empresarial Cubano”; 276/2010 “Modificativo del Decreto-
Ley No. 252, sobre la Continuidad y el Fortalecimiento del Sistema de Direccion y
Gestion Empresarial Cubano”; 304/2012 “Contratacion”; 320/2014 “Sobre la
Continuidad y el Fortalecimiento del Sistema de Direccion y Gestion Empresarial
Cubano”.

» Del Consejo de Ministros Decreto No.: 42/1979 “Reglamento General de la
Empresa Estatal”; 281/2007 “Reglamento para la Implantacion y Consolidacidon
del Sistema de Direccidn y Gestidon Empresarial Estatal”; 284/2010 “Modificativo
del Decreto No. 281, Reglamento para la Implantacion y Consolidacion del
Sistema de Direccion y Gestion Empresarial”; 310/2012 “De los Tipos de
Contratos”; 323/2014 “Modificacion del Decreto No. 281/2007”.
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De la Contraloria General de la Republica, las resoluciones No.: 60/2011
‘Normas del Sistema de Control Interno”; 340/2012 “Normas Cubanas de
Auditoria”.

Del Ministerio de Economia vy Planificacion, Resolucion No0.276/2003
“Indicaciones Generales sobre la Planificacién Empresarial”.

Del Ministerio de Finanzas y Precios, Resolucion No.235/2005 “Normas Cubanas
de Informacion Financiera”.

Del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Resolucién No.6/2016 “Adecuacion
de la Resolucion No. 17, de 23 de abril de 2014, sobre las Formas y Sistemas de
Pago”.

Del Ministerio de Comercio Interior, resoluciones No.: 222/2003 “Reglamento
para las Actividades Comerciales y de Prestacion de Servicios en el Mercado
Interno; 59/2004 “Reglamento para la Logistica de Almacenes”; 153/2007
“Procedimiento para la Implementacion del Expediente Logistico de Almacenes”;
139/2014 “Reglamento del Registro Central Comercial”.

Del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, acuerdos No.: 3050/1996 “Cdédigo
de Etica de los Cuadros del Estado”; 6058/2007 “Aprueba los Lineamientos para
el Perfeccionamiento de la Seguridad de las Tecnologias de la Informacidn en el
pais”.

VIl Congreso del Partido Comunista de Cuba: Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucion.

De la unidad: manuales del Sistema de Control Interno y de Contabilidad, entre

otros documentos.

CONCLUSIONES
En correspondencia con los resultados de las verificaciones y considerando que los

hallazgos detectados no inciden significativamente en el cumplimiento de los

objetivos de control interno la unidad se califica de Aceptable.

La gestidbn garantiza la economia, eficiencia y eficacia con dificultades que no

impidieron el control y registro de los recursos y las operaciones, asi como el

cumplimiento de los objetivos y metas. Se senalan deficiencias vinculadas a los
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componentes ambiente de control y actividades de control, sobresaliendo el
incumplimiento de medidas de seguridad informatica; asimismo, los planes de
ingresos de alojamiento y prestacion de otros servicios y de capacitacion no se
alcanzaron de acuerdo a lo esperado; la plantilla de cargos no esta completa; se
sobregiraron indicadores de costos y gastos; las compras disminuyeron por
devoluciones y descuentos; y existen indicadores con posibilidades de mejorar sus
resultados; incidiendo en las areas de gestién administrativa, econdmico-financiera y
comercial.
RESULTADOS
Control interno administrativo
El sistema de control interno esta implementado y es efectivo; existe una correcta
gestién de los riesgos al contar con el plan de prevencion actualizado, dejando
evidencia de su chequeo y de los resultados con la participacidén de los trabajadores;
esta elaborado el diagrama del flujo de la informacion; el sistema de informacion esta
disefiado en concordancia con las caracteristicas y necesidades de la entidad,
siendo ademas flexible al cambio, garantizando la retroalimentacién, su seguridad,
veracidad, oportunidad y calidad; se aplica la guia de autocontrol, se realizan
peribdicamente autoevaluaciones del sistema de control interno y se deja evidencia
documental de su andlisis con los trabajadores; se tiene conformado el expediente
de las acciones de control y se le da seguimiento al cumplimiento de las tareas,
constatando mayor calidad, motivacibn y mejores resultados de trabajo. No
obstante, se determinaron hallazgos que se detallan seguidamente:

1. No se desarrolla ni se da seguimiento a un programa de formacién de cultura
ética, mediante el cual se le debe dar a conocer a los trabajadores los valores
éticos definidos y la importancia de su cumplimiento; inobservancia de lo
establecido en el apartado séptimo del Cédigo de Etica de los Cuadros del
Estado, puesto en vigor por el acuerdo 3050 del Comité Ejecutivo del Consejo de
Ministros del 17 de julio de 1996; asi como lo indicado en el punto uno de los
articulos 83 y 84 del Decreto N0.281/2007 del Consejo de Ministros.
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No se cuenta con asesoramiento juridico ni se le da seguimiento a los
dictamenes sobre aspectos legales de la gestidn que desarrolla la entidad;
aungue se hace la salvedad de que la unidad no tiene cargo aprobado de asesor
juridico que atienda estas actividades, dependiendo de la empresa a la que se
subordina (UAC Santiago).

No esta elaborado ni se cumple el programa de acogida a los nuevos

trabajadores, que garantice su iniciacion laboral y desarrollo; tampoco se

conservan las actas de conformacion de los érganos de justicia laboral de base,
ni las correspondientes a las asambleas con los trabajadores para el analisis de
la eficiencia.

Los visitantes no portan durante su estancia en la entidad, los pases u otras

identificaciones emitidas a la entrada de ésta, sin que exista un registro

actualizado que lleve el control de los visitantes de la entidad.

Los almacenes no estdn en su exterior provistos de ventanas, claraboyas,

ventileles ni extractores de aires, debidamente enrejados; ni de la suficiente

iluminacién.

Respecto a la seguridad informatica se sefala lo siguiente:

a) No estan definidos por escrito los datos y programas que son necesarios
mantener con respaldo, asi como la frecuencia con que se deben realizar los
mismos.

b) No existen procedimientos escritos para garantizar la buena conservacion de
las copias de resguardo durante su almacenamiento; el administrador de la
red no cumple con sus obligaciones; no existe administracion remota ni
procedimientos de verificacion periddica de la seguridad de la red para
detectar posibles vulnerabilidades, tampoco pruebas de penetracion o
hackeos éticos contratados por entidades autorizadas para solucionar las
vulnerabilidades.

c) En el plan de seguridad informatica no aparecen determinadas las areas o
zonas controladas con requerimientos especificos, protegidas por un
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perimetro de seguridad definido en dependencia de la importancia de los
bienes informaticos contenidos en ellas y su utilizacion.

d) Los dispositivos de almacenamiento que contienen informacién critica para la
entidad no son destruidos fisicamente o sobrescritos completamente en lugar
de borrarlos como usualmente se hace. Asimismo, los cables de alimentacién
0 de comunicaciones que transportan datos o apoyan los servicios de
informacidn no se protegen contra la intercepcién o el dafio.

e) No se tiene constancia de las inspecciones sorpresivas para detectar las
extracciones no autorizadas de bienes informaticos y no cuentan con
procedimientos definidos que garanticen las acciones para cubrir las brechas
de seguridad y la correccion de los errores del sistema.

Gestion Administrativa

Se cumplen en tiempo y calidad los objetivos y metas; se aseguran l0s recursos
materiales, humanos y financieros necesarios para el cumplimiento del plan de la
economia y el presupuesto, los que se usan en los destinos previstos; se establecen
revisiones periddicas del cumplimiento de los objetivos y planes de las areas
funcionales y procesos, asi como las medidas tomadas en caso de incumplimiento; la
estructura organizativa, los procesos, actividades y los puestos de trabajo, estan
acorde a la misidn y objeto social para el cumplimiento de los objetivos y metas; se
tienen identificadas las necesidades y expectativas de los clientes, asi como el
control del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios del producto o
servicio que oferta; se realiza el seguimiento de la informacion relativa a la
percepcion del cliente con respecto a los productos y servicios ofertados; el
comportamiento ético y moral de la direccion y restantes trabajadores estd en
correspondencia con el Cédigo de Etica de los Cuadros del Estado y del Reglamento
disciplinario interno establecidos; el ambiente de trabajo es favorable con la
utilizacién de estilos y métodos de direccidn participativos de los trabajadores en la
toma de decisiones; ademas, se utilizan indicadores de gestion propios de la entidad
para medir la gestidn administrativa permitiendo avanzar en el cumplimiento de los

objetivos y acuerdos del consejo de direccidn, realizar sus reuniones ordinarias
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planificadas y con un promedio de duracién aceptable, cumplir los planes de medidas

y disminuir las bajas por democidn; aunque se observo lo siguiente:

7. No se cumplié en su totalidad el plan de capacitacion del personal
correspondiente al afio 2017, al impartir 16 temas de 17 planificados, lo que
equivale al 94 %; incidiendo en la eficiencia de este proceso dirigido a preparar a
los directivos y sus reservas con vista a desempefar mejor los cargos.

8. La plantilla esta cubierta al 97 % al existir cinco cargos por completar de los 149
aprobados, repercutiendo en la eficacia de los resultados de la direccidn (falta un
cargo) y los grupos de Economia (faltan 2 técnicos) y Técnico y Desarrollo (faltan
2 operarios).

Gestion Economico-Financiera

Se cumplen las disposiciones legales que rigen la actividad, para la preparacion y

presentacion oportuna de los estados financieros, los cuales reflejan los efectos

financieros de las transacciones y permiten identificar las debilidades en la gestion,
control y administracién de los recursos financieros con la adopcion de medidas
correctivas; se valora de positivo el cumplimiento de los indicadores econdmicos y de

eficiencia; se encuentra cubierta al 100 % la plantilla del area de contabilidad; el 100

% de las auditorias recibidas han sido calificadas de razonable o razonable con

salvedad, cumpliéndose los correspondientes planes de medidas; no obstante, se

determind lo siguiente:

9. La correlacién utilidades o pérdidas/recursos utilizados, se comporté al 85 %,
apreciandose positivo su comportamiento, al alcanzar 1366,3MP de 1602,0MP
de recursos empleados en las actividades de los servicios de alojamiento,
gastronomia, recreacién y otros; aunque constituye un aprovisionamiento con
posibilidades de incrementarse para generar utilidades y tributar al crecimiento
econdmico de la unidad.

Gestion Comercial

Se cumplen las disposiciones legales que rigen la actividad; se asegura la legitimidad

de las operaciones de compra ventas; se tiene control y se cumple el plan de venta

de los productos y servicios, asi como la correspondencia entre la calidad y los
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precios de las ofertas; las transacciones estan respaldadas en contratos econdmicos
con los proveedores y clientes; se analizan las cuentas por cobrar y pagar y se
realizan las conciliaciones con proveedores y clientes; se cuenta con procedimientos
para la evaluacién y seleccidon de los proveedores para suministrar productos y
servicios que cumplan los requisitos de la entidad; los almacenes y recursos estan
adecuadamente resguardados y protegidos; ademas, se utilizan indicadores de
gestion propios de la entidad para valorar la economia, eficiencia y eficacia,
propiciando una disminucion de los costos de los productos adquiridos y aumento de
las utilidades por los descuentos recibidos de los acreedores, la eficiencia en la
administracion de la politica crediticia que repercute en la liquidez y la actividad
comercial, una rotacion de pago y cobro y devoluciones en ventas minimas,
sobrecumplimiento de las utilidades retenidas, asi como el incremento de
proveedores en relacion al afio anterior; sefialandose lo siguiente:

10. El por ciento de gastos de distribucidn y ventas en relacion al costo de ventas, se
considera adecuado al comportarse al cierre del ejercicio econdmico de 2017 al
31%; sin embargo, puede reducirse a partir de potencialidades existentes en la
unidad, vinculadas a disminuir gastos de almacenamiento, entrega y distribucidn
de los productos y mercancias asumidas por la unidad.

11.Las compras efectuadas entre enero y agosto de 2017 (12337,0MP)
disminuyeron en un 30% a causa de las devoluciones (1223,0MP) y los
descuentos (2510,66MP) en las mencionadas compras.

12.Aunque se sobre paso el plan de ventas del afio 2017 en 4,8%, no se cumplieron
los planes de ingresos por conceptos de alojamiento y prestacidon de servicios,
comportandose al 86% y 90%, respectivamente; igualmente el total de costos y
gastos se comporté desfavorable, incidiendo los impuesto Otros Servicios
(199%), Impuesto Especial a Productos (183%), asi como los costos de
mercancias por conceptos de Alimentacion Publica (105%) y Vestuario (139%).

Gestion de Recursos Humanos

Se examinan las actividades de recursos humanos con el fin de comprobar

procedimientos y reglamentos externos e internos de la actuacidén y desemperfio del
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capital humano, para el logro de la mision y los objetivos de la entidad y el grado de
cumplimiento de las disposiciones legales que regulan esta actividad; existe un
sistema de seleccidn, captacién y empleo, asi como los procedimientos establecidos
para la contratacion, capacitacion y la evaluacion del desempefio laboral del capital
humano y su correspondencia con los objetivos de la entidad; existe control del
aprovechamiento de la jornada laboral; se aplica la legislacién laboral vigente de
trabajo y salario, la correcta determinacién y adecuada aplicacién de las formas y
sistemas de pago; se determinan y realizan analisis de las causas del movimiento y
fluctuacidén laboral y las acciones realizadas para disminuirlos; se cuenta con el
Reglamento de Proteccidén e Higiene del Trabajo y los analisis sobre las condiciones
de seguridad e higiene de los puestos y areas de trabajo; asimismo, se tienen
disefado y utilizan indicadores de gestion propios de la entidad de economia,
eficiencia y eficacia, conllevando a resultados positivos en relacion al uso del fondo
de salario, cumplimiento del valor agregado bruto, el salario medio y la productividad
del trabajo, asi como su correlacidon, ademas de una fluctuacion laboral baja.

RECOMENDACIONES

1) Adoptar medidas organizativas y de control encaminadas a establecer un
programa de formacion de cultura ética; garantizar el asesoramiento juridico y
dar seguimiento a los dictAmenes sobre aspectos legales de la gestion; concebir
el programa de acogida a los nuevos trabajadores; confeccionar las actas de
conformacion del érgano de justicia laboral de base y las de las asambleas con
los trabajadores; disenar un sistema y registro que permita el control de los
visitantes durante su estancia y los pases; y mejorar la ventilacidon e iluminacion
de los almacenes. Ver numerales del 1 al 5.

2) Establecer acciones de control dirigidas a rectificar, actualizar y cumplir con el
plan de seguridad informatica de la unidad teniendo en cuenta los errores que se
senalan en el numeral 6.

3) Determinar medidas de exigencia, organizativas y control dirigidas a cumplir el
plan de capacitacién, completar la plantilla, y mejorar los indicadores correlacidon
utilidades o pérdidas/recursos utilizados y compras netas; alcanzar los planes de
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ingresos y gastos, asi como disminuir devoluciones y descuentos en las compras

y gastos de distribucion; segun lo expuesto en los numerales del 7 al 12.
GENERALIDADES
La entidad dispone de 20 dias habiles contados a partir de la recepcion del informe,
para presentar a la Direccion de Auditoria sus discrepancias con el contenido, de no
estar de acuerdo, conforme a lo que establece el articulo 63, capitulo IX, del
Reglamento de la Ley No. 107/2009 de la Contraloria General de la Republica de
fecha 30 de septiembre de 2010.
De acuerdo a lo establecido en el articulo 31, inciso E, capitulo Ill, de la Ley No.
107/2009 de la Contraloria General de la Republica, en el Consejo de Direccion de la
Entidad, se debe analizar el resultado de este informe y el jefe de la misma sera el
responsable de adoptar las medidas que permitan erradicar las deficiencias
senaladas en el contenido del mismo.
Deseamos patentizar nuestro agradecimiento a los directivos y trabajadores de la
entidad por la colaboracién prestada durante la realizacién de la auditoria.
Fraternalmente,

Lic. Carlos Luis Machado Guilarte
Jefe de Grupo
Registro No. 8910
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CONCLUSIONES

Una vez concluido este trabajo de investigacidn se arriba a las siguientes

consideraciones:

1.

Se cumple con el objetivo de la investigacidn al elaborar el modelo de
procedimientos para la ejecucidon de una Auditoria de Desempefio en la Unidad
Basica Comercial Guantanamo.

Qued6 demostrada la necesidad, importancia y factibilidad de emplear la
Auditoria de Desempefio en la Unidad Basica Comercial Guantanamo, puesto
que contribuy6é a valorar los riesgos, determinar la situacién econdémica y el
comportamiento de la gestion administrativa de la entidad, permitiendo realizar
recomendaciones para la mejora de las actividades.

Se ha dotado a la Direccién de Auditoria de la Unidad Administrativa Comercial
Central de un modelo de auditoria que antes no se habia disefiado ni practicado,
lo cual ayudara a elevar la calidad de las acciones de control que se realicen en
entidades similares.

La efectividad de los procedimientos disefiados ha sido demostrada a través de

su aplicacidon y resultados.
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RECOMENDACIONES

1-

Generalizar el modelo de Auditoria de Desempefio que se propone, con su
aplicacidn en otras unidades basicas de la Unidad Administrativa Comercial
Central, ajustando y enriqueciendo las guias, programas, procedimientos y
formulas empleadas, en correspondencia con las caracteristicas
particulares, actividades, procesos, procedimientos, subsistemas, etcétera,
de cada unidad; asi como, aplicarlos en el total de las areas o sistemas de
gestion.

Informatizar el modelo de auditoria propuesto que permita actualizarlo
permanentemente y que sea mas eficiente y facil su explotacion; asi como
capacitar a los auditores seleccionados para que lo apliquen
adecuadamente.

Utilizar las guias, programas, procedimientos y férmulas aplicadas como
herramienta de autocontrol en la Unidad Basica Comercial Guantdnamo.
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ANEXOS
Anexo 1. Procedimientos de valoracion del riesgo inherente.

Tabla 1. Componente ambiente de control.

No.

Procedimientos de valoracidén de riesgos

Control
probado

Control
no
probado

Control no
identificado

Planificacidn, planes de trabajo anual, mensual e individual

Definidos los objetivos de trabajo de la
entidad a corto, mediano y largo plazo.

Se corresponden con la misidn, las
prioridades del pais y los recursos
disponibles.

Son puntualizados y ajustados
anualmente.

Los criterios de medida asociados
a los objetivos de trabajo son
concretos y permiten medir el estado
de cumplimiento del mismo.

Los trabajadores conocen los
objetivos de trabajo con sus
indicadores y reciben informacién
periddica acerca de su cumplimiento.

Se realizan evaluaciones y analisis
periddicos sobre su cumplimiento y se
toman las medidas correctivas que
correspondan.

El jefe de la entidad dirige este
proceso y el organo colegiado
participa activamente.

X

Se ajusta a lo establecido en la Instruccion
No 1 del Presidente de los Consejos de
Estado y de Ministros para la planificacion
de los objetivos y actividades.

El plan anual de actividades asegura la
correspondencia entre los objetivos de
trabajo, las actividades y los recursos
aprobados en el plan econdémico de la
entidad y con el nivel a que se subordina.




No.

Procedimientos de valoracidén de riesgos

Control
probado

Control
no
probado

Control no
identificado

Para la elaboracion del plan anual de
actividades, segun corresponda se debe
tener en cuenta entre otros aspectos los
siguientes:

- La misién de la entidad.

Los objetivos de trabajo.
El encargo estatal o funcién estatal de
la entidad.

- Directivas del Plan Econdémico anual
disenadas por la entidad y aprobadas por
el nivel correspondiente, y sus
indicadores.

- Las funciones definidas de cada area y
puesto de trabajo.

- Las actividades a realizar en cada
proceso o subproceso.

- Los riesgos mas relevantes que ponen
en peligro el cumplimiento de los
objetivos y la misidén de la entidad (Plan
de Prevencidn de Riegos).

- Las tareas de consulta y discusidon del
Plan econdmico y el Presupuesto con los
trabajadores en todas sus etapas o
procesos, y estar en correspondencia
con la proyeccion estratégica aprobada
por el maximo organo colegiado de
direccion.

X

La alta direccion y su érgano colegiado
intervienen directamente en el proceso de
elaboracién y aprobacién del plan.

Se analiza periédicamente el cumplimiento
del plan de actividades anual y se adoptan
las medidas que correspondan.

Elaborado el plan de trabajo mensual de la
entidad, direcciones y departamentos sobre
la base de lo aprobado en el plan anual de
actividades de cada nivel de direccidn,
puntualizando las actividades que hayan
sufrido cambios y las nuevas, como
resultado del proceso de direccidn, teniendo
en cuenta también que en el cumplimiento




No.

Procedimientos de valoracidén de riesgos

Control
probado

Control
no
probado

Control no
identificado

del mismo se incluyan las acciones de
control y seguimiento a realizar por la propia
entidad para solucionar las deficiencias o
limitaciones que se detecten, lo que debe
incidir en la actualizaciéon de los planes de
Prevencion de Riesgos. Se incluye el
cumplimiento de los acuerdos, mandatos y
acciones que generen los drganos de
direccion del nivel superior y su propio nivel.

Cada cuadro, funcionario y especialista
elabora su plan de trabajo individual,
teniendo presente el plan de trabajo
mensual del nivel de direccidn a que se
subordina, el aseguramiento de los objetivos
y tareas que responda a su responsabilidad
y a las misiones asignadas. El jefe inmediato
superior revisa, aprueba y analiza el
cumplimiento del plan aprobado.

Se analizan los recursos que son necesarios
para garantizar las nuevas tareas que se
incluyen en el plan, de dénde se obtienen
los recursos y qué otras tareas se modifican
como resultado de ello.

10.

Se informa a los niveles que correspondan,
el cumplimiento de los planes de trabajo.

X

Integridad y valores éticos

11.

Se desarrolla y da seguimiento a un
programa de formacién de Cultura ética,
donde se les hace conocer a los
trabajadores los valores éticos definidos y la
importancia de su cumplimiento.

X

12.

Se encuentra firmado por los cuadros el
Cdédigo de Etica de los Cuadros del Estado
cubano.

13.

Se evaluan en las rendiciones de cuenta y
en las evaluaciones la observancia de los
preceptos éticos.

14.

Cuenta la entidad con un Cédigo de ética
especifico para la actividad.

15.

Se conoce por los trabajadores y se aplica el
Reglamento Disciplinario aprobado.




No.

Procedimientos de valoracidén de riesgos

Control
probado

Control
no
probado

Control no
identificado

16.

Se cumple el Convenio Colectivo de Trabajo
elaborado conjuntamente entre la
administracion y la organizacién sindical,
habiendo sido discutido y aprobado por los
trabajadores, el que debe mantener su
vigencia por un periodo mayor de un ano y
menor de tres anos.

X

17.

Conformado y actualizado un registro
consecutivo anual de las medidas
disciplinarias en la entidad.

18.

Existe evidencia de la preparacion general
de los cuadros y reservas, su vinculacion
con los demas trabajadores, para lograr una
cultura de responsabilidad administrativa.

Idoneidad demostrada

19.

Cada trabajador conoce sus tareas o
funciones establecidas en el calificador de
cargos y en los contenidos especificos de
trabajo, y se refleja su cumplimiento en las
evaluaciones de desempeno.

20.

Elaborado y actualizado un registro de la
plantilla de personal y el registro actualizado
de trabajadores, de acuerdo con la
legislacidon vigente del MTSS.

21.

El plan anual de capacitacidon se confecciona
a partir de lo establecido en la legislacion
vigente del MTSS, considerando ademas la
integracion del diagnéstico o determinacion
de las necesidades de preparacion y el plan
individual de capacitacién.

Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabili

dad

22.

Se cuenta con la disposicién que aprueba la
constitucién de la entidad y su encargo
estatal.

X

23.

Se poseen los certificados de inscripcion en
la Oficina Nacional de Estadistica e
Informacién y la Oficina Nacional de
Administracion Tributaria.

24.

Se cuenta con la documentacion que
aprueba la plantilla de cargos, asi como con
el organigrama de la entidad, los que se




No.

Procedimientos de valoracidén de riesgos

Control
probado

Control
no
probado

Control no
identificado

corresponden con la estructura organizativa
y Sus necesidades.

25.

Identificados todos los procesos, actividades
y sus responsables, a partir de las funciones
de la entidad, para dar cumplimiento a los
objetivos trazados.

26.

Se aplican las normas obligatorias emitidas
por la Oficina Nacional de Normalizacion
para los procesos que lo requieran.

27.

Cuentan con asesoramiento juridico y se le
da seguimiento a los dictamenes sobre
aspectos legales de la gestion que
desarrolla la entidad.

28.

Existe y se cumple el procedimiento interno
aprobado para la contratacidbn economica
con los suministradores de los productos y
servicios que se definan por la entidad, los
cuales pueden ser entidades estatales y no
estatales, y se logra el adecuado proceso de
conciliaciéon entre ellos.

29.

El contenido de los contratos suscritos
cumple, entre otros, los siguientes aspectos:
a. Objeto del contrato.

b. Objeto de las prestaciones derivadas
del contrato.

C. Plazos para el cumplimiento de las
obligaciones.

d.  Términos o reglas internacionales.

e. Preciosy tarifas.

f Pago: Forma, medio, plazo, tasas de
interés, lugar y cualquier otra condicidén
del pago.

g. Efectos de la falta de pago.

h.  Concurrencia y parametros de calidad.

I. Plazos de la garantia comercial, en
correspondencia con la naturaleza de la
prestacién que constituye el objeto del
contrato, o en su caso, de acuerdo con
las normas vigentes.

- Cuando proceda, la relacion de la

documentacion técnica y comercial a




No.

Procedimientos de valoracidén de riesgos

Control
probado

Control
no
probado

Control no
identificado

K.

0.

p.

entregar.

Cuando corresponda, la parte que
debe obtener el seguro en virtud de los
términos del contrato y de los riesgos
contra los cuales se establece.

Reclamaciones por incumplimiento de
determinadas obligaciones, como
soluciones  alternativas para el
cumplimiento.

Formas de aviso ante la eventual
posibilidad de un incumplimiento en su
ejecucion.

Soluciéon de controversias, donde se
especifique el 6rgano judicial o arbitral
ante el que se resolveran las
controversias.

Modificacion y terminacién del
contrato.
Vigencia del contrato.

30.

En caso de que los procesos de contratacidn
de los productos y servicios se realicen con
trabajadores por cuenta propia, se debe
cumplir lo siguiente:

a.

En caso que se haya concertado un
contrato verbal, que cuenten con las
facturas o documentos que acredite el
servicio prestado y la cuantia a pagar.
Que los contratos con los trabajadores
por cuenta propia no excedan de los
limites de gastos establecidos en el
Presupuesto en la partida Servicios
recibidos de personas naturales.
Cuando sean contratos de ejecucion
sucesiva 0 en aquellos casos que sea
necesario realizar  especificaciones
técnicas de calidad, garantia de
servicios postventa u otras similares,
que se cuente con los contratos por
escrito.

Los contratos para la prestacién de
servicios deben pactar el lugar y los
plazos determinados, asi como las

x en el caso
de los
pagos

anticipados




Control

No Procedimientos de valoracidén de riesgos Control no Control no
' probado identificado
probado
obligaciones logisticas necesarias para
la realizacion del servicio y las
facilidades que deba garantizar el cliente
al prestador.

e. En los casos en que sea necesario
realizar pagos anticipados, que los
mismos no se excedan del 15 % del
valor total del contrato.

f. Que el trabajador por cuenta propia
esté autorizado para realizar la actividad
econoémica objeto de este.

g. Que los instrumentos de pago que se
empleen sean los aprobados legalmente
para tales efectos.

31. | En los casos que proceda, se controla y X
exige la tramitacion agil y oportuna de las
demandas judiciales para el reconocimiento
de deudas entre las partes del contrato,
considerando lo siguiente:

a. Si existen obligaciones de cobro no
ejecutadas y si estas se encuentran
reconocidas por la parte deudora.

b. De no estar documentadas se ha
instado ante el tribunal en el proceso
correspondiente.

c. De haberse obtenido fallo favorable del
tribunal, medidas adoptadas para su
cumplimiento.

d.  Si el fallo del tribunal fue desfavorable,
medidas adoptadas para su cobro y
delimitacién de responsabilidades.

32. | Se elaboran y controlan los diferentes tipos X

de contratos derivados de las relaciones de

trabajo, monetarias y mercantiles, pactados

con personas naturales y juridicas, segun lo
establecido en las normas vigentes,
teniendo en cuenta:

a. Exigencia por la calidad del proceso de
negociacion, elaboracion, firma,
ejecucion, reclamacion y control de los
contratos.

b. Control segun lo establecido por la




No.

Procedimientos de valoracidén de riesgos

Control
probado

Control
no
probado

Control no
identificado

legislaciéon vigente de los contratos
vinculados con el comercio exterior, los
convenios, y proyectos de colaboracion,
cumpliendo estas relaciones
contractuales las disposiciones de la
Aduana General de la Republica.

33.

Elaborado y actualizado el plan de seguridad
informatica de acuerdo con la legislacidén
vigente.

34.

Elaborado y actualizado el plan de seguridad
y proteccidn fisica conforme a lo establecido
legalmente.

35.

Los cuadros, funcionarios y trabajadores
designados cuentan con las resoluciones de
nombramiento y tienen definido por escrito
sus funciones, deberes y derechos.

36.

Los cuadros, funcionarios y trabajadores
designados conocen y tienen definida la
responsabilidad material de los recursos que
custodian.

37.

Los cuadros y dirigentes han establecido los
limites para la delegacion de autoridad
formal 'y responsabilidades a sus
subordinados, en correspondencia con los
procesos, subprocesos, actividades y
operaciones que desarrolla éstos.

38.

Existe evidencia del proceso de entrega y
recepcion del cargo y se evalua con rigor el
plan de medidas elaborado para solucionar
las deficiencias y limitaciones presentes en
la organizacion.

39.

Cuentan con las disposiciones que aprueban
la constitucion de los 6rganos de direccidn,
colegiados y consultivos y se conservan las
actas de sus respectivas reuniones.

40.

La estructura y organizacion de las areas
econdmicas y contable se corresponden con
la mision del érgano y el volumen de las
operaciones para garantizar los procesos de
revision sobre:

a. Elaboracion, ejecucion y cumplimiento
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Control
probado

Control
no
probado

Control no
identificado

del Plan Econdmico, el Presupuesto
Anual asignado y el sistema de pago
aprobado.

b. Veracidad de |la
administrativa

c.  Cumplimiento de los deberes formales
del Sistema tributario

d. Analisis econdmico-financieros y su
situacion de producirse cambios técnico
— organizativos.

informacién

41.

Integrados y armonizados los sistemas de
gestién que aplica la entidad al sistema de
control interno.

Politicas y practicas en la gestion de los recursos humanos

42.

Tienen los procedimientos, las politicas y
practicas en la gestion de los recursos
humanos para la captacion, seleccion vy
aprobacion del personal.

X

43.

Esta elaborado y se cumple el programa de
acogida a los nuevos trabajadores, que
garantice su iniciacion laboral y desarrollo.

44.

Se conservan las actas de conformacion de
los érganos de justicia laboral de base, y las
correspondientes a las asambleas con los
trabajadores para el analisis de la eficiencia.

45.

En aquellas unidades organizativas que por
la cantidad de trabajadores no les
corresponde tener conformado drgano de
justicia laboral, cuenta con la asignacion
emitida por el Director de Trabajo Municipal
de un 6rgano de justicia laboral, para que los
trabajadores  puedan presentar  sus
reclamaciones.

46.

Estda elaborado y aprobado, por el nivel
correspondiente, el Reglamento para el
otorgamiento de la estimulacién donde se
definen los trabajadores y areas que abarca
el sistema de estimulacidén que se utiliza y el
procedimiento para su aplicacion.

47.

Existe y se cumple un Programa de
Seguridad y Salud de los trabajadores.
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Control
no
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Control

Procedimientos de valoracion de riesgos
9 probado

Control no
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48.

Existen mecanismos para propiciar el X
cumplimiento de las politicas relativas a la
gestidon de recursos humano.

Tabla 2. Componente gestidén y prevencion de riesgos.

No.

Control
no
probado

Control

Procedimientos de valoracion de riesgos
9 probado

Control no
identificado

|dentificacion del riesgo y deteccidn del cambio

Se identifican y analizan los riesgos que X
puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos y metas de la organizacién, sean
externos e internos, clasificados por
procesos, actividades y operaciones de
cada area, con la participacion de los
trabajadores.

Cuentan con algun procedimiento, que X

permita identificar y analizar los riesgos

generados por la actualizacién del modelo

econémico cubano, que traen consigo

cambios juridicos vy estructurales tales

como:

a. Sistemas de Pago.

b. Relaciones contractuales pactados
con personas naturales

c Formas no estatales de gestién.

d.  Arrendamiento de locales.

e. Formas de subsidio a las personas no
a productos.

f. Otros.

Se identifican y analizan los riesgos X
generados por situaciones excepcionales
(desastres naturales, situaciones de guerra,
etc.)

Determinacién de los objetivos de control

Una vez identificados los riesgos estos se X
vinculan con las causas y condiciones que
lo generan y los objetivos de control. En
relacion con ellos se analizan los
procedimientos y actividades de control mas
convenientes.
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Control
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Se conservan las actas de las reuniones por
areas con los trabajadores para la
determinacidn y aprobacion de los objetivos
de control y fueron antecedidas de un
trabajo de informacién y preparacion de los
trabajadores.

X

Prevencion de riesgos

Elaborado el Plan de Prevenciéon de
Riesgos de la entidad, el que debe
proporcionar una seguridad razonable al
logro de los obijetivos institucionales y una
adecuada rendicion de cuentas, a partir del
analisis de los riesgos mas relevantes
contenidos en los respectivos planes de
Prevencion de Riesgos de las areas y
considerando el autocontrol como una de
las medidas.

X

Las acciones y medidas contenidas en el
Plan de Prevencion de Riesgos no
constituyen deberes funcionales de los
cargos o desarrollo de actividades de
control declaradas en los procedimientos de
trabajo y documentos normativos de la
entidad, sino consisten en comprobar que la
funcién de controlar que no ocurra un riesgo
y de aplicar actividades de control, se haya
cumplido.

Se consideran en el Plan de Prevencion de
Riesgos los riesgos mas relevantes
relacionados con la seguridad informatica,
la seguridad vy proteccion fisica, la
proteccion de la Informacién Oficial en la
entidad vy la actuacion ética e
incumplimiento de las normas vigentes
establecidas a partir de la politica
migratoria.

Aprobado el Plan de Prevencion de Riesgos
por parte del érgano colegiado de direccion
y los trabajadores, dejando evidencia
documental mediante acta de la reunidn.

10.

Existe evidencia de la evaluacién vy
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Procedimientos de valoracidon de riesgos

Control
probado

Control
no
probado

Control no
identificado

actualizacion sistematica del Plan de
Prevencion de Riesgos a partir del analisis
de las causas y condiciones y las
vulnerabilidades identificadas por diferentes
acciones de control y hechos
extraordinarios ocurridos, y su discusion con
los trabajadores.

11.

De existir riesgos financieros en su entidad,
estos son administrados para la toma de
decisiones, considerando lo siguiente:

a. Pérdidas por el impacto del cambio en
la politica cambiaria y la unificacion
monetaria.

b. Pérdidas por variacion de precios.

c. Pérdidas por variacion de la tasa de
interés.

d. Otros.

Tabla 3. Componente informacién y comunicacion.

No.

Procedimientos de valoracidén de riesgos

Control
probado

Control
no
probado

Control no
identificado

Sistema de informacion, flujo y canal

es de comunicacion

Esta elaborado un diagrama del flujo de la
informacion de la entidad.

X

El sistema de informacion esta disefiado en
concordancia con las caracteristicas vy
necesidades de la entidad, siendo ademas
flexible al cambio.

X

Este sistema provee informacion para la
toma de decisiones.

El sistema de informacion cuenta con
mecanismos de retroalimentacion y de
seguridad de la informacion; facilitando vy
garantizando su transparencia y
oportunidad.

El flujo informativo circula en todos los
sentidos y niveles de la entidad: ascendente,
descendente, transversal y horizontal.

La comunicacién entre los cuadros,

dirigentes y trabajadores se desarrolla de
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acuerdo con los valores establecidos en la
entidad.

Se divulgan ampliamente al personal las
medidas de control interno que se implantan
en la entidad.

Se comunica a todos los trabajadores los
resultados positivos y negativos de la
entidad, asi como las deficiencias,
violaciones e irregularidades que se
detectan en la misma.

Cuentan con adecuados mecanismos de
comunicacién para el reporte de quejas vy
denuncias por parte de los trabajadores; y se
garantiza el tratamiento confidencial al
reporte recibido.

10.

Hay buena comunicacion para el desarrollo
tanto de la atencion a la poblacion como al
Sistema Nacional de Auditoria.

Contenido, calidad y respo

nsabilidad

11.

La informacidén que se procesa y transmite,
brinda la situacion existente en un
determinado momento, de forma confiable,
oportuna, suficiente, pertinente y con la
calidad requerida.

X

12.

Se conoce en todo momento quién es el
emisor y receptor de cada informacién y la
responsabilidad que contrae quien la utilice.

13.

Existen politicas definidas para evaluar la
calidad de la informacién.

Rendicion de cuentas

14.

Los directivos  superiores, directivos,
ejecutivos y funcionarios informan de forma
integral acerca de la transparencia de su
gestidn, toma de decisiones y justificacién de
las mismas.

15.

Existe un cronograma con las fechas de las
rendiciones de cuenta.

16.

Se guardan las actas de las rendiciones de
cuenta.

17.

En la rendicion de cuenta se da a conocer
los aspectos relacionados con:




Control

No. Procedimientos de valoracidén de riesgos Control no .Cont.r.ol no
probado identificado
probado
a. El uso, custodia y destino de los
recursos;
b. El cumplimiento de los objetivos vy
metas;
C. El estado de cumplimiento de las
tareas, en el caso de las tareas no
cumplidas se explican las causas y los
responsables;
d. Lasincidencias ocurridas;
e. Lasituacion financiera de la entidad;
f. Los resultados de la entidad en ese
periodo;
g. Las deficiencias, irregularidades,
ilegalidades e indisciplinas ocurridas;
h. Otros aspectos que se consideren
necesarios y caracteristicos de la
entidad.
18, Peridédicamente se rinde cuenta al 6rgano u X

organismo superior al que se subordina.




Anexo 2. Procedimientos de valoracion del riesgo de control.

Tabla 1. Componente actividades de control.

No.

Procedimientos de valoracidén de riesgos

Control
no
probado

Control
probado

Control no
identificado

autorizaciéon

Coordinacion entre areas, separacion de tareas y responsabilidades y

niveles de

Cada unidad organizativa tiene

implementados los mecanismos o controles

que permitan verificar y evaluar:

a. Niveles de autorizacion facultados.

b. Funciones generales y especificas de
cada cargo.

C. Separacion de tareas y
responsabilidades.

d. Interrelacidn entre las areas.

X

Las operaciones que se realizan estan
especificamente definidas, documentadas,
asignadas y comunicadas al responsable de
Su ejecucion.

Estan definidas las firmas autorizadas para
las diferentes operaciones de la entidad.

Se adoptan medidas cuando se detectan
deficiencias y violaciones, fijando Ia
responsabilidad en quien corresponda.

En los casos donde no se cumple la division
de tareas y responsabilidades, se han
definido la forma de control y supervision.

Estan identificados los responsables
colaterales de los procesos, actividades y
operaciones, cuando se detectan
deficiencias y violaciones en los controles
realizados.

Estd realizado el levantamiento de las
relaciones de familiaridad y en este se
encuentran identificadas las relaciones que
afectan la contrapartida.

Se ha elaborado el plan de accion para dar
solucién a las relaciones de familiaridad
cuando se afecta la contrapartida.

Documentacion, registro oportuno y adecuado

de las transacciones

hechos

Cuenta cada unidad organizativa con un
soporte documental (impreso o digital) de:

X
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a. Documentacién del area (Todas las
transacciones, operaciones y hechos
econdmicos).

b. Actas de las asambleas con los
trabajadores para el analisis de la
eficiencia.

C. Actas de los 6rganos colegiados de
direccion (segun corresponda)

d. Actas de andlisis mensuales de la
ejecucion del presupuesto con los
trabajadores.

e. Conciliacibn mensual de los gastos con
la direccidn de Contabilidad

10.

Se adjuntan a los comprobantes de
operaciones los documentos, papeles de
trabajo u otros justificantes que respalden
aquellas operaciones que no se recogen en
ningun registro especifico.

11.

Los registros, submayores y otros modelos
que se utilizan en contabilidad, cumplen con
los datos obligatorios establecidos en la
legislacion vigente.

12.

Estan registrados las transacciones o
hechos econdomicos conforme a lo
establecido en la legislacion vigente, en el
momento de su ejecucidn, para garantizar su
relevancia, oportunidad y utilidad.

13.

En los procedimientos conformados para el
desarrollo de los procesos, subprocesos y
actividades estan definidos los controles
necesarios para enfrentar los riesgos
identificados.

14.

Tienen establecidos contratos para las
relaciones econémicas con empresas,
unidades presupuestadas o con formas de
gestion no estatal, quedando refrendado
mediante contratos econémicos y
exigiéndose por la calidad del proceso de
negociacion, elaboracion, firma, ejecucion,
reclamacién y control de los mismos como
instrumento esencial para la gestidn
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econdmica.

15.

Los contratos cumplen con Io establecido en
la legislacion vigente.

16.

Existe correspondencia entre lo contratado,
recibido y pagado.

17.

Existen documentos que acrediten que los
sistemas contables-financieros soportados
en las tecnologias de la informacidn, estan
certificados por los ministerios de Finanzas y
Precios y de Informatica y Comunicaciones.

18.

Las transacciones, operaciones y hechos
cuentan con un soporte documental
demostrativo, fiable y que garantice su
trazabilidad.

19.

Utilizados como herramientas de direccion
los resultados de los Estados Financieros
con la situacién real de la entidad
considerando, de proceder, las siguientes:

a. Administracion financiera del
inventario.

b. La estructura del inventario y sus
respectivos ciclos deben
corresponderse con las
necesidades de la entidad.

c. Tratamiento adecuado segun la
legislacion vigente a los inventarios
ociosos y de lento movimiento.

d. Conocimiento de los instrumentos de
cobros y pagos que puede emplear
y que su seleccidn sea adecuada.

e. Andlisis de antigiedad de las
cuentas por cobrar y pagar que
intervienen en el proceso de cobros
y pagos, y que sus saldos estén
conciliados y documentados.

f. Financiamiento de las inversiones.

g. Tratamiento financiero a las pérdidas.

h. Asignaciones  presupuestarias o0
subsidios por diferentes conceptos.

i. Tributos e impuestos.

j. Danos y perjuicios econdmicos
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causados al patrimonio de la
entidad.

20.

Se comprueba la efectividad del control
interno en el Subsistema Efectivo en Caja,
teniendo en cuenta lo siguiente:

a.

El efectivo y valores equivalentes se
mantienen en un lugar apropiado que
ofrezca  garantia contra robos,
incendios, etc. y el cajero tiene
firmada el Acta de Responsabilidad
Material por la custodia del efectivo y
otros bienes valores depositados en
la caja de seguridad.

Se cumple lo establecido con relacién
a la tenencia y custodia de la
combinacion de la caja de seguridad.

Son verificados el importe de los
ingresos cobrados en efectivo y se
corresponden con la suma de los
documentos justificantes.

Se controlan como esta establecido
los modelos de Recibo de Efectivo
que se encuentran en poder del
cajero.

Se controla que los cobros en efectivo
procedentes de ingresos, no se
utilicen para efectuar pagos.

Se realizan arqueos al efectivo en
caja de forma sorpresiva y al término
de cada mes.

La suma del efectivo en caja mas los
documentos pagados y no
reembolsados coinciden con el fondo
autorizado.

Se deposita en el banco, el dia habil
siguiente, el efectivo recaudado; de
no ser asi, existe un documento por
las personas facultadas que aprueba
otro término.

Se controlan los vales para pagos
menores y sus justificantes, asi como
los modelos de depésitos de efectivo,
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segun la legislacién vigente.

j.- Tienen establecido el registro para el
control de los talonarios de cheques
recibidos del banco. cargados por el
banco,

k. Se controla que las personas
autorizadas a firmar cheques no
contabilicen dichas operaciones.

|. Existencia de registro de firmas
autorizadas para el desarrollo de las
diferentes operaciones en la caja.

m. Se controla el pago de los servicios a
cuentapropistas, de acuerdo con la
legislacion vigente.

21.

Se comprueba la efectividad del control
interno en el Subsistema Efectivo en Banco,
teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Existe control sobre los cheques
emitidos, cargados por el banco,
caducados y cancelados.

b. Al menos una persona de los que
firman los cheques, tiene que revisar
los documentos que dan origen a la
emision de éstos, antes de firmarlos.

c. Cuando se concluye el expediente de
pago, también la persona que inicié la
operacion debe revisar los
documentos es decir, cuando se
procede al archivo de la
documentacion (oferta, factura,
informe de recepcidn, certificacion del
servicio recibido, conciliacion de saldo
u otros.

d. Las operaciones de las cuentas
bancarias se concilian periodicamente
y  existe evidencia de las
conciliaciones de todas las cuentas
de Efectivo en Banco,
mensualmente.

e. Se revisan las operaciones 'y
justificantes  correspondientes  a
cobros automaticos.




No.

Procedimientos de valoracidén de riesgos

Control
probado

Control
no
probado

Control no
identificado

f. Los pagos efectuados deben
corresponderse con los conceptos y
los montos aprobados en los
presupuestos correspondientes.

g. Los funcionarios autorizados para
firmar cheques no pueden contabilizar
estas operaciones.

22.

Se comprueba la efectividad del control

interno en el Subsistema de Inventarios y el

cumplimiento de la politica de gestién de
inventarios establecida en el pais, teniendo
en cuenta lo siguiente:

a. La persona del almacén que cuenta,
mide y pesa todos Ilos productos
recibidos no tiene acceso al documento
del suministrador.

b. Los submayores de inventario del area
contable deben estar al dia.

c. El almacén informa las existencias de
cada producto en todos los modelos de
entradas y salidas, después de anotados
estos movimientos, dichas existencias
tienen que cotejarse diariamente con los
submayores de inventario, localizandose
inmediatamente las diferencias
detectadas.

d. Es obligatorio elaborar un plan anual y
efectuar conteos fisicos periddicos de los
productos almacenados, y cuando estos
chequeos arrojen  sistematicamente
diferencias, se realiza un inventario
general anual y se depuran las mismas
conforme a la legislacion vigente.

e. El personal de los almacenes tiene
que tener  firmadas actas de
responsabilidad material por la custodia
de los bienes materiales y en caso de
faltantes o pérdidas, aplicarseles dicha
responsabilidad, de acuerdo con Ilo
establecido.

f. Cuando se detecten faltantes o
sobrantes de bienes materiales se
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elaboran los expedientes
correspondientes y se contabilizan
inmediatamente, tramitandose y
aprobandose dentro de los términos
establecidos.

g. Se controla a través de las tarjetas de
estiba y de los submayores de inventario,
los materiales y los equipos por instalar
destinados al proceso inversionista, asi
como los productos recibidos o remitidos
en consignacién y en depdsito.

h. Debe existir un control eficaz de los utiles
y herramientas en uso; en caso de
detectarse faltantes o sobrantes de estos
bienes se elaboran los expedientes
correspondientes, se contabilizan
correctamente 'y se aplica la
responsabilidad material.

i. El personal del almacén no tiene acceso
a los registros contables ni a los
Submayores de control de inventarios.

j- El area contable tiene que revisar los
precios y calculos de los productos
recepcionados.

k. Los procedimientos seguidos con los
inventarios de lento movimiento vy
ociosos cumplen con lo establecido en la
legislacion vigente.

l.  Se cuenta con la aprobacién emitida por
el nivel correspondiente, para el destino
final econdémicamente util de los
inventarios de lento movimiento y los
0CI0S0S.

23.

Se comprueba la efectividad del control
interno en el Subsistema Activo Fijos,
teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Cada responsable de area tiene
firmada un Acta de Responsabilidad
Material de los activos fijos bajo su
custodia.

b. En el area contable se debe contar
con la informacion minima

X No existen

activos fijos

que sean de
propiedad
personal.
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indispensable de estos bienes para su
correcta identificacidn, verificandose
la suma de sus valores con el saldo
de la cuenta control correspondiente
periédicamente.

c. Los modelos de control por areas de
los activos fijos tangibles deben
encontrarse actualizados, en éstas y
en el area contable, y en los mismos
debe llevarse el control del numero de
serie en los casos de los equipos de
transporte, eléctricos y electrdnicos.

d. Se elaboran inmediatamente a su
ocurrencia los modelos de
movimientos de estos bienes, por las
altas, bajas, traslados, enviados a
reparar, ventas, etc.

e. De existir algun activo fijo, que sea de
propiedad personal, la existencia de

documento de autorizacién
debidamente aprobado para su uso
en la entidad.

f. Es preciso elaborar el plan anual y
efectuar chequeos periddicos vy
sistematicos de los bienes, y en caso
de detectarse faltantes o sobrantes,
elaborarse los expedientes
correspondientes, contabilizarse éstos
correctamente y aplicarse en el caso
de faltantes, la responsabilidad
material.

g. Los valores de los activos fijos
tangibles se deprecian mensualmente
de acuerdo con las regulaciones
vigentes y en base a las tasas
establecidas, para su aporte.

h. Es preciso comprobar que se
deprecian los activos fijos tangibles
que estén en desuso por rotura,
enviados a reparar u otras causas.

i. Cuando proceda, dicha depreciacidén
debe aportarse al Presupuesto del
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Estado correctamente y en el plazo
fijado.

j. Cuando se sustituya el responsable
de un area debe efectuarse el
chequeo de todos los activos fijos
tangibles bajo su custodia, a fin de
fijar la responsabilidad material
correctamente.

k. Las bajas, ventas y traslados de estos
bienes deben estar aprobadas por los
funcionarios autorizados.

|. Cuando un activo fijo tangible es dado
de baja y como consecuencia de su
desmantelamiento se decide por la
autoridad competente venderlo como
chatarra a otra entidad, se afectara la
cuenta de Inversion Estatal por el
valor inicial del activo, menos el
monto de depreciacion acumulada.

m. La entidad conforma y custodia un
expediente con los documentos
siguientes: autorizacién de baja del
activo con destino a chatarra emitida
por el nivel de autorizacion
correspondiente;  movimiento  de
activo fijo tangible con todas las
caracteristicas de dicho activo y la
firma de los niveles de autorizacién
establecidos; dictamen técnico de la
entidad competente si se trata de
aparatos y  equipos  técnicos
especiales; documento de baja
emitido por la Oficina del Registro de
Vehiculos correspondiente que
certifique la entrega de la chapa y la
circulacién, en el caso de medios y
equipos de transporte; documento
primario emitido por la Empresa de
Recuperacion de Materias Primas que
recibe la Chatarra o de la entidad
autorizada por los érganos estatales a
centralizar la entrega de chatarra.
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n.

0.

Se comprueba el cumplimiento de las
obligaciones establecidas por la
legislacion vigente para el uso de los
vehiculos estatales, en las que se
incluyen las relacionadas con el
Registro de Vehiculos del Ministerio
del Interior.

Actualizado el Registro de Equipos de
la entidad, el cual coincide con el
registro de activos fijos tangibles de la
entidad.

24.

Se comprueba la efectividad del control
interno en el Subsistema Ndémina, teniendo
en cuentan lo siguiente:

a.

Se separan las funciones entre la
persona que controla el tiempo
laborado, la que confecciona la
ndémina, la que pagay la que registra.
Se procede a revisar y aprobar las
ndéminas antes de la extraccion del
efectivo para su pago por los
diferentes sistemas de pagos y contra
la plantilla cubierta (personal fijo y
contratado) en cada area de
responsabilidad.

Se efectua la liquidacion de las
ndéminas pagadas antes del término
de cinco dias y se reintegran al banco
los salarios no pagados.

Se revisa, por el area de Contabilidad,
que los salarios reintegrados
coinciden con el importe reflejado en
las ndéminas en los espacios que
aparecen no firmados, y si en el
renglén no firmado por el trabajador
se consigna la palabra REINTEGRO,
el numero y la fecha.

Se aportan al Presupuesto del Estado
los salarios no pagados al término de
los 180 dias.

Si  estan establecidos controles
eficientes para la forma de pago
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mediante tarjetas prepagadas y por la
entrega del efectivo para pago y
liquidacién de néminas.

g. Se controla el numero del cheque de
extraccion del efectivo para pago de
la noémina, cuyo importe debe
concordar con el total de los salarios,
vacaciones y subsidios a pagar a los
trabajadores.

h. Se consigna la fecha y numero del
reintegro en el caso de los salarios
indebidos y no reclamados en el
espacio “Recibi Conforme”.

i. Se comprueba periédicamente si no
se cometen pagos inadecuados u
otras violaciones al elaborar la
némina y pre-nomina, en particular
pagos adicionales y si este se ejecuta
en las fechas previstas.

j. Se garantiza la actualizacién del
modelo SC-4-08 “Registro de salario y
tiempo de servicio”.

k. Se comprueba la actualizacién de los
submayores de vacaciones y el
cuadre de la suma de sus saldos con
el de la cuenta control
correspondiente, no debiendo
acumularse tiempo en exceso al
autorizado por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

25.

Se comprueba la efectividad del control
interno en el Subsistema Cuentas por
cobrar, teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Es preciso que exista separacion de
funciones entre el empleado del
almacén que efectue la entrega de
productos o mercancias, el que
confecciona el vale de entrega y el
que contabilice la operacion, asi como
del que efectue el cobro.

b. Se emite un submayor por cada
concepto de derechos y obligaciones,

x inciso a) el
almacén no
vende
directament
e.

x inciso d)
no hay
pagos
anticipados

x inciso f)
no hay
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analizado por sus cuentas asociadas,
mostrando el saldo de cada deudor o
acreedor, asi como el reporte de
cobros y pagos del periodo.

Se mantienen actualizados los
submayores de Cuentas por Cobrar
Diversas y no presentan saldos
envejecidos.

No deben existir saldos por pagos
anticipados, fuera de los términos
pactados para su liquidacién y en
caso de corresponder a importes que
permanezcan en poder de los
proveedores, trasladarlos a la cuenta
de depdsitos y fianzas.

Las Cuentas por Cobrar diversas y
los Pagos Anticipados tienen que
analizarse por clientes, asi como por
cada factura y cobro realizado y por
edades.

Los saldos mostrados en las cuentas
por cobrar diversas en litigio y en
proceso judicial estén debidamente
sustentados por la documentacion
establecida en la legislacion vigente.

cuentas por
cobrar

diversas en
litigio

26.

Se comprueba la efectividad del control
interno en el Subsistema Cuentas por
Pagar, teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Es preciso conciliar peridodicamente

los importes recibidos y pendientes de
pago segun controles contables, con
los de los suministradores, dejando
evidencia documental de esas
conciliaciones.

Se elaboran expedientes de pago por
proveedores contentivos de cada
factura, su correspondiente informe
de recepcidon (cuando proceda) y el
cheque o referencia del pago,
cancelandose las facturas con el cufio
de “Pagado”.

c. Es preciso mantener al dia los
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submayores de Cuentas por Pagar a
suministradores, los de Cuentas por
Pagar Diversas y los de Cobros
Anticipados y no presentar saldos
envejecidos.

Las Cuentas por Pagar a
proveedores, las diversas y los
Cobros Anticipados deben
desglosarse por cada factura recibida
y cada pago efectuado; asi como por
edades y analizarse por el Consejo de
Direccion.

Las devoluciones y reclamaciones
efectuadas a suministradores deben
controlarse para garantizar que los
pagos se realicen por lo realmente
recibido.

Mensualmente debe verificarse que la
suma de los saldos de todos los
Submayores de las cuentas por pagar
coincidan con los de las cuentas de
control correspondiente.

27.

Se comprueba la efectividad del control
interno en el tema Combustible y Otros
Portadores Energéticos, considerando lo
siguiente:

a. Se cuenta con un Programa de

b.

Ahorro de Portadores Energético,
donde existen medidas relacionadas
con los combustibles y los lubricantes,
y se analiza en el Consejo de
Direccion el cumplimiento de ese
programa, quedando evidencia en las
actas levantadas.

Todos los equipos poseen sus
normas de consumo especificas y se
analizan con periodicidad en el
Consejo de Direccidn y sobre la base
de pruebas de consumo.

Existe evidencia documental de las
acciones de control y supervisién que
realizan a la adquisicibn de

x inciso f)
no se ha
dado el

caso
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combustibles.

Estan establecidas normas de
consumo para todos los equipos y la
periodicidad en que se revisan, a fin
de mantenerlas actualizadas,
utilizandose éstas para el control del
consumo de combustible a los medios
de transporte.

En caso de que exista algun vehiculo
con el odémetro roto, se verifica que
se encuentre paralizado y
estacionado en parqueo.

Se comunica por escrito a la persona
que entrega las tarjetas de
combustible los vehiculos que se
encuentran paralizados.

Se entrega combustible solamente a
vehiculos que se encuentren
funcionando y las tarjetas magnéticas
se custodian en la caja de seguridad
0 en el area que se decida por la
entidad.

Se realiza un arqueo de la caja para
conocer las tarjetas que se
encuentran guardadas y las que estan
en uso, comparandolas con el
inventario del cajero y el reporte
historico emitido por Fincimex de las
tarjetas activas de la entidad.

Existen documentos en la caja que
muestran que al extraerse las tarjetas
para ser cargadas estén definidos el
numero de las tarjetas, el tipo de
combustible, las cantidades a cargar,
los saldos iniciales que pueda tener la
tarjeta cuando va a ser cargada, las
firmas de quien entrega y recibe al
extraerse y las firmas de quien
entrega y recibe al ingresarse en la
caja.

Para el acto de entrega y liquidacion
de las tarjetas prepagadas a los
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usuarios para el consumo, existe un
documento donde esté definido el
traspaso de responsabilidad del
usuario y el responsable de Ia
custodia de las tarjetas. Debe estar
definido el organismo y la entidad, el
nombre del usuario, la chapa del
vehiculo, el tipo de combustible, el
numero de la tarjeta de combustible,
el saldo al inicio en importe, el
consumo en importe, el saldo final en
importe, la firma de quien recibe y de
quien entrega, la fecha de entrega y
de liquidacién, las cantidades
autorizadas a consumir y las firma de
quien recibe y entrega.

Los comprobantes de consumo
entregados por los servicentros deben
contener la chapa del vehiculo que
servicié, lectura del oddémetro, las
firmas del conductor y de la persona
que tiene asignado el vehiculo.
(solamente puede ser un vehiculo por
comprobante), pudiendo exigir la
entidad cualquier otro dato.

Existe registro contable para cada una
de las tarjetas en uso y que el mismo
contenga todos los datos obligatorios
establecidos por el Sistema Nacional
de Contabilidad (SNC). Este registro
no se puede encontrar en la caja.

. Existe un contrato que ampare la

utilizacion del grupo electrégeno, el
cual estd firmado por la entidad
montadora y la inversionista.

Se emiten las informaciones
relacionadas con el consumo de
motorrecursos y combustibles, asi
como se realizan las conciliaciones
mensualmente. Y se tienen
actualizados los SRM117.
Mensualmente se efectian los
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probado identificado
probado
analisis de los kildmetros recorridos,
el combustible consumido, el indice
de consumo y los mantenimientos
realizados al vehiculo administrativo
durante el mes, comparandolos con
los datos planificados y analizando las
desviaciones que se produzcan en
cada caso.
p. El libro de control para el registro de
las personas autorizadas a habilitar
combustible por vehiculo
administrativo, debe incluir el nombre
de la persona, el cargo y la chapa del
vehiculo administrativo para el cual
esta autorizado.
Se comprueba la efectividad del control X X inciso ¢)
interno en el tema Faltantes, Pérdidas y no se han
Sobrantes, teniendo en cuenta lo siguiente: cancelados
a. En los casos de faltantes, pérdidas o cuentas por
sobrantes de activos fijos tangibles, cobrary
bienes  materiales 0  recursos pagar
monetarios: se determinan éstos en debido a
unidades fisicas y en valor en faltantes.
aquellos casos en que solamente
proceda legalmente; el monto de la X inciso i) no
depreciacion acumulada de los se ha dado
activos fijos tangibles; las causas y el caso
condiciones que les dieron lugar,

28. investigaciones o comprobaciones x inciso m)
realizadas; y la denuncia en caso de no han
faltantes, ante el Organo estatal existido
competente. pérdidas

b. En los casos de cancelaciones de por
cuentas por cobrar y por pagar, se situaciones
cuenta con: el nombre del o de los excepcional
clientes o suministradores; las causas es

por las que no se efectud el cobro o
pago; la constancia de las gestiones
realizadas para el cobro; Ia
certificacidén del suministrador de la no
existencia del adeudo.

c. En los casos de cancelaciones de
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cuentas por cobrar y por pagar debido
a faltantes de mercancias en la
entrega que son transportadas por un
tercero: tiene constancia de las
gestiones realizadas con éste y su
resultado.

d. De ser imputable al transportista,
siempre que lo haya firmado, se
reconoce la cuenta por cobrar a éste
y se cancela el faltante.

e. En los casos de cancelaciones de
cuentas por cobrar y por pagar
debido a faltantes de mercancias en
la entrega, por las transportaciones
realizadas con medios propios que no
son responsabilidad del transportista:
se tramita el expediente de faltante de
inventario.

f. En el caso de consumo material o
gastos no registrados en el afo. Se
cuenta con: los documentos que
amparan los gastos; las causas por
las que son se efectud el registro en
su oportunidad; y el importe total.

g. Las pérdidas por baja de productos
vencidos, cuentan con: las actas
detalladas vy certificadas por los
funcionarios e inspectores
autorizados para aprobarlas; un
listado que contenga, para cada
producto, la descripcion, la cantidad,
el precio, el importe, la fecha de
adquisicion y la fecha de vencimiento;
el importe total de la pérdida, la
certificacibn del destino de los
productos vencidos; y las gestiones
realizadas por la entidad antes de su
fecha de vencimiento, para su
utilizacion o venta.

h. Se analizan las causas que generan
las mermas y deterioros en exceso a
las normas técnicas; el importe de
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cada producto y el monto total de la
afectacion.

Las cancelaciones por adeudos con el
organo estatal o el Presupuesto del
Estado, que no son tramitadas
oportunamente, cuentan con: el
documento primario que genera el
adeudo; el importe total; y la
certificacibn  del  Ministerio  de
Finanzas y Precios o del dérgano
estatal que autorice la cancelacion del
adeudo.

Los errores contables de afos
anteriores, cuentan con la evidencia
documental que sustente el error; el
importe total; y el informe de causas y
condiciones que fundamenten los
errores detectados.

Cuando se detectan diferencias en los
procesos de  actualizacidén 0
depuracién de la contabilidad, se
posee la evidencia documental que
sustente el error; el importe total; y el
informe de las causas y condiciones
que fundamente los errores
detectados.

Las inspecciones realizadas aplican la
norma establecida para realizar
informes de faltantes y sobrantes.

.Las pérdidas por situaciones

excepcionales, cubiertas o no por
pdlizas de seguro, tienen: el informe
de las tasaciones certificadas por la
entidad competente; y el importe total.
En el caso de detectarse un presunto
hecho delictivo, se procede a la
denuncia policial teniendo en cuenta
lo que establece la legislacidon
vigente.

Los expedientes por concepto de
faltantes o sobrantes de bienes
materiales deben contener toda la
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documentacion y estar organizados
de conformidad con la legislacion
vigente.

Acceso restringido a los recursos,

activos y registros

29.

Tienen procedimientos de seguridad para
proteger los recursos, activos, registros y
comprobantes.

X

30.

Estan definidos los niveles de acceso a las
areas y dependencias, asi como en el
horario que se establece este permiso.

31.

Se revisa que se cumplan los niveles de
acceso a las areas y dependencias.

32.

Los visitantes portan durante su estancia en
la entidad, los pases u otras identificaciones
emitidas a la entrada de ésta.

33.

Existe un registro actualizado que lleve el
control de los visitantes de la entidad.

34.

Existe un mecanismo de proteccion
adecuado en las areas de la entidad que asi
lo requieran, mediante cercas perimetrales,
vallas, rejas, cerraduras, mecanismos
electrénicos, etc.

35.

Las puertas de almacenes se mantienen
debidamente cerradas en los dias y horas no
laborales o en otros casos de interrupcidn
del trabajo.

36.

Las llaves de los locales de la entidad son
controladas por el personal debidamente
autorizado.

37.

Los almacenes deben estar en su exterior
provistos  por ventanas, claraboyas,
ventileles, extractores de aires, etc.
debidamente enrejados; asi como la
existencia de buena iluminacién.

38.

Estan identificadas las personas autorizadas
para acceder a los recursos, activos,
registros y comprobantes y estas tienen
firmadas las Actas de Responsabilidad.

39.

Los activos de valor tienen asignado a un
responsable para su custodia. Y estan
adecuadamente protegidos; a través de
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seguros, almacenaje, sistemas de alarmas,
pases para acceso, etc.

40.

Los activos de valor estdn debidamente
registrados y periédicamente se cotejan las
existencias fisicas con los registros
contables para verificar su coincidencia.

41.

Los planes para situaciones excepcionales
se encuentran  actualizados y se
comprueban con periodicidad.

Rotacidn del personal en las

tareas claves

42.

Existe un plan de rotacién del personal que
tiene a cargo las tareas con mayor
probabilidad de comisidn de irregularidades,
por unidad organizativa. Ejemplo: Custodia
del efectivo dinero, de los inventarios,
registro y control de tarjetas magnéticas de
combustible, venta de tarjetas de transporte,
etc.

X

43.

Este plan de rotacién contiene: la tarea
clave, el periodo que debe durar la rotacién,
la fecha en que comienza la rotacion, la
tarea nueva que se va a efectuar, el nombre
y cargo de la persona que realiza y el de la
que realizara la tarea clave.

44.

Los trabajadores a cargo de dichas tareas se
emplean periddicamente en otras funciones.

45.

Existe evidencia documental de la rotacion
sistematica del personal en dichas tareas.

46.

Se evaluan los resultados del cumplimiento
de la rotacidn del personal en el desempefio
de las tareas.

47.

En el caso de contar con pocos trabajadores
y dificultarse el cumplimiento de esta norma,
se aumenta la periodicidad de las acciones
de supervision y control.

48.

Tienen identificado la reserva o el sustituto
por vacaciones u otros motivos.

Control de las tecnologias de

la informaci

49.

Existen politicas, normas y procedimientos
escritos para la planificacidn, ejecucion,
evaluacion y control del uso de las

X
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tecnologias de Informacién para el logro de
los objetivos de la entidad.

50.

Existe un Plan de Seguridad Informatica
para proteger la integridad, confiabilidad y
disponibilidad de datos y recursos de la
tecnologia de la informacion.

51.

Se cumple el Plan de Seguridad Informéatica
y el mismo se actualiza ante cambios de
personal, locales, tecnologias, aplicaciones
o0 servicios; la aparicibn de nuevas
amenazas o la variacion de la probabilidad
de ocurrencia de alguna de las existentes

52.

El Plan de Seguridad Informatica de la
entidad contempla la proteccion contra
programas malignos en todas las PC y los
servicios principales de la Red como el
correo, servicios de navegacion por Internet
y Otros servicios susceptibles a los mismos.

53.

Cuentan con un antivirus nacional como
garantia a responder a ataques viricos
personalizados para la entidad o para el
pais.

54.

Estan definidos por escrito los datos vy
programas que son necesarios mantener
con respaldo, asi como la frecuencia con se
deben realizar Ios mismos

55.

Existen  procedimientos escritos para
garantizar la buena conservaciéon de las
copias de resguardo, durante su
almacenamiento.

56.

El administrador de la red cumple con sus
obligaciones relacionadas con la Seguridad
Informatica de acuerdo a la legislacién
vigente.

57.

Si existe administracion remota, esta se
realiza de forma segura segun lo indicado en
las disposiciones vigentes.

58.

Existen procedimientos de verificacion
periédica de la seguridad de la red, para
detectar posibles vulnerabilidades o se
realizan pruebas de penetracidbn o hackeos
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entidades
las

éticos contratados
autorizadas para
vulnerabilidades.

por
solucionar

59.

La arquitectura y la configuracion de los
diferentes componentes de seguridad de la
red y la implementacion de sus servicios
estaran en correspondencia con las politicas
definidas y aprobadas para su empleo.

60.

Se prohibe la adicién de algun equipo o la
introduccion de cualquier tipo de software en
una red, ya sea a través de soportes
removibles o mediante acceso a redes
externas, sin la autorizacién de la direccion
de la entidad, garantizando su
compatibilizacion con las medidas de
seguridad establecidas para la proteccion de
dicha red.

61.

Se cumplen de acuerdo a la legislacion
vigente, las medidas necesarias para
garantizar la integridad, confidencialidad y
oportunidad de la informacién, de acuerdo a
los servicios que recibe y oferta.

62.

En el Plan de Seguridad Informatica
aparecen determinadas las areas o zonas
controladas con requerimientos especificos,
protegidas por un perimetro de seguridad
definido en dependencia de la importancia
de los bienes informaticos contenidos en
ellas y su utilizacion de acuerdo a la
legislacion vigente.

63.

En las areas controladas existe control de
acceso para garantizar la entrada solo a
personas autorizadas.

64.

En estas areas se controla la posibilidad de
dafo por fuego, inundaciones y otras formas
de desastre natural o artificial.

65.

El equipamiento instalado en las &reas
controladas esta protegido contra fallas de
alimentacion y otras anomalias eléctricas,
incluyendo el wuso de fuentes de
alimentacion alternativas para los procesos
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que deban continuar en caso de un fallo de
electricidad prolongado, siendo ubicado y
protegido de manera que reduzca los
riesgos.

66.

Se aplican medidas alternativas que
permitan la proteccidon de estos medios e
impidan su empleo para cometer acciones
malintencionadas.

67.

Existen  procedimientos escritos para
garantizar que todas las tecnologias de
informacién, independientemente de su
importancia, estén protegidas contra
alteraciones 0 sustracciones, ya sea de
éstas o sus componentes, asi como de la
informacién que contienen. Se controla
hasta nivel de componente

68.

Se cumplen procedimientos para proteger la
informacion contenida en equipos
destinados a ser dados de baja u otras
funciones.

69.

Los dispositivos de almacenamiento que
contengan informacidn critica para la entidad
son destruido fisicamente o sobrescritos
completamente en lugar de borrarlos como
usualmente se hace.

70.

Los cables de alimentacion o de
comunicaciones que transporten datos o
apoyen los servicios de informacion se
protegen contra la intercepcion o el dano.

71.

Los cables de alimentacidn estan separados
de los cables de comunicaciones para evitar
la interferencia.

72.

Se garantiza que el equipamiento reciba el
mantenimiento correcto de acuerdo con los
intervalos de servicio y especificaciones
recomendados por el fabricante para
asegurar su disponibilidad e integridad.

73.

En caso de necesidad de envio de
equipamiento fuera de las instalaciones para
que reciban mantenimiento, se realizara en
correspondencia con los procedimientos
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establecidos para ello, observando las
regulaciones establecidas en el pais en
materia de proteccidn a la informacion.

74.

Se realizan inspecciones sorpresivas para
detectar las extracciones no autorizadas de
bienes informaticos.

75.

Al determinar las responsabilidades en las
areas informaticas se ha tenido en cuenta el
principio de separaciébn de funciones,
considerando aquellas tareas que no deben
ser realizadas por una misma persona, a fin
de reducir oportunidades de modificacion no
autorizada o mal uso de los sistemas
informaticos.

76.

Se prohibe la introduccion de nuevos
sistemas informaticos, actualizaciones vy
nuevas versiones, sin que sean aprobados a
partir de su correspondencia con el sistema
de seguridad establecido y las necesidades
de la entidad.

77.

Cuentan con procedimientos definidos que

garantizan las acciones para cubrir las

brechas de seguridad y la correccion de los
errores del sistema de acuerdo a la
legislacion vigente:

a. solo el personal claramente
identificado y autorizado tenga acceso a
sistemas en funcionamiento y a los
datos;

b. todas las acciones de emergencia
tomadas sean documentadas
detalladamente;

C. la accidén de emergencia sea reportada
a la direccidén y realizada de manera
ordenada.

78.

En los sistemas en que es posible el acceso
por multiples usuarios se dispone para cada
uno de ellos de un identificador de usuario
personal y unico; al que responden por las
acciones que con ellos se realicen.

79.

La asignacion de identificadores de usuarios




No.

Procedimientos de valoracidén de riesgos

Control
probado

Control
no
probado

Control no
identificado

en los sistemas (sistemas operativos,
sistemas de aplicacién, paginas web, bases
de datos, etc.), se realiza a partir de un
procedimiento que incluye la notificacion del
jefe inmediato del usuario, solicitando el
permiso de acceso y definiendo los derechos
y privilegios. En caso de terminacion de la
necesidad del uso de los sistemas por el
cese de la relacion laboral u otras causas, se
procede de forma andloga para la
eliminacion del identificador de usuario, 0 a
la restriccion de los niveles de acceso.

80.

Se cumplen los requisitos definidos en la
legislacion vigente acerca de la asignacion
de contrasenas.

a. Seran privadas e intransferibles.

b.  Su estructura, fortaleza y frecuencia de
cambio estaran en correspondencia con
el riesgo estimado para el acceso que
protegen.

c. Combinaran en todos los casos letras y
numeros sin un significado evidente, con
una longitud minima de 6 caracteres.

d.  No pueden ser visualizadas en pantalla
mientras se teclean.

e. No pueden ser almacenadas en texto
claro (sin cifrar) en ningun tipo de
tecnologias de informacion.

81.

Los sistemas de aplicacion deben contar

con:

a. La posibilidad de ser modificado y/o
actualizado a versiones superiores,

b. la documentacion y los ficheros
fuentes;

C. Manuales de usuario y manuales de
explotacion.

d.  Ayuda en linea para facilitar el trabajo
de los usuarios.

82.

Tienen definida una estrategia ante
incidentes o violaciones de la seguridad en
correspondencia con la importancia de los




No.

Procedimientos de valoracidén de riesgos

Control
probado

Control
no
probado

Control no
identificado

bienes informaticos que posea y las

alternativas a emplear.

83.

Tienen definidas medidas y procedimientos
para garantizar la  continuidad, el
restablecimiento y la recuperacion de los
procesos informaticos.

84.

Al producirse un incidente o violacién, se
reporta la informacién oportunamente a la
OSRI y a la instancia superior de la entidad,
de acuerdo a la importancia de la misma.

85.

Se posee inventario actualizado de todos los
medios de computo asignados incluyendo
TV, cédmaras de video, digitales,
transcriptores, equipos de audio, etc. Y este
se corresponde con el listado de MB de
contabilidad.

86.

Se encuentran actualizados y controlados
los sellos de seguridad puestos en las PC.

87.

Se posee libro de incidencias actualizado o

expediente del equipo que recoja:

a. Roturas o intervenciones practicadas.

b.  Mantenimiento ejecutado.

C. Composicion 'y  No.
dispositivos.

serie de

87.

Estado de los
conectados.

Backup de energia

88.

Se posee prueba documental de permisos
para uso de la red y sus servicios. Estos se
corresponden con los del Active Directory.

89.

Los antivirus utilizados se encuentran
actualizados en los medios.

90.

No existen carpetas sensibles compartidas
en la red con acceso total.

Indicadores de rendimiento y de desempeno

91.

Estan establecidos indicadores cualitativos
y cuantitativos para medir el desempeno del
personal.

X

92.

Se realizan las evaluaciones de desempefio
a los trabajadores, acorde a la legislacidon
vigente y las evaluaciones periddicas a los
egresados por parte de sus tutores, durante




No.

Procedimientos de valoracidén de riesgos

Control
probado

Control
no
probado

Control no
identificado

la etapa de adiestramiento.

93.

Existen guias o procedimientos escritos de
como aplicar los indicadores de desempeno.

94.

En los casos que corresponda se aplican los
indicadores de rendimiento para medir la
eficiencia en el uso y explotacion de los
equipos, entre otros aspectos.

Tabla 2. Componente supervision y monitoreo.

No.

Procedimientos de valoracidén de riesgos

Control
probado

Control
no
probado

Control no
identificado

Evaluacién y determinacion de la eficacia del sistema de control interno

El sistema de control interno implementado
se corresponde con los principios vy
caracteristicas que se refrendan en la
Resolucién no. 60/11 de la Contraloria
General de la Republica.

X

Adecuada la Guia de Autocontrol General a
las condiciones y caracteristicas de la
entidad.

Se realizan periédicamente
autoevaluaciones del sistema de control
interno y se deja evidencia documental de
su analisis con los trabajadores.

Existen auditores internos en la entidad y
han elaborado un plan de auditoria interna
que se cumple.

Realizan los trabajadores el control
permanente sobre las actividades que ellos
mismos llevan a cabo.

Se controla la aplicaciéon del Sistema de
Control Interno  en las unidades
subordinadas.

Se realizan Inspecciones Estatales por los
organismos rectores de las actividades,
dejando los senalamientos y el Plan de
Medidas.

Conformado el expediente de las acciones
de control de acuerdo con la legislacion

vigente.




No.

Procedimientos de valoracidén de riesgos

Control
probado

Control
no
probado

Control no
identificado

Se logra medir el impacto sobre el control y
cumplimiento de las tareas, constatando
mayor calidad, motivacion y mejores
resultados de trabajo, producto del cambio
en la mentalidad de los directivos en
cuanto al desarrollo de sus funcionen a
partir de la implementacién y actualizacion
del modelo de gestién econdmica aprobado
en los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la
Revolucién.

X

Comité de prevencion

control.

10.

Se encuentra constituido por resolucién el
Comité de Prevencion y Control y cumple,
presidido por el jefe maximo de la entidad,
su funcion asesora, velando por el
adecuado funcionamiento del SCI y su
mejoramiento continuo.

X

11.

La composicion, permanencia y
periodicidad de las reuniones, del Comité
de Prevencion y Control estan definidas por
la maxima autoridad, mediante evidencia
documental, asi como el cronograma de
reuniones y de los temas tratados,
acuerdos adoptados y su seguimiento en
las sesiones de trabajo. Se conservan las
actas y acuerdos como evidencia de los
analisis realizados.

12.

Se analizan con la rigurosidad requerida los
casos de indisciplinas, ilegalidades vy
presuntos  hechos delictivos y de
corrupcion.  Se aplican las medidas
disciplinarias pertinentes

13.

Los hechos o conductas que pueden ser
constitutivas de delitos, se dan a conocer a
las autoridades correspondientes,
independientemente de la  medida
disciplinaria que se decida imponérsele al
infractor.

14.

El Expediente de las acciones de control
contiene los documentos donde se




No.

Procedimientos de valoracidén de riesgos

Control
probado

Control
no
probado

Control no
identificado

muestren los resultados de las acciones de
control realizadas, incluidas las auditorias,
inspecciones, comprobaciones y
verificaciones que realicen las entidades
facultadas para ello, asi como los planes de
accion adoptados para erradicar las
infracciones sefaladas y referencia a las
medidas disciplinarias, administrativas o de
otro tipo aplicadas en respuesta a las
acciones de control.




Anexo 3. Procedimientos sustantivos.

Tabla 1. Programa de comprobacion gestidén administrativa.

No.

Aspectos a Comprobar

Referencia

Verificar el cumplimiento de la entidad en tiempo y calidad de los
objetivos y metas establecidos y su alcance regulado por el Plan de la
Economia Nacional y el Presupuesto, teniendo en cuenta los
lineamientos de la politica econdmica y social del Partido y la
Revolucién, aprobado en el VI Congreso del Partido Comunista de
Cuba, segun corresponda, en cumplimiento de su misidon y de las
funciones estatales asignadas.

Conocer sobre la correcta relacibn de los recursos materiales,
humanos vy financieros necesarios para el aseguramiento vy
cumplimiento del plan de la economia y el presupuesto.

Comprobar si los objetivos de trabajo de la entidad se expresan en
términos especificos, medibles y por escrito y si hay objetivos definidos
y planes para las areas funcionales o procesos, que integran la
estructura organizativa.

Determinar si se establecen revisiones periédicas del cumplimiento de
los objetivos y planes de las areas funcionales o procesos que integran
la estructura organizativa y las causas que inciden en su ejecucién, asi
como las medidas tomadas en caso de incumplimiento.

Que la estructura organizativa, los procesos y actividades y los puestos
de trabajo de la entidad, estan acorde a la misidén, objeto social,
empresarial o encargo estatal para el cumplimiento de los objetivos y
metas del plan de la economia y el presupuesto aprobado.

Sobre la adquisicion de los recursos, al menor costo, en la cantidad y
calidad requeridas para el cumplimiento de los objetivos y metas y la
proteccidn, conservacion, uso y destino de dichos recursos.

Si el control interno implementado en la entidad detecta las
desviaciones, areas susceptibles de mejora en las actividades vy
procesos administrativos, productivos y de servicios, asi como la
aplicacidén de las medidas correctivas o preventivas oportunas.

La actitud asumida por la direccion de la entidad en relacién con la
importancia que confiere al control interno, su incidencia en los
procesos y las actividades, asi como las medidas tomadas de acuerdo
a los resultados obtenidos en acciones de control que hayan verificado
su implementacion .

Si la entidad tiene identificadas las necesidades y expectativas de los
clientes, asi como el control del cumplimiento de los requisitos legales
y reglamentarios del producto o servicio que oferta.

10

Que la entidad realiza seguimiento de la informacidén relativa a la
percepcidn del cliente con respecto a los productos o servicios
ofertados. Sobre la existencia de actividades, funciones, campafna o




programas de Relaciones Publicas, su impacto en los clientes y en la
sociedad y los presupuestos de gastos correspondientes.

11

De la existencia de sistema de gestidn de la calidad adecuado a las
caracteristicas de la entidad, para demostrar su capacidad para
proporcionar productos o servicios satisfaga los requisitos del cliente.

12

Sobre el comportamiento ético y moral de la direccién y restantes
trabajadores de la entidad esta en correspondencia con el Codigo de
Etica de los Cuadro del Estado y del Reglamento disciplinarios internos
establecido, segun corresponda; y en casos de violaciones, valorar si
las medidas fueron las adecuadas, de acuerdo con la envergadura del
caso.

13

Sobre la cultura organizacional de la entidad, el ambiente de trabajo, la
utilizacion de estilos y métodos de direccidn participativos de los
trabajadores en la toma de decisiones, el conocimiento de las
necesidades y expectativas de dichos trabajadores, asi como la
estimulacién moral y publica al personal en el cumplimiento de los
objetivos y metas.

14

Que los proyectos, inversiones o innovaciones aprobadas, se ejecuten
segun las etapas planificadas y dentro del marco del presupuesto
establecido.

15

Utilizacion de los indicadores de gestion propios de la entidad o disefar
los indicadores de economia, eficiencia y eficacia que se requieran,
para medir la gestion administrativa, en base a: el cumplimiento de los
objetivos y metas de los procesos con los recursos asignados, el
sistema de control interno implementado, calidad del producto o
servicio que ofrece y la cultura organizacional para el cumplimiento de
los objetivos de trabajo y plan de la economia y el presupuesto de la
entidad.

Nota: Este programa persigue el andlisis integral del estado de los temas sobre el
cumplimento del plan de la economia y el presupuesto de la entidad; el cumplimiento de
los objetivos y metas de los procesos con los recursos asignados; y la calidad del
producto o servicio que ofrece y la cultura organizacional.

Tabla 2. Programa de comprobacion gestidbn econdmico-financiera.

No.

Aspectos a Comprobar

Referencia

Comprobacién del cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentos y procedimientos de trabajo que rigen la actividad, para la
preparacion y presentacion de los estados financieros.

La actualizacién de la contabilidad y la entrega de la informacion
financiera establecida.

Valoracidén de las acciones emprendidas por la entidad a partir de los
resultados de los informes de los estados financieros, asi como de los
balances de comprobacion de saldos y de los valores del calculo de
indicadores financieros, relacionadas con la realizacion de los




procesos y actividades en el cumplimiento de las metas y objetivos
planificados y en la utilizacién de los recursos.

Si los informes de los estados financieros reflejan los efectos
financieros de las transacciones, agrupandolas segun sus
caracteristicas economicas, asi como si permite identificar las
debilidades en la gestion, control y administracion de los recursos
financieros con el proposito de que se adopten medidas correctivas.

Sobre la ejecucidn del plan del presupuesto aprobado, mediante la
revision por muestra de los Gastos y los Ingresos y los respectivos
soportes documentales primarios que evidencian las transacciones
realizadas, y su reflejo en los resultados en los informes de la
ejecucion del presupuesto y en los informes de los estados financieros
correspondientes.

6

De la rentabilidad y la situacion financiera de la organizacidén
econdmica, tomando en cuenta la evolucion de las utilidades y los
subsidios por pérdidas y medidas para reducir éstos.

Nota: El programa que se presenta esta dirigido a analizar los indicadores financieros
propuestos en las Directrices Generales para la ejecucion de la Auditoria Financiera o de
Estados Financieros, para medir el grado de economia y eficiencia de las acciones vy
decisiones econdmicas financieras tomadas en la entidad y que influyen en el
cumplimiento de las metas y objetivos planificados y en la utilizacion de los recursos.

Tabla 3. Programa de comprobacion gestidbn comercial.

No. Aspectos a Comprobar Referencia

1 El cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentos vy
procedimientos de trabajo que rigen la actividad.

2 | Legitimidad de las operaciones de compra ventas.
El control y el cumplimiento del plan de venta de los productos o

3 servicios, asi como la correspondencia entre la calidad y los precios
de las ofertas. Realizar analisis de causas y condiciones en caso de
incumplimientos.
Que el plan de venta esta elaborado acorde a las necesidades de
comercializacion del producto o servicio. De la existencia de estudios

4 |y desarrollo actividades de mercadotecnia con vista a asegurar o
mejorar la posicion en el mercado (interno o externo) y la imagen de
la entidad.

5 El establecimiento de politicas o estrategias que permita conocer las
demandas de los productos o servicios que se ofertan.

6 El estado y cumplimiento de la contratacion econdmica con los
proveedores y clientes.

- Analisis de las cuentas por cobrar y pagar y el cumplimiento de las
disposiciones legales establecidas.

8 | Revisidn de las conciliaciones con proveedores y clientes.

9 |Que el Area Comercial tenga establecido procedimientos para la




evaluacion y seleccidn de los proveedores para suministrar productos
0 servicios que cumplan los requisitos de la entidad y si mantiene
registros de los resultados de las evaluaciones.

10

Sobre el procedimiento de inspeccion establecido en la entidad para
asegurar que los productos adquiridos cumplen con los requisitos de
compra especificados.

11

De los andlisis y las medidas tomadas en caso de reclamaciones y
quejas de los clientes.

12

Del adecuado almacenaje, aprovisionamiento, control, proteccién y
seguridad de los inventarios. Costos de inventarios, distribucién,
servicios post venta.

13

Utilizacion de los indicadores de gestidn propios de la entidad o
disefar los indicadores de economia, eficiencia y eficacia que se
requieran, para medir la gestion comercial, en base a los procesos o
actividades vinculadas con: contratacion, cuentas por cobrar, cuentas
por pagar e inventarios, u otras actividades vinculadas con las
funciones y desarrollo de la gestién comercial de la entidad.

Nota:

Este programa esta encaminado a comprobar la contratacion con los
suministradores y clientes, cuentas por cobrar y pagar, inventarios y otras actividades
para las funciones y desarrollo de la gestion comercial, incluyendo el cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentos y procedimientos de trabajo que rigen la actividad,
legitimidad de las operaciones de compra ventas, control y cumplimiento del plan de venta
de los productos y servicios, correspondencia entre la calidad y los precios de las ofertas,
conciliaciones con proveedores; ademas del adecuado almacenaje, aprovisionamiento,
control, proteccidn y seguridad de los inventarios.

Tabla 4. Programa de comprobacion gestién recursos humanos.

No.

Aspectos a Comprobar

Referencia

El examen de la actividad de Recursos Humanos con el fin de
comprobar procedimientos y reglamentos externos e internos
rectores de la actuacién y desempeno del capital humano, para el
logro de la misién y los objetivos de la entidad y el grado de
cumplimiento de las disposiciones legales que regulan esta
actividad.

La seleccién, captacién y empleo, asi como los procedimientos
establecidos para la contratacidén, capacitacion y la evaluacién del
desempeno laboral del capital humano y su correspondencia con los
objetivos de la entidad.

Sobre la correcta utilizacion de la fuerza de trabajo adecuada y
necesaria para el cumplimiento de la misién y del aprovechamiento
de la jornada laboral. Sobre la estructura y organizacién de los
procesos, determinacion de la plantilla, normaciéon del trabajo,
estudios de flujos tecnoldgicos y la eficiencia en el uso de la fuerza
de trabajo.




Las bases de la retribucidn. Aplicacién de la legislacién laboral
vigente de trabajo y salario, la correcta determinacion y adecuada
4 | aplicacion de las formas y sistemas de pago, asi como cuantificar
econdmicamente aquellas que originen pagos en exceso 0 en
defecto a los trabajadores.

Si el Area de Recursos Humanos determina y realiza un analisis de
5 |las causas del movimiento y fluctuacién laboral, del indice de
ausentismo y las acciones realizadas para disminuirlos.

Sobre el cumplimiento del Reglamento de Proteccion e Higiene del
6 | Trabajo y los analisis sobre las condiciones de seguridad e higiene
de los puestos y areas de trabajo.

Indagacion sobre las causas de los accidentes ocurridos, frecuencia

/ y gravedad de dichos accidentes.
Del cumplimiento de las reglamentaciones establecidas para la
aplicacién de la estimulacién econémica en moneda nacional o en
g |Ppesos convertibles a los trabajadores y el establecimiento de los

indicadores condicionantes, determinantes y especificos; y los
procedimientos o reglamentacion interna (certificacion) para el
otorgamiento o pérdida del derecho al cobro de dicha estimulacion.

De los planes, andlisis y resultados de los estudios psicofisiolégico y
9 | psicosocioldgico a los recursos humanos para el mejoramiento del
desempeno laboral.

Utilizacion de los indicadores de gestion propios de la entidad o
disefar los indicadores de economia, eficiencia y eficacia que se
requieran, para medir la gestién de los recursos humanos, en base
10 | a los procesos o actividades tales como: seleccion y admision de
empleo, capacitacion, evaluacién del desempefio, u otras
actividades para las funciones y desarrollo de los recursos humanos
de la entidad.

Nota: El programa que se propone tiene como propdsito el andlisis integral del estado de
los temas de seleccidon y admisién de empleo, capacitacidén, evaluacion del desempefio,
sistema salarial establecido y proteccidn e higiene del trabajo u otras actividades para las
funciones y desarrollo de los recursos humanos de la entidad.




Anexo 4. Procedimientos analiticos.

Tabla 1. Programa de comprobacién gestion administrativa. Indicadores para la medicién
del rendimiento de la direccién.

No. | Indicadores Férmula Resultado analitico
Eficiencia en los procesos
Refleja el cumplimiento del plan
de reuniones ordinarias previstas
cumplimiento de las en el plan de afectaciones anual
1 | reuniones ordinarias real/plan aprobado por la alta direccién
mostrando que existe un andlisis
colegiado de la situacién de la
entidad.
romedio mensual . Refleja el impacto de las
2 P de reuniones tota}l reuniones reuniénes P extraordinarias
L extraordinarias/12 meses ,
extraordinarias realizadas.
Refleja el promedio de horas
promedio de horas total horas de duracién/ dedpadas a las reuniones en la
3 de duracion por total de reuniones entidad auditada. Se ut|I|_za} como
eUnioNes fuen’Fe .|? hora de inicio y
terminacion que debe aparecer
en el acta de la reunion.
o Refleja el porcentaje total de
4 %cargos directivos #d'reCt.'VOS plan/total cargojs direc{i)vos cori respecto a
trabajadores plan | , .
a plantilla total de trabajadores.
Refleja el cumplimiento del plan
% cumplimiento del de capacitacion de los directivos
5 plan de # real/# plan y las reservas para su
capacitacion preparacibn con vista a
desempenar mejor los cargos.
% cumplimiento del Refleja el cumplimiento del plan
plan de de adiestramiento de la reserva
6 adiestramiento de real/plan de cuadros para su preparacion
las reservas de con vista a desempefar mejor
cuadros los cargos.
Refleja el cumplimiento del plan
% cumplimiento del # medidas ejecutadas de medidas comprobando la
7 | plan de medidas de real/ subsanacion de los
auditoria # medidas planificadas | sefialamientos detectados para
mejorar la gestidbn empresarial.
Eficacia en los resultados
o n ejecutados/n n= ejemplos: nro. de objetivos,
8 | % indice de avance o nro. de acuerdos de reuniones.
planificados Reflei :
efleja el porcentaje de avance




No. Indicadores Férmula Resultado analitico
de n en un periodo determinado
(mes, trimestre, semestre, anual)
repercutiendo en la planeacion
estratégica.
Refleja el nivel de ocupacion de
% cumplimiento de la plantila de cuadros o
9 |laplantillade cargos | # ocupados/# aprobados | directivos en la entidad auditada
directivos influyendo en la toma de
decisiones.
Debe ser mayor o igual a 2
reservas en preparacion por
10 % reserva de # reservas de cuadros/ cada cuadro, y al menos, una
cuadros existente # cuadros debe estar preparada para ser
promovida, siempre que sea
posible.
Refleja el porcentaje del total de
o # promociones de promociones del periodo que se
b reservas de ,
11 cuadros promovidas rgservas/ cubrieron con Igs reservas de
# promociones totales cuadros propias de la
organizacion.
Refleja el porcentaje de las bajas
% bajas por # bajas (democion + totales de los cargos directivos
12 democion y liberacion)/# bajas que corresponden a democién y
liberacion totales liberacion evidenciando el trabajo
de los cuadros.
% reservas # reservas preparadas/ Debe ser, al menos, el °0% del
13 | preparadas para su # reservas total total de !a,l reserva, reflejando la
oromocion preparacion della reserva para
asumir cargos directivos.
Refleja el % de los resultados
o Lo obtenidos de deficiente 0 mal de
> auditorias o
recibidas con # auditorias deficiente o Ia}s aulcljltorlas, que muestran la
14 situacion del sistema de control

calificacién
deficiente o mal

mal/auditorias total

interno  implementado en la
entidad afectandose la toma de
decisiones.

Tabla 2. Programa de comprobacién gestidn administrativa. Indicadores para la
medicién del rendimiento de la gestibn de comunicacion empresarial o relaciones
publicas.

No.

Indicadores

Formula

Resultado analitico

Eficiencia en los procesos

1

% encuestas de

real/plan

| Refleja el cumplimiento de las




No. Indicadores

Formula

Resultado analitico

opinién publica

encuestas de opinion de los
clientes que permita conocer la
situacion de la imagen y la
identidad ante ellos.

% participacion en
2 eventos, ferias y
exposiciones

# ejercicio actual/
# ejercicio base

% cumplimiento
participacion en

Representa el porcentaje de
participacion en eventos, ferias y
exposiciones para promover a la
entidad y mejorar la imagen y la
identidad ante los clientes.

3 . real/plan
eventos, ferias y
exposiciones
incremento . o Representa el incremento o
4 (disminucién) de (# clientes ejercicio actual dianinucién de los clientes que
: - # clientes ejercicio base) . . 1tes g
clientes permite conocer la situacion de la
% incremento # clientes ejercicio imagen, la capacidad de obtener
AR ©S GJSICICO | clientes que permita aumentar o
5 (disminucion) de actual/# clientes ejercicio

clientes

base

disminuir los ingresos e incida en
la planeacion estratégica.

6 | % plantilla cubierta

ejercicio actual/ejercicio
base

Representa el porcentaje de
plantilla cubierta y aprobada para
el area de recreacion que permita
contar con el personal adecuado

o ,
7 ;"%%r:('jlf real cubierta/aprobada |y necesario para incidir en los
P clientes con vista a mejorar la
imagen y la identidad corporativa.
o cumpl!mlento de ejercicio actual/ejercicio
8 las acciones de
o base
capacitacion
% cumplimiento de
9 las acciones de real/plan Refleja el cumplimiento del plan
capacitacion de capacitacién, asi como su
% crecimiento de crecimiento o decrecimiento del
9 participantes en las | ejercicio actual/ejercicio | personal del area de recreacion
acciones de base para su preparacién con vista a
capacitacion desempenar mejor los cargos.
% crecimiento de
10 participantes en las realplan
acciones de
capacitacion
Eficacia en los resultados
11 | resultados andlisis comparativos | Refleja el andlisis de las




No. Indicadores Férmula Resultado analitico

cuantitativos de las encuestas realizadas respecto las
encuestas de realizadas anteriormente que
opinion publica permita ver los resultados de las
antes y después. acciones para mejorar la imagen

y la identidad corporativa.
Refleja el porcentaje de las
o L encuestas de opinidn del personal

5 encuestas de real ejercicio actual/real :

12 opinion publica sjercicio base con derecho que permita conocer
la situacién de la imagen y la
identidad ante los clientes.

Refleja el porcentaje de las
% evaluaciones de eva}luacioqes del desempgﬁq no
desemperio no . . satlsfgctgrlas de los especialistas

13 | satisfactorias de los #no satlsfactorlgs/total de | que inciden en los rgsultados

especialistas de evaluaciones allcanzados. por la .enth,ad con
relaciones publicas ylstas a mejorar la §|tuaC|on de la
imagen y la identidad ante los

publicos objetivos.

Tabla 3. Programa de comprobacidén gestién econémico-financiera. Indicadores para la
medicidén del rendimiento de la gestion de contabilidad y finanzas.

No. |

Indicadores

Formula

Resultado analitico

Economia en la asignacion de los recursos

economia en la
asignacién de los
recursos

utilidades o pérdidas/
recursos utilizados

Refleja el % del
aprovisionamiento de las
entidades, con 10s recursos
utilizados, para generar las
utiidades o las pérdidas
incurridas  que  tributen  al
crecimiento o  decrecimiento

econdmico de la entidad.

Eficie

ncia en los procesos

cuentas contables

# cuentas

Refleja el % de cuentas
desactualizadas y/o pendientes
de andlisis y depuracion que
pueden afectar la razonabilidad

2 desactualizadas desactualizadas/ de los estados financieros y la
total cuentas utilizadas | . . . .
informaciéon contable financiera
afectandose la toma de
decisiones.
procedimientos # procedimientos Refleja el % de procedimientos
3 contables contables desactualizados y/0 no
desactualizados desactualizadas y o no | confeccionados del manual de




No.

Indicadores

Formula

Resultado analitico

y/0 no
confeccionados

confeccionados/

total procedimientos del

manual

contabilidad que homogenice la
ejecucion del trabajo contable
financiero que tribute a wuna
informacion contable financiera
razonable, para una adecuada
toma de decisiones.

entrega oportuna Refleja el % de los cierres

de los estados # cierres mensuales mensuales en el periodo

4 financieros a los correctos/ establecido y entregados a los

usuarios de la 12 meses usuarios de la informacién para la
informacion toma de decisiones.

Refleja el % de completamiento

5 olantilla cubierta plantilla cubierta/ de la plantilla del &area de

plantilla aprobada

economia que permita realizar el
trabajo con calidad.

Eficacia en los resultados

auditorias
financieras
calificadas de

#auditorias financieras

Refleja el % de los resultado
obtenidos de razonable y con
salvedades de las auditorias
financieras que muestran la

6 razonable y con razpna}blelsm/ an/ razonabilidad de los estados
salvedades total auditorias financieras p . | i .

(periodo cinco recibidas inancieros 'y la informacion
afios) contable fmanmerq _ para la

correcta toma de decisiones.
Refleja el por ciento de
cumplimiento del plan de
lan do mecidas | #medioas aapicar | ZRUCER S BNE I e

7 cumplidas x 100/

resultantes de las
auditorias

total de medidas a aplicar

de subsanacion de los
senalamientos detectados que
mejora el resultado del trabajo
realizado por la entidad.

Tabla 4. Programa de comprobacion gestion econdmico-financiera. Indicadores para la
medicién del rendimiento de la gestidn de planificacion.

No. |

Indicadores

Formula

| Resultado analitico

Economia en la asignacion de los recursos

valor agregado
bruto

utilidad bruta — (gastos

Se refiere al valor creado a lo
largo del proceso de prestacion
de los servicios. Se define como
la produccion de servicios menos
el gasto material y los servicios
comprados. Se determina en




No. Indicadores Formula Resultado analitico
materiales + servicios dependencia de las actividades
comprados) que desarrolle la entidad. Se

expresa en miles de pesos con
un decimal.

Eficiencia en los procesos

productividad del
trabajo

valor agregado bruto x
100/
promedio de trabajadores

Es la representacion monetaria
del valor del aporte de los
trabajadores en cuanto a
ingresos durante un periodo
econdmico. Podemos
relacionarlo con el subsistema de
costo representando este valor o
rendimiento de produccién. El
calculo de la productividad del
trabajo, a los fines de su
planificacion, se define como el
valor agregado generado por un
trabajador. Estadisticamente se
expresa como la relacion entre el
valor agregado y el promedio de
trabajadores.

fondo de salario

sumatoria de los
elementos de gastos
relativos a salario

Es la vinculacion del salario
recibido 'y los  resultados
econémicos  obtenidos, tanto
individualmente como por el
colectivo, es el plan que se
elabora de acuerdo con la
plantila de la wunidad, que
comprende el salario fijo de cada
trabajador.

salario medio
mensual

salario medio mensual =
fondo de
salario/promedio de
trabajadores

Es el pago monetario que reciben
los trabajadores que utiliza la
entidad para realizar las tareas
correspondientes al plan de
ventas e ingresos durante un
periodo. Este gasto de salario
debe ser acorde a lo que la
entidad aspira a producir o el
servicio que va a brindar.

gasto de salario
por peso de valor
agregado bruto

fondo de salario/valor
agregado bruto

Refleja cuanto se le ha pagado a
los  trabajadores por los
resultados del trabajo a partir del
valor creado a lo largo del
proceso de comercializacion y




No.

Indicadores

Formula

Resultado analitico

prestacibn de los demas
servicios, descontando los gastos
materiales 'y los  servicios
comprados.

correlacién salario
medio
productividad

salario
medio/productividad

Refleja la relacién entre el pago
monetario que reciben los
trabajadores que utiliza la entidad
y la representacién monetaria del
valor del aporte de los
trabajadores en cuanto a
ingresos durante un periodo
econdmico, debiendo ser menor
a 1; mostrando que |la
productividad debe ser superior
para el crecimiento de la unidad,
por lo que no se debe pagar mas
de lo que no se ha vendido.

Efica

cia en los resultados

7

cumplimiento del
plan del
presupuesto

gastos ejecutados/gastos

planificados

Expresa la relacidén de los gastos
ejecutados frente a los
presupuestados.

cumplimiento del
plan de produccién
0 servicio

total de produccién
realizada/total de
produccién planificada

Es la cantidad o total de bienes
obtenidos y servicios prestados
comercializados de acuerdo al
plan de la economia y el
presupuesto para la entidad.

cumplimiento del
plan de ingresos

real/plan

del
de
las

Representa los ingresos
cumplimiento del plan
ingresos repercutiendo en
proyecciones de la entidad.

Tabla 5. Programa de comprobacion gestion comercial. Indicadores para la medicion
del rendimiento de la gestion comercial.

No. |

Indicadores |

Formula

| Resultado analitico

Economia en la asignacion de recursos

punto de equilibrio
de las operaciones
de mercadotecnia

costos fijos

totales/(margen unitario

de mercado - costo
variable unitario)

Representa el punto de equilibrio
donde no se obtienen ganancias
ni pérdidas, 0 sea, el punto de
partida de recuperacion de los
costos y la obtencion de
ganancias.

margen unitario de
mercado

precio de venta

unitario/(costo de venta

Representa el margen unitario
del mercado que obtiene la




No. Indicadores

Formula

Resultado analitico

unitario - gastos generales
y de administracion
unitario)

entidad por el  producto
comercializado para sustentar
sus gastos y obtener utilidades
para su crecimiento.

% gastos de
distribucion y ventas

gastos de distribucién y
ventas/costo de ventas

Representa el % en que incurre
la entidad en gastos de la
actividad comercial y/o de
ventas respecto al costo de
venta que influye en la
disminucion o aumento de la
utilidad para el crecimiento de la
actividad comercial en el futuro.

% gastos de
4 investigacion de
mercado

gastos de investigacion y
mercado/costo de venta

Representa el % en que incurre
la entidad respecto al costo en la
investigacion del mercado para
su posterior penetracion vy
obtencién de nuevos clientes y
mayores utilidades.

% descuento en
compras recibidos

total descuentos
recibidos/compras totales

Representa el % de disminucidn
de los costos de los productos
adquiridos con calidad que
permiten aumentar las utilidades
por los descuentos recibidos de
los acreedores.

Eficiencia en los procesos

pasivo circulante/pasivo a

Representa el grado de relacion

e largo plazo o . )
6 indicacion sobre gop de la politica financiera de la
olitica financiera . : . entidad que repercuta en la

P activo circulante/activo )ad gue repx

fiio administracion eficiente.
Representa el grado de fondos
proporcionado por las
- dependencia financiacion bancaria total/ | instituciones financieras
bancaria activo total bancarias como fuente de

financiamiento para la actividad
operacional.

8 | ventas por vendedor

ventas netas/#
vendedores

Representa las ventas promedio
que realizan los vendedores en
la actividad comercial.

fiabilidad en la
entrega.

entregas en tiempo segun
contrato/total de entregas

Representa el tiempo, o sea, es
el % o probabilidad de recibir en
tiempo el pedido solicitado
segun los requerimientos




No.

Indicadores

Formula

Resultado analitico

establecidos por el cliente.

10

disponibilidad del
inventario

productos solicitados
disponibles/total de
productos

Refleja la probabilidad de que
los productos y/0 servicios
solicitados estén disponibles
para ser entregados.

11

% aprovechamiento
del volumen

volumen (til/  volumen
total de almacenamiento

Refleja el % de aprovechamiento
de volumen de los almacenes
que permite un mayor
almacenamiento reduciendo los
costos sin abarrotamiento.
Volumen Uutil: es el espacio del
almacén o nave que es factible
ocupar con productos de
acuerdo con la tecnologia de
almacenamiento establecida.
Para poder calcular el volumen
util de un almacén es necesario
multiplicar la altura de estiba por
el area Uutil de la zona donde
esté ubicada la misma. La
sumatoria del volumen util de
todas las zonas es el volumen
util del almacén.

12

indicacién de la
politica de crédito
comercial

cuentas
incobrables/cuentas por
cobrar total

Representa la eficiencia en la
administracion de la politica
crediticia lo que puede repercutir
en la liquidez y la actividad
comercial.

13

indice de productos
rechazados

productos rechazados/
produccion total

Representa el % de los
productos rechazados por los
clientes respecto a la produccién
total por incumplimiento respecto
al contrato, provocando
afectaciones econdmicas y mala
imagen ante los clientes.

14

costode la
produccién o los
servicios prestados

costo de produccion o
gastos por prestacién de
servicios/ingresos

Expresa el costo promedio de
los costos atribuibles a la
obtencidén o generacion del bien
0 servicio respecto a los
ingresos para el crecimiento de
la actividad comercial.

15

recursos invertidos
por productos

volumen de
produccién o servicio/

Expresa el valor del recurso
invertido frente a cada producto
0 servicio generados para el




No.

Indicadores

Formula

Resultado analitico

costo del insumo

crecimiento de la produccion y/o
los servicios y por ende de la
actividad comercial.

16 ciclo de inventario | 360/rotacién de inventario | Representa en dias la eficiencia
rotacion de ventas netasfinventario | o Ia. administracion - del
17 inventario oromedio inventario  para la actividad
comercial.
18 ciclo de pagos 360/rotacién de pagos Representa en dias la eficiencia
compras netas/ en la administracion de las
19 rotacién de pagos cuentas por pagar deudas a los acreedores
promedio repercutiendo en la imagen ante
20 compras netas compras — devoluciones — | los m?smos y la actividad
descuento en compras | comercial.
21 ciclo de cobro 360 / rotacion de cobros | Representa en dias la eficiencia
ventas netas/ en .Ia adrr.li.ni.stracién de la
22 | rotacion de cobros cuentas por cobrar politica .cred|t|C|a lq que puede
oromedio rep.e.rcutlr en Ig liquidez y la
actividad comercial.
Proporciona la medida en que
los derechos de los acreedores
3 liquidez actiyos circulantes/ a corto plgzo quedan cubiertos
pasivos circulantes por los activos que se espera se
conviertan en efectivo en un
plazo muy breve.
Proporciona la medida en que
los derechos de los acreedores
activos circulantes — a corto plazo quedan cubiertos
24 liquidez inmediata inventarios/ por los activos mas liquidos sin
pasivos circulantes basarse en los inventarios que
se espera se conviertan en
efectivo en un plazo muy breve.
Proporciona la medida en que
: : los derechos de los acreedores
25 | liquidez disponible efectlvp en caja + banco/ a corto plazo quedan cubiertos
pasivos circulantes o )
minimamente por el efectivo en
un plazo muy breve.
Indica la capacidad de recursos
: . propios con los que cuenta la
26 capital de trabajo aCt'V.OS cwpulantes— entidad para continuar la
pasivos circulantes . .
produccion o la prestacion de los
Servicios.
57 area util de area de recepcién + area | Refleja el area util de

almacenamiento

de despacho + area de

aprovechamiento de volumen




No.

Indicadores

Formula

Resultado analitico

completamiento + area
de pasillo

del almacén que permite un
mayor almacenamiento
reduciendo los costos sin
abarrotamiento.

Area de recepcion. Es el area
destinada a la ejecucion de
funciones relacionadas con la
recepcion y la preparacion para
el almacenamiento.

Area de despacho. Es el area
destinada a la ejecucion de
funciones relativas a la entrega o
despacho desde el almacén.
Area de completamiento. Es la
zona donde se realiza el

completamiento de las
mercancias para el
almacenamiento 0
completamiento para la

formacion de los pedidos a
despachar.

Area de pasillo. En esta area se
incluyen los pasillos de trabajo,
pasillos de circulacidén y transito
y pasillos de inspeccion y de
seguridad.

28

% aprovechamiento
del area (superficie)
de almacenamiento

area util/area total

Refleja el % de area util de
aprovechamiento de volumen
del almacén que permite un
mayor almacenamiento
reduciendo los costos sin
abarrotamiento.

Area util. Es la superficie del
almacén o nave que es factible
de ocupar con productos en
estanterias o en estiba directa,
de acuerdo a la tecnologia de
almacenamiento establecida.
Area total de almacenamiento.
Es la suma de las areas
destinadas a las operaciones del
almacén. Es decir, zona de
almacenamiento, area de
expedicion 'y recepcion. No




No. Indicadores

Formula

Resultado analitico

incluye las areas de rampas,
oficinas, areas sociales, huecos
de escaleras, etc., por no estar
las mismas en funcion del
almacenamiento.

29 plantilla cubierta

plantilla cubierta/
plantilla aprobada

Refleja el % de completamiento
de la plantila de las areas
relacionadas con las actividades
de ATM y centro comercial que
permita realizar el trabajo con
calidad.

volumen total de

30 almacenamiento

area total de
almacenamiento x puntal
libre.

Refleja el volumen total de
aprovechamiento del almacén
que permite un mayor

almacenamiento reduciendo los
costos sin abarrotamiento.
Puntal libre. Es la distancia
desde el nivel de piso terminado
hasta el nivel inferior de la
cercha o viga.

Eficacia en los resultados

% cumplimiento del

31 plan de ventas

real/plan

Representa el cumplimiento del
plan de ventas propuesto para el
ano lo que repercute en los
ingresos de la  actividad
comercial.

rendimiento de las

32
ventas

utilidad neta/ventas netas

Mide la utilidad por peso de
venta, o0 sea, la capacidad de la
entidad de generar utilidades
como fuente de financiamiento a
largo plazo.

proporcidn de las
33 devoluciones en
ventas

devoluciones en
ventas/ventas netas

Representa el porcentaje de
devoluciones de los productos
respecto a las ventas
repercutiendo en los ingresos
totales y la imagen de la entidad
ante los clientes.

rendimiento del

utilidad neta/patrimonio

Representa el desempeno de la
entidad, o sea, el rendimiento

34 patrimonio neto neto sobre la inversion y el uso eficaz
de las deudas.
35 rendimiento de utilidad neta + intereses | Representa el desempeno de la

activo total

pagados/activo total

entidad, o sea, la capacidad de




No.

Indicadores

Formula

Resultado analitico

generacion basica de utilidades
a partir de los activos totales de
la entidad para su crecimiento
econdmico.

36

grado de seguridad
de los acreedores

utilidad neta/pasivo total

Mide el punto hasta el cual la
utiidad neta puede disminuir
antes de que la entidad llegue a
ser incapaz de satisfacer la
inversion de los acreedores
provocando una accion legal por
parte de los acreedores de la
unidad, lo que probablemente
daria como resultado una
bancarrota.

37

razén de cobertura
total de intereses

utilidad antes de intereses
e impuestos/intereses
pagados

Mide el punto hasta el cual el
ingreso en operacion puede
disminuir antes de que la unidad
llegue a ser incapaz de
satisfacer sus costos anuales
por intereses, provocando una
accion legal por parte de los
acreedores, lo que
probablemente  daria como
resultado una bancarrota.

38

% utilidades
retenidas

periodo actual/periodo
anterior

Representa el desempeno de la
entidad y la generacion de las
ganancias como fuente de
financiamiento del afio respecto
al ano anterior para el
crecimiento econdémico de la
entidad.

39

# reclamaciones
presentadas a
proveedores

se refiere a la cantidad de
reclamaciones presentadas a los
proveedores, 0 sea, la
capacidad de la entidad de
seleccionar los productos con
calidad para su posterior venta.

40

importe total de
reclamaciones
aceptadas por los
proveedores

Se refiere al importe de
reclamaciones presentadas a los
proveedores, 0 sea, la
capacidad de la entidad de
seleccionar los productos con
calidad para su posterior
comercializacion.




No. Indicadores Formula Resultado analitico

se refiere al incremento o

incremento 0 o
disminucién de los proveedores

disminucién de # proveedores ejercicio respecto al afio anterior, o sea,
41 provededc;res de 4 %ctual/ L la capacidad de la entidad de
Fr)r:grclgcngisag provee b%rs?es ejeraicio seleccionar. proveedores
representativos y que brinden

relevantes

productos de calidad.

Tabla 6. Programa de comprobacion gestion recursos humanos. Indicadores para la
medicion del rendimiento de la gestidon de recursos humanos.

No. |  Indicadores | Férmula | Resultado analitico

Economia en la asignacion de recursos

Carga de trabajo. Ejemplo:

Una tarea que tiene establecida
una frecuencia diaria y que se ha
determinado o0 estimado un
tiempo de ejecucion de 1,5 horas,
implicaria una carga de trabajo
mensual de 36 hombre — hora (24
dias * 1,5 horas) y una carga

numero de carga de trabajo/ anual de 432 hombres — hora (12

1 trabajadores . meses * 36 hombres — hora)
necesarios fondo de tiempo Fondo de tiempo = 365 dias — 7
dias feriados o de
conmemoracion nacional — 52
domingos - 26 sabados no
laborables - 24 dias de
vacaciones

Fondo de tiempo = 256 dias
Fondo de tiempo = 256 dias * 8
horas = 2048 horas

El fondo de salario debe
planificarse en correspondencia
con la cantidad de trabajadores
realmente necesarios para poder
ejecutar  eficientemente los
compromisos de ventas que
real/plan tiene la empresa en el periodo
objeto de planificacién, lo que
ademas tributa a una
disminucion de los gastos en la
empresa.

Un trabajador en la empresa, no
sOlo implica planificar salario,

% fondo de salario.
2 ejecucion




No.

Indicadores

Formula

Resultado analitico

sino ademas otros gastos no
asociados al salario como son:
seguridad social y el impuesto
especial sobre la fuerza de
trabajo, gasto energia, de
combustible, alimentacion,
transportacion, entre otros. Esto
no quiere decir que el objetivo
sea planificar menos
trabajadores, ni a ultranza
redimensionar actividades, todo
lo contrario, esto indica la
necesidad de planificar los
trabajadores realmente
necesarios para la ejecucion de
los compromisos productivos de
la empresa con la eficiencia
requerida.

promedio de
trabajadores

Numero de trabajadores que
como promedio diario en un
periodo de tiempo (mes,
trimestre, afo u otro cualquiera)
lleva a cabo las funciones de
direccion, trabajos de oficina,
disefio, investigacion, compras,
ventas y cualesquiera sean otras
funciones organizacionales de
una entidad y reciben por ello el
pago de salario con cargo a los
gastos de salario ejecutados.

Para la determinacion del

promedio de trabajadores se

tendran en cuenta las siguientes
deducciones y adiciones sobre el
registro de personal.

Deducciones:

e los trabajadores que
formando parte del registro de
personal de la entidad, hayan
laborado y devengado salario
por otra entidad en el periodo
de referencia.

e a los trabajadores declarados
disponibles cuya garantia




No.

Indicadores

Formula

Resultado analitico

salarial es asumida por la
entidad con sus propios
recursos  financieros  con
cargo a la cuenta de otros
gastos financieros.
trabajadores con certificados
médicos por accidente de
trabajo, enfermedad
profesional o enfermedad
comun.

trabajadores que se
encuentran movilizados por
los 6rganos de la defensa u
otros cuando éstos financian
los gastos de salario en que
se incurre.

trabajadores que se
encuentren de licencia de
maternidad (pre y post-natal)
y con prestacién social.
trabajadores bajo el proceso
de peritaje médico.
trabajadores con invalidez
total en espera de la pensién
definitiva, parcial en espera
del dictamen de peritaje
médico o temporal con
jornada reducida.

a los trabajadores con
licencias no retribuidas por
problemas familiares,
personales o para viajar al
exterior temporalmente.

a los trabajadores que se les
otorga una licencia para la
realizacion de estudios
universitarios.

trabajadores que se
ausentaron del trabajo.
enfermedad de 1 a 3 dias.

Adiciones:

trabajadores que no forman
parte del registro de personal




No.

Indicadores

Formula

Resultado analitico

de la entidad (p-4) que hayan
laborado en ésta en el
periodo de referencia y
devengado salario con cargo
a los gastos de salarios
ejecutados por la misma.

No se deducen del promedio de
trabajadores  los  siguientes
casos:

citaciones judiciales por el
tribunal o la fiscalia o por los
organos de investigacion.
trabajadores con licencia por
fallecimiento  del  extinto
(madre, padre, tutor,
conyuge, hermanos e hijos).
trabajadores con licencias
deportivas y culturales.
trabajadoras con consulta de
gestantes.

citaciones y movilizaciones
para la preparacién de la
defensa, siempre que el pago
lo realice la entidad en la que
esta registrado sin reposicion
del gasto por parte del 6rgano
que realiza la movilizacion.
curso de capacitacion laboral.
capacitacién politica y de
masas o trabajo fuera de la
entidad orientada por las
organizaciones politicas y de
masas.

personal interrupto que
devenga salario con cargo a
los gastos de salario
ejecutados.

chequeos médicos
planificados por la
administracion o establecidos
por la legislacion laboral
vigente.

donacion de sangre
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voluntaria.

participar como delegado o
invitado en congresos y/o
conferencias nacionales o
internacionales que convoca
el gobierno 0 las
organizaciones politicas, de
masas o sociales.

ser movilizado en caso de
estado de emergencia,
desastres naturales,
catastrofes u otras similares.
desempefioc de funciones
electivas como diputado o
delegado del poder popular,
juez lego del tribunal popular
u otros similares.

detenido o sometido a prision
preventiva, cuando el
acusado no resulte
sancionado y este periodo no
exceda de seis meses y un
dia, en que causa baja de la
entidad con independencia
del resultado judicial.

otros trabajadores que
formando parte del registro de
la entidad son contratados
por ésta para desempenar
funciones diferentes a la
ocupacion principal por la
cual aparecen en el registro
de personal. Ejemplo: un
trabajador puede tener un
contrato  (indeterminado o
determinado) como plomero y
en razon de la
implementacién del
pluriempleo la propia entidad
lo contrata para realizar
funciones de custodio. Si la
contratacién por pluriempleo
se realiza por jornada
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completa, el trabajador
cuenta como uno a los
efectos del promedio; si
trabaja media jornada,
entonces se contabilizara
como medio trabajador en el
promedio.
Para el célculo del promedio de
trabajadores para un mes en
ejercicio se parte de la cantidad
de trabajadores que resulten de
aplicar las deducciones vy
adiciones apuntadas
anteriormente al registro de
trabajadores de la entidad para
cada dia calendario y dividir
dicha suma entre los dias
calendario del mes en cuestidn
(en febrero 28 6 29 dias; para el
resto de los meses, 30 6 31,
segun corresponda).
A la hora de plasmar Ilos
trabajadores para un dia de
descanso o feriado, se pone la
misma cifra del dia laborable
anterior.
El célculo del promedio de
trabajadores para otro periodo
(trimestre, semestre, nonestre,
ano) se puede realizar de forma
directa, mediante la suma de los
promedios correspondientes a
cada mes del periodo interesado,
entre el numero de meses del
mismo, sean tres, seis, nueve 0
doce, segun sea el caso.
También podra calcularse en un
trimestre mediante la suma de
los promedios mensuales entre
tres, en el semestre por la suma
de los promedios de los dos
trimestres que Ilo componen
dividido entre dos, en el nonestre
de igual manera por la suma de
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los promedios correspondientes
a tres trimestres dividido entre
tres y en el ano por la suma de
los cuatro trimestres entre cuatro
0 los dos semestres divididos por
dos.

4

salario medio

fondo de

salario/promedio de

trabajadores

Fondo de salario medio por
trabajador.

Eficie

ncia en los procesos

productividad del
trabajo

Plan/real

Es la representacion monetaria
del valor del aporte de los
trabajadores en cuanto a
ingresos durante el periodo
auditado. Estadisticamente se
expresa como la relacion entre el
valor agregado y el promedio de
trabajadores.

coeficiente de
fluctuacién laboral

# bajas por

fluctuacion/promedio de

trabajadores

Refleja el impacto de las bajas
del periodo analizado con
respecto al comportamiento del
promedio de trabajadores.

plantilla aprobada.
cumplimiento %

plantilla cubierta/
plantilla aprobada

Reporta el nivel de ocupacién
real de la plantilla aprobada.

% trabajadores
evaluados

# trabajadores evaluados/

# trabajadores

Representa cantidad de
trabajadores con evaluacion del
desempenfio al cierre del periodo
auditado, a partir del numero de
trabajadores reportado. La
evaluacion del trabajador tiene
dos aristas: una como elemento
esencial de la valoracion del
trabajo y la actitud del trabajador
(social) y otra como medio para
medir los resultados del trabajo
(economica).

plan de
capacitacion y
desarrollo. %

# acciones ejecutadas/
# acciones planificadas

Reporta el cumplimiento del plan
de capacitacion y desarrollo al
cierre del periodo auditado. Las
necesidades de capacitacion de
los trabajadores se definen con
el objetivo de dotar a la unidad
de personal con los
conocimientos y aptitudes
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necesarios para un desempeno
eficiente, mantener la calificacidn
y desarrollarla, por lo que este
debe ser un proceso continuo,
permanente, flexible y dinamico
que abarca a todas las
categorias de trabajadores.

Eficacia en los resultados

10

productividad del
trabajo

valor agregado bruto x
100/
promedio de trabajadores

Es la representacion monetaria
del valor del aporte de los
trabajadores en cuanto a
ingresos durante un periodo
econdmico. Podemos
relacionarlo con el subsistema de
costo representando este valor o
rendimiento de las ventas. El
calculo de la productividad del
trabajo, a los fines de su
planificacion, se define como el
valor agregado generado por un
trabajador. Estadisticamente se
expresa como la relacién entre el
valor agregado y el promedio de
trabajadores.

11

correlacion salario
medio -
productividad

salario medio/
productividad del trabajo

Refleja la relacion entre el pago
monetario que reciben los
trabajadores que utiliza la
entidad para realizar las tareas
correspondientes al plan de
ventas y servicios durante un
periodo y representacion
monetaria del valor del aporte de
los trabajadores en cuanto a
ingresos durante un periodo
econdmico debiendo ser menor a
1, mostrando que la
productividad debe ser superior
para el crecimiento de la unidad,
por lo que no se debe pagar mas
de lo que no se ha ingresado.

12

estructura

porcentual.
evaluacion del

desempeno

# trabajadores evaluados
superior/
numero de trabajadores

Reporta la caldad de la
evaluacion del desempefio al
cierre del periodo auditado, a
partir del numero de trabajadores




No. Indicadores Formula Resultado analitico
# trabajadores evaluados | reportado. La evaluacién del
adecuado/ trabajador tiene dos aristas: una

numero de trabajadores

# trabajadores evaluados
deficiente/
numero de trabajadores

como elemento esencial de la
valoracion del trabajo y la actitud
del trabajador (social) y otra
como medio para medir los
resultados del trabajo
(econdmica). Esta calidad
depende, en ultima instancia, del
rigor y honestidad del directivo
evaluador.




Anexo 5. Indicadores del plan técnico-econdmico, cumplimientos de los planes y
variaciones de los resultados comparativos de los anos 2015, 2016y 2017:

. 2017 2016 2015
No. Indicador UM Plan Real % Real Variac Real Variac
1 2 3 4 5 5/4*100 6 6/5*100 7 7/5*100
1 Ventas totales MP 7335,8 7687,6 104,8 6879 111,7 6275,3 122,5
2 Total ventas mercancias MP 7023,7 7357 .2 105,0 6576,3 111,9 6009,2 122,4
3 Alimentacion publica MP 4995,7 5288,9 106,0 4522 1 117,0 3854,2 137,2
4 Comercio minorista MP 1696,4 1707 1 101,0 1747 9 97,7 1808,7 944
5 Vestuario MP 331,6 361,2 109,0 306,3 117,9 346,3 104,3
6 Ingreso alojamiento MP 166,1 143,3 86,0 161,6 88,7 150,6 95,0
7 Ingreso recreacion MP 116,3 160,5 138,0 112 143,3 102,8 156,1
8 Prestacion de otros MP | 2907 26,6 90,0 29,1 91,4 126 | 211,0
servicios
g |!mpuestosobre lasventas | \io | 1594 130 100,0 | 1219 | 1066 | 2734 | 475
minoristas
10 Impuesto otros servicios MP 144,3 286,5 199,0 2456 116,6 205,9 139,0
11 Impuesto especiala | /o 10 183 | 1830 | 117 | 1564 | 182 | 1005
productos
13 Otros ingresos MP 61,2 60,9 100,0 55,8 109,0 51,6 118,0
14 Ingresos totales MP 7113,6 73141 103,0 6555,9 111,6 5830 1254
15 Total costos mercancias MP 3911,2 4063,3 104,0 3535,3 114,9 3651,8 111,3
16 Alimentacion publica MP 2507,5 2639,6 105,0 2083,9 126,7 2102,9 125,56
17 Comercio minorista MP 1221,5 1171,2 96,0 1230,5 95,2 1301,1 90,0
18 Vestuario MP 182,2 252,5 139,0 220,9 114,0 247 .8 101,9
19 Total gastos MP 1996,3 18845 94,0 20579 91,6 1577 119,5
20 | Total de costos y gastos MP 5907,5 59478 101,0 5593,2 106,3 5228,8 113,8
21 Utilidades MP 1206, 1 1366,3 113,0 962,7 141,9 601,2 227.3
22 | Promedio de trabajadores u 149 144 101,0 148 97,3 146 98,6
o5 | Rentabilidad sobrelas | o 16 18 113,0 14 128,6 10 180,0
ventas
26 Indice de | 1,2 1,23 100,0 1,17 105,1 1,11 110,8
autofinanciamiento
27 Venta por trabajador P 52399 54522 100,0 28190 193,4 42981 126,9
36 Ctos y gtos por $ de vta P 0,83 0,81 97,6 0,85 95,3 0,90 90,0
37 Productividad P 20,825 21,309 102,3 18,576 114,7 12,724 167,5
38 Salario medio P 1150,06 | 1149,76 100,0 1228,7 93,6 845,91 135,9
39 Valor agregado (VA) P 2916 3004,6 103,0 2749 109,3 1857,7 161,7
Relacion salario
40 medio/productividad 0,05 0.1 45,4 0,07 /1.4
4 Utilidad por peso de VA 0,4137 0,4547 109,9 0,3502 129,8 0,3236 140,5




