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RESUMEN

La actividad de ciencia e innovacién tecnolégica es uno de los procesos
sustantivos de la universidad. La eficacia con que se realice la gestion del mismo
constituye una de las vias para mejorar dicho proceso y lograr el impacto deseado
en el desarrollo de la universidad y el territorio. El objetivo fundamental de este
trabajo esta dirigido a elaborar un Sistema de Gestion Automatizado que permita
planificar y controlar eficazmente la actividad de ciencia e innovacion tecnoldgica.
El trabajo consta de dos capitulos; en el primero aborda lo relacionado a las
generalidades del proceso de ciencia e innovacion tecnoldgica, los antecedentes
historicos del proceso en Cuba, el desarrollo de la actividad en la universidad
cubana asi como el estado actual de este proceso en el Centro Universitario
Guantdnamo, ademas de otros elementos analizados que justifican
cientificamente el problema. En el segundo capitulo, aparece la tecnologia
utilizada en la elaboracion del sistema, la estructura de como funcionara asi como

una valoracién de su funcionalidad.
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INTRODUCCION

La época actual se caracteriza por un desarrollo acelerado de la informatica, en
correspondencia con el proceso de informatizacion social.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) son incuestionables y
estan ahi, formando parte de la cultura tecnolégica que contextualiza a esta etapa
de la convivencia humana; se amplian las capacidades fisicas y mentales de los
seres humanos y se incrementan sus posibilidades de desarrollo social.

El marco en el que se desenvuelven todas las organizaciones actualmente en el
mundo se caracteriza por el exceso de informacion, por la continua informatizacion
y automatizacién de los procesos, por la modernizacién y actualizacion de las
técnicas gerenciales, por la agudizacion de la competencia interorganizacional y
como marco general, el acelerado proceso de globalizacion econémical.

En este contexto se impone la asimilacion de los adelantos cientificos generados
en cualquier parte del mundo y el desarrollo tecnolégico propio, como condiciones
para no quedarse rezagados en la acelerada carrera hacia la meta. Aqui se
evidencia la indudable importancia de la aplicacion de los adelantos de las TIC al
desarrollo de la ciencia e innovacién tecnoldgica en el mundo y en particular, para
Cuba.

Es por ello que -de una forma u otra- el proceso de ciencia e innovacion
tecnologica ha de estar presente en toda organizacion que pretenda estar a tono
con las modernas tendencias de desarrollo y ha de organizarse de manera mas
efectiva en aqguellas organizaciones cuyo objeto social sea justamente la actividad
de Investigacion y Desarrollo (1+D).

En el mundo subdesarrollado es pobre la aplicacion de las nuevas tecnologias y

las modernas técnicas de administracion. Existen deficiencias culturales, como la

! Marrero, Abilio. Modelo contable de medicién del capital intelectual. [documento en linea].

http://www.gestiondelconocimiento.com [consultado: 25 de noviembre de 2001]
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resistencia al cambio y la escasa cultura innovadora. También hay deficiencias
organizacionales, como estructuras poco integradas y escasa infraestructura de
soporte a las actividades de informacion. Existen ademas deficiencias de gestion,
como la escasa orientacion hacia la aplicacion de métodos profesionales de
deteccion de oportunidades y amenazas en el entorno, y existe -sobre todo- una
base econdmica débil que contribuye a acentuar la brecha tecnoldgica con el
primer mundo2.

Las organizaciones de ciencia e innovacion tecnolégica son las responsables de
lograr la integracion de la actividad cientifica a los intereses sociales, de garantizar
la proteccion de la innovacion y de viabilizar su generalizacion a nivel social. Para
ello, independientemente de la funcion reguladora que puedan desempenfar,
deben alcanzar un alto nivel cientifico propio, a partir de una eficaz administracion
de la actividad cientifica en funcién social.

El control de la actividad cientifico-técnica debe ser un control centrado en los
resultados por alcanzar, a partir de lo planificado en el plan institucional de ciencia
y técnica. La alta direccion, mediante esta funcion, debe garantizar que el proceso
de obtencion de resultados se ejecute en la forma prevista, sin que desvien los
propositos propuestos.

Para satisfacer esta necesidad, las organizaciones tienen que incorporar un
sistema de medicién del capital intelectual que permita -en forma sencilla- develar
el flujo de valor que las competencias, la propia organizacién y sus relaciones con
el entorno generan en los procesos de trabajo, partiendo de sus indicadores
estratégicos.

Esto podra hacerse factible si se dispone de una metodologia que se adecue a la
naturaleza y practica de cada una de ellas. La medicion debe ser vista por los

directores de la organizacion como un factor critico de éxito en el que hay que

% Simeodn, Rosa Elena. Discurso en la apertura de IntEmpres’2002 el 17 de Octubre de 2002. (disco

compacto del evento).


http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?query=Discurso&?intersearch

invertir -mas que recursos econdmicos y tecnoldgicos-, grandes esfuerzos y
convicciones, para lograr un cambio cultural en la gente y en si mismos.

El modelo de universidad proclamada por la UNESCO: humanista, cientifica y
tecnoldgica, pertinente o proactiva, completa fortalezas que les son Unicas, tal
como una elevada concentracién de cientificos e intelectuales, personas todas con
una lata capacidad de generar y transmitir nuevos conocimientos, y de otros
especialistas con habilidades superiores para el desarrollo tecnoldgico, lo que
unido a su otra razon de ser principal, le permite generar una integracion sinérgica
de recursos humanos especializados en actividades cientifico técnicas que no se
logran en ninguna otra organizacion.

Estas razones justifican que el Ministerio de Educacion Superior (MES) haya
mantenido sistematicamente una voluntad politica severa en aras de estimular,
desarrollar y fortalecer la actividad cientifico técnica; es esta la esfera donde las
universidades pueden ser una fuerza decisiva si trabajan en la direccion de
garantizar la creacién y la transferencia de conocimientos, la solucion a problemas
concretos de la produccion y los servicios y de proteccion del medio ambiente, de
bdsqueda de nuevas vias y formas para aumentar la direccion participativa de los
ciudadanos, y de desarrollo de una ética cientifica en los jévenes investigadores
gue se forman en sus predios.

La necesidad de la politica cientifica esta dada por la existencia de recursos
limitados y la elevacion cada vez mas acentuada de los costos de los resultados
cientificos que se obtienen, la que permitird definir cuales son las lineas de
investigacion priorizadas a ejecutar en funcién de los objetivos socioeconémicos
trazados, las necesidades del desarrollo del conocimiento, los recursos
disponibles, la tradicion y experiencia en las investigaciones de determinadas
areas del conocimiento, aspectos que se consideran como bases fundamentales
para trazar la politica cientifica de una institucion educativa.

Pese a nuestras limitaciones materiales la universidad cubana trabaja para que el
resultado de sus investigaciones tengan un impacto social concreto. Los
profesores investigan junto con sus estudiantes con el compromiso de que la

inteligencia colectiva contribuya a poner la tecnologia en funcion de humanizar el



trabajo, incrementar la produccion de alimentos, de medicamentos y vacunas, la
elaboracion de software educativos, o la preservacidbn de la biodiversidad,
priorizando las lineas de investigacion orientadas a salvaguardar la identidad
nacional y a fortalecer la unidad en la diversidad.
El Centro Universitario Guantanamo (CUG) ha logrado una amplia participacion en
el proceso de ciencia e innovacion tecnoldgica. La planificacion de esta actividad
se realiza partiendo de las necesidades o problemas sociales que deben
resolverse y propone constantemente sus aportaciones y generalizaciones
encaminadas a dar soluciones a los problemas planteados por la organizacion y el
territorio.
Con el objetivo de constatar como se desarrolla la gestion del proceso de ciencia e
innovacion tecnoldgica en el CUG, se realizaron visitas al area y aplicaron
encuestas a directivos, investigadores y organismos usuarios. Del andlisis e
interpretacion de los datos obtenidos se pudo determinar que el nivel de
informacion procesado es voluminoso, que deben recogerse mensualmente los
resultados de las diferentes facultades y sedes de la universidad para medir el
cumplimiento de los principales indicadores del desarrollo de la ciencia y la
innovacion tecnoldgica:

1. Relevancia.

2. Resultados cientifico-tecnologicos.

3. Pertinencia socioecondémica. Innovacion.

4. Impacto socioecondémico.
Se constato ademas, que el control de estos indicadores se realiza a través de un
conjunto de modelos establecidos por los metoddlogos que atienden esta actividad
en el Centro [Anexo 1], y que estos recogen solamente una parte de la informacién
necesaria para controlar el cumplimiento del plan anual; sin embargo quedan
elementos que no son registrados, ademas, luego de recoger la informacion de las
areas queda pendiente el computo total de las acciones realizadas.
La mayoria de los encuestados (95%), considera que estos indicadores -por su

naturaleza- pueden ser automatizados pero aun se procesan de forma manual,



implicando el analisis e interpretacion de volimenes crecientes y diversos de
informacion, lo que provoca:

- Ineficiente control de las actividades desarrolladas en las areas.

- Lentitud en el analisis de la informacion.

- Desgaste del personal encargado, por los esfuerzos que realiza al
actualizar, organizar, manipular y controlar la informacion de esta area de
resultados clave (ARC).

- Insuficiente aplicacion y generalizacion de los resultados del CUG en
empresas y organizaciones del territorio.

Lo anteriormente expuesto, unido a las entrevistas realizadas a jefes de
departamentos del CUG, especialistas del Forum, Vicerrectora del area y otros
profesores [Anexo 2] y las busquedas realizadas en la intrames corrobora lo
ineficiente que se hace el control manual de la actividad, o que nos permitié
plantear el siguiente problema de investigacion:

Los mecanismos existentes para llevar a cabo las diferentes acciones de gestion
del proceso de ciencia e innovacion tecnoldgica en el CUG son ineficientes lo que
limita alcanzar el nivel de impacto deseado en el territorio.

Por lo que se precisa como objeto de investigacion: el proceso de gestion de
ciencia e innovacion tecnoldgica.

El campo de accién es: el control y automatizacion del proceso de ciencia e
innovacion tecnolégica en el CUG.

Para dar respuesta al problema se propone el siguiente objetivo: elaborar un
sistema informatico que facilite el perfeccionamiento de la gestidén del proceso de
ciencia e innovacion tecnolégica en el CUG.

Por lo tanto se responden las siguientes preguntas cientificas:

- ¢Como ha evolucionado el proceso de ciencia e innovacion tecnologica en
Cuba?

- ¢ Cuadl es la situacion actual del proceso de ciencia e innovacién tecnoldgica
en el Centro Universitario Guantanamo?

- ¢ Cuales concepciones tedrico-metodologicas y gnoseoldgicas se esgrimen

en torno a la gestion de proceso?



- ¢Como informatizar este proceso cientifico para lograr la efectividad de su
gestion en el CUG?

Para responder a estas preguntas se trazaron las tareas siguientes:

Elaborar el marco teorico referencial de la investigacibn por los

antecedentes y tendencias actuales de la ciencia e innovacion tecnolégica.

- Diagnosticar el estado actual de la gestion de la ciencia e innovacion
tecnoldgica en el CUG.

- Elaborar un sistema para la gestion de este proceso en el CUG.

- Valorar la aceptacion de especialistas y usuarios de la propuesta elaborada.

Durante el desarrollo de esta tesis se utilizaron estos métodos de investigacion.

Teodricos:

1. Analitico-sintético: para resumir los aspectos mas importantes de la
bibliografia consultada, vinculada con el problema tratado, que incluye
aspectos de la ciencia e innovacion tecnoldgica propios de la informéatica y
durante todo el proceso investigativo; ademas se revisaron tesis doctorales
y de maestria referentes al tema abordado, informes de balance de ciencia

e innovacion tecnoldgica, informes normativos, etc.

2. Historico-l6gico: para conocer el objeto que se estudia en sus
antecedentes y tendencias actuales, lo cual permite establecer las bases
tedricas que sustentan la investigacion, al reflejar de forma légica la
esencia, necesidad y la regularidad del comportamiento de la informatica en

su desarrollo.

3. Inductivo-deductivo: para ir de lo general a lo particular y viceversa, y
arribar a conclusiones y valoraciones del objeto de estudio. Estos métodos

se complementan mutuamente.

4. Modelacion: para la elaboracion y estructuracion del sistema que se
propone, apoyada en la tecnologia que le ofrece mayores posibilidades de
consulta, difusion e intercambio a los que dirigen esta actividad.



Empiricos:

1. Entrevistas: a investigadores, jefes de proyectos y de ARC de ciencia e
innovacion tecnoldgica, la Vicerrectora del area y profesores seleccionados
intencionalmente, para verificar la importancia y actualidad del tema y
obtener informacién confiable para el control y gestion de la actividad de

ciencia e innovacion tecnolégica.

2. Criterio de usuarios: se aplico a la vicerrectora y otros jefes de ARC de
ciencia e innovaciéon tecnologica de las facultades y sedes universitarias
municipales, y metoddlogos que atienden esta actividad, para valorar la
validez del sistema informatico en el perfeccionamiento de la gestion del

proceso de ciencia e innovacion tecnologica.

El valor social de la investigacion se expresa en la contribucion al mejoramiento de
las condiciones de trabajo y al desempefio de los profesionales involucrados en el
proceso de ciencia e innovacion tecnoldgica, ademas de que permite elevar la

cultura informatica del personal que labora en esta actividad.

El aporte tedrico de la investigacidbn consiste en mostrar la necesidad de
elaborar un sistema para el desarrollo continuo de la gestién del proceso, sobre la
base de los conceptos y métodos seleccionados y adaptados a las condiciones
concretas en que se desempefia el ARC de ciencia e innovacion tecnoldgica, de

manera que mejore su efectividad y fomente su cultura informéatica.

Como significacion practica puede enunciarse la elaboracion de un sistema
automatizado para el ARC de ciencia e innovacion tecnolégica que facilite la

gestion de la actividad en el CUG.
Como resultado de la investigacién realizada pueden enunciarse:

- La obtenciéon de informacién procesada en forma totalmente sistematizada

y estandarizada.
- El brindar en corto plazo los resultados de una busqueda compleja.

- El evitar la acumulacién de informacion en soporte plano.



- El ahorro de tiempo en la clasificacion y procesamiento de la informacion.

- El tomar decisiones en tiempo real.



CAPITULO 1. GENERALIDADES DEL PROCESO DE CIENCIA E
INNOVACION TECNOLOGICA.

Se hacen referencias a la tendencia del proceso de ciencia e innovacién
tecnoldgica en Cuba, a los fundamentos tedricos de la gestion del proceso, asi

como al estado actual en el Centro Universitario Guantanamo.

I.1. Analisis tendencial del proceso de ciencia e innovacién
tecnoldgica en Cuba.

El proceso de ciencia e innovacion tecnolégica en Cuba abarca todas las
ramas del desarrollo socioecondmico y cultural del pais. El organismo rector a
nivel nacional de la actividad cientifica e investigativa es el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, el cual cumple esta tarea mediante sus

estructuras provinciales.

Numerosos Yy sistematicos estudios de profesores universitarios e
investigadores cubanos han aportado innumerables elementos para ir trazando
una ruta critica del subsistema de investigacion cientifica y tecnolégica de las
universidades cubanas, anterior a 1959 y a lo largo de la dltima etapa; porque
antes del triunfo de la revolucion, no obstante al influyente movimiento de la
Reforma Universitaria de la década del "20, liderada por la Federacion
Estudiantil Universitaria (FEU), Mella y otros destacados profesores, no pudo
lograrse el propésito de encauzar la practica institucional a partir de las
exigencias que el avance de la ciencia y la técnica demandaban a la

Universidad.

Lo anterior no implica el desconocimiento de ciertos resultados notables,
algunos de repercusion mundial, de importantes cientificos y pedagogos
cubanos de la etapa prerrevolucionaria; pero se trataba fundamentalmente de
un esfuerzo de actividad cientifica de hombres aislados, con escasos o nulo
apoyo institucional o estatal, y en su inmensa mayoria ajeno al ambiente de la
vida universitaria.

El desarrollo de la ciencia en Cuba en el periodo revolucionario podemos
enmarcarlo en tres etapas, definidas por caracteristicas propias que marcan
cada una y constituyen pasos de avances indiscutibles en el quehacer

cientifico.
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Como antecedentes para el establecimiento de dicha periodizacion, se toma
como criterio de delimitacion la organizacion del proceso y los logros
alcanzados en la actividad, lo que posibilita la realizacion de un analisis segun
su evolucion.

1™ etapa (1959 a 1975): Premisas del desarrollo de la investigacion
cientifica en la educacién superior.

Como en todas las esferas de nuestra vida nacional, un cambio trascendental
ocurrié en la ciencia y la tecnologia a partir del 1 de Enero de 1959.

Uno de los resultados mas relevantes de la Revolucion cubana es sin duda la
formacién humana y el desarrollo profesional y cientifico, esbozada como
politica por el Comandante en Jefe, el 15 de enero de 1960, cuando planteara
El futuro de nuestra Patria tiene que ser, necesariamente, un futuro de hombres
de ciencia.

En ese momento, a solo unos meses de haber triunfado la Revolucion; recién
se iniciaba la organizacién de los planes de becas, cuando aun no se habia
realizado la reforma universitaria, momento en que faltaban miles de maestros
y profesores de todo tipo para realizar la transformacién de la ensefianza,
cuando miles de profesionales abandonaban su Patria para satisfacer
ambiciones personales, nuestro Comandante en Jefe avizoraba que la Patria
contaria con brillantes hombres que acumularan conocimientos para

emplearlos en beneficio del pueblo.

Después de cumplidas algunas etapas basicas del programa educacional de la
Revolucion, entre ellas la Campafa Nacional de Alfabetizacién en 1961, las
universidades cubanas incorporaron la investigacién cientifica, en forma

organizada y estructurada, a partir de la Reforma Universitaria de 1962.

Se crean asi las premisas para el desarrollo de la investigacion cientifica en la
educacion superior. En aguel mismo afo se funda la Academia de Ciencias de
Cuba, que releva, como institucion principal de conduccion de la actividad
cientifica, a la anterior Academia de Ciencias Médicas, Fisicas y Naturales de
la Habana (1861), ya distante de la condicion de institucion cientifica por su

actividad real.

Las proyecciones y lineamientos trazados por la Reforma demuestran lo

avanzado de este documento para una etapa tan temprana de transformacion
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de la Universidad Cubana, y de su subsistema de ciencia e innovacion
tecnolégica, que fue enriquecida en 1975, una vez aprobada la Politica

cientifica nacional, en el 1* Congreso del Partido Comunista de Cuba.

En el periodo 1962-1975 se realiza una promocion dirigida de la investigacion y
el desarrollo universitario, y se crean un importante grupo de centros de
investigacion dentro y fuera de las universidades subordinados a la Universidad
de La Habana.

Se desarrollaron los primeros centros de investigacion tecnolégica para
diversificar los derivados de nuestro principal cultivo, la cafia de azlcar, para la
prospeccion y desarrollo de los recursos minerales, asi como para el impulso a
otras ramas de la economia. En este proceso tuvo una participacion personal y
decisiva el Che, cuyas concepciones al respecto se sintetizan en la frase
pronunciada en una visita realizada en 1964 a la Academia de Ciencias de
Cuba, donde expreso6 “La base de un desarrollo impetuoso en los afios futuros
debe basarse en una ciencia cada vez mas desarrollada”.

Fueron creados también en la década del 60 el Centro Nacional de
Investigaciones Cientificas, que dio un respaldo importante a las
investigaciones en el area de la Biologia y otras ramas; asi como las primeras
instituciones de investigacion médica del pais, para apoyar los planes de
promocién y elevacion del nivel de salud del pueblo.

En los afios sucesivos el proceso de creacidn de capacidades cientificas
continué desarrollandose y se puso énfasis en la formacion postgraduada de
los profesionales y la promocién de grados cientificos, entre otras.

En la década del “70 el pais impulsé las acciones en el campo de la electronica
y la computacion, creandose o amplidndose un grupo de capacidades en esta
rama. Especial significacion tuvo la aprobacion en 1975 por el | Congreso del
Partido de las Tesis sobre Politica Cientifica Nacional.

Esta etapa se caracteriza por una insuficiente orientacion de la actividad
cientifica por proyectos, los objetivos no siempre respondian a las necesidades
crecientes del pais por la falta de integracion entre las diferentes entidades e
instituciones. Esta situacion conspiraba contra la materializacion de algunos

logros cientifico-técnicos. Otro aspecto que caracterizo este periodo fue la falta
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de un enfoque ambientalista en las acciones cientificas que conllevaran a un

desarrollo sostenible de la nacién.

292 etapa (1976 — 2001). Nuevo paradigma de la universidad como centro

de investigacion.

En esta etapa se constituye el Ministerio de Educacion Superior (1976) y el
Comité Estatal de Ciencia y Técnica -se pasa a una direccion mas centralizada
de la ciencia y el desarrollo universitario, con programas de investigacion y
planes de introduccién de logros desde el nivel nacional-, se crean nuevas

instituciones de este nivel de estudios en distintos territorios del pais.

En la bibliografia consultada se pudo constatar que en el periodo de finales de
los 70 y primera mitad de los “80 los resultados obtenidos en las instituciones
de educacién superior no constituyeron reales aportes a la economia nacional,
en ocasiones por falta de gestion de parte de los investigadores, a lo cual se
une el hecho del poco interés que demostraba la industria por los resultados de

la ciencia nacional®.

Es entonces, cuando en el periodo de 1985 - 1990 se produce el Proceso de
rectificacion de errores y tendencias negativas. El mismo irradia a todas las
esferas de la actividad econdmica y social del pais. En el caso de la actividad
de ciencia e innovacién tecnologica, la Academia de Ciencias de Cuba define
una estrategia para el trabajo cientifico técnico méas relacionada con las
prioridades para garantizar los objetivos de los planes de desarrollo econémico

y social del pais.

Es también el momento en que se observan los primeros resultados relevantes
en ramas de maxima prioridad que pudieron ir contando con mayor apoyo en

recursos. Tales son los casos de las Biociencias y Ciencias Médicas.

® Faxas, Y; Mirabal, O.- (1993) La investigacion cientifica y el postgrado en la educacion
superior. Editado por el CEPES. La Habana. Cuba.
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Durante la década del "90 la Universidad Cubana y el funcionamiento de la
actividad cientifico-tecnologica sufren el impacto de la crisis econdmica por lo
que se desarrolla un sistema de acciones encaminadas a promover al maximo
la eficacia y eficiencia en este rubro. Los cambios en el proceso de definicion y
conduccion del desarrollo tecnocientifico a nivel nacional, repercuten en la

dinamica interior de los Institutos de Ensefiaza Superior (IES).

Es cuando se plantea un nuevo paradigma: la universidad como centro de
investigacion, donde el modelo de universidad cientifica y tecnoldgica fuera
también mas productivo a partir del impacto de sus resultados en las esferas
econOmica, social, ambiental, cientifica y cultural, tanto en términos

estratégicos como de innovacion.

Aunque ciencia e innovacion tecnolégica nunca estuvieron totalmente
desligadas, sino mas bien estrechamente relacionadas, en el siglo XX se
produce la mas estrecha, clara, complicada y permanente relaciébn entre
ciencia, técnica, produccién y sociedad, razén por la que a la época se le
denomina Epoca de la Revolucién Cientifico-Técnica.

Entre las principales actividades que tienen lugar en la educacion superior en
Cuba esta presente la de ciencia e innovacion tecnolégica, orientada a obtener
resultados significativos en los programas cientifico-técnicos comprometidos,
gue son prioridades nacionales y ramales: lograr resultados destacados en
Forum de ciencia e innovacién tecnoldgica, lograr una mayor presencia en los
planes de generalizacién de las Organizaciones de la Administracion Central
del Estado (OACE) e incrementar los ingresos por los servicios cientifico-
técnicos prestados, asi como la produccion cientifica de los docentes con un
incremento significativo de las publicaciones en revistas registradas en bases

de datos internacionales y en corrientes principales de la ciencia.

También es un hecho reconocido que durante los ultimos cuarenta afios el
desarrollo de la Educaciéon Superior Cubana, a pesar de las limitaciones
materiales propias de una nacidon subdesarrollada y econdémicamente
bloqueada, ha ido configurando alternativas para su realidad. Hablese o no de
modelo, lo cierto es que con especial notoriedad durante los afios "90 el
sistema de educacion superior cubano ha transitado por procesos de

perfeccionamiento con propuestas propias para cada uno de los subsistemas
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(formacion del profesional, extension, postgrado, ciencia e innovacion
tecnologica, etc.) y en sintonia con los cambios en los contextos nacional,

regional e internacional.

En un principio, para evaluar el camino recorrido por la Universidad Cubana en
materia de desarrollo de la actividad cientifico-técnica es valido el criterio
utilizado por Rosa Elena Simeon, acerca de los cuatro momentos de desarrollo
de esa rama en el pais: de un primer momento de formacién de recursos
humanos y creacion de infraestructura, a la busqueda de informacion,
conocimientos y tecnologias avaladas internacionalmente; a la obtencién de

conocimientos y tecnologias propias; hasta su difusién y comercializacién®.

Realizando un analisis sistemético y logico sobre el subsistema de
investigacién cientifica y tecnologica de la Universidad Cubana en la
actualidad, pueden considerarse, entre los principales avances en materia de

politica y gestion:

e Mayor coherencia entre la identificacién de los problemas sociales objeto
de investigacion, el establecimiento de programas priorizados, el trabajo
por proyectos en funcion de resultados y la obtencion de grados

cientificos.

e Fortalecimiento del trabajo en grupos con resultados de relevancia; hay
instituciones como la Universidad de la Habana que declaran un 80 %

de los resultados de mayor relevancia cada afio por esta via

e Se avanza en el propésito de que el claustro universitario alcance una
calificacion académica y cientifica superior, referida a la condicién de
Masters y Doctores, y con la perspectiva futura de una amplia mayoria

de doctorados, sin distincién de géneros.

* Simeén R. E.- (1998) “La ciencia y la tecnologia en Cuba”. En: Ibergecyt 97.
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Creacion de Centros de Investigacion, con participacion y apoyo

compartido entre el Ministerio de Educacion Superior y otros ministerios.

Creacion de unidades productivas en las universidades para desarrollar
el pilotaje de productos y equipos resultantes de la actividad de ciencia

y tecnologia.
Participacion creciente en los polos cientificos territoriales.

Fortalecimiento significativo de la investigacion en las distintas figuras

del postgrado, principalmente en las especialidades y maestrias.

Incorporacién en el pregrado y postgrado de los estudios sobre ciencia-

tecnologia-sociedad (C-T-S).

Constitucion de centros de transferencia tecnolégica e interfases para la
gestion y comercializacion en la sociedad de los resultados alcanzados

por las universidades.

Se avanza en la utilizaciéon de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), como complemento de la actividad cientifico-

tecnoldgica.

No obstante a estas realidades, que denotan evidentes progresos, es

importante puntualizar la existencia de espacios de tension a los que la politica

y la gestién universitarias deben atender con prioridad. Algunos de los mas

relevantes son:

Deterioro y obsolescencia de la infraestructura en determinadas areas,

sobre todo de las Ciencias Técnicas.

Fortalecimiento de las comunidades de investigadores en las

instituciones universitarias.

Constancia en el reforzamiento de los eslabones mediadores de la
contradiccion docencia-investigacion. Por ejemplo, la creacion vy
consolidacion del trabajo de los centros de estudios, mayor calidad en el
trabajo investigativo estudiantil, curricular y extracurricular, reforzamiento

de la actividad investigativa en las distintas figuras del postgrado, etc.
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e Movimiento desde contextos disciplinarios hacia contextos multi, inter y
transdisciplinarios, pero con fortaleza en la preparacion disciplinaria

basica.

e Insercidn activa de las comunidades y grupos de investigacion en la
practica y el debate cientifico internacional y regional, que incluye el

necesario ascenso en las publicaciones o difusion del trabajo cientifico.

e Busqueda constante de equilibrios en la relacion Universidad - Empresa,

con trabajo priorizado en las direcciones de probada eficacia.

e Correlacion adecuada entre los momentos bésico y aplicado de las

investigaciones en las universidades.

e Mayor relevancia a la gestion universitaria como objeto de investigacion

cientifica.

La universidad cubana trabaja por la consolidacion de un ideal propio en el que
se conjuguen armonicamente lo humanistico, lo tecnocientifico, y la eficacia y
eficiencia en su gestidn; con respuestas cada vez mas creadoras e integrales

planteadas acerca del logro de esos objetivos.

En el ambito de la ciencia y la innovacion tecnolégica, la mediciébn de sus
indicadores por los llamados indicadores de impacto, cuyo principal objetivo es
evaluar el beneficio tangible y la repercusion del resultado -y no el resultado en
si-, constituye un estadio superior en la evaluacién de la produccién cientifica e
innovativa de investigadores y tecnélogos.

A pesar de que esta etapa constituyé un paso de avance con relacion a la
anterior, en general no se logra todavia una correcta identificacion de las
demandas tecnologicas de los sectores de produccién de bienes y servicios, ni
una adecuada articulacién de las mismas con las posibilidades del potencial

cientifico-nacional.

3@ etapa (2002 hasta la actualidad). Creciente participaciéon de la

universidad en el desarrollo cientifico tecnolégico actual.

Desde el afio 2002, la universidad se incorpora mas consecuentemente a la

Batalla de ideas que libra la Revolucion, realizando la docencia y la
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investigacion en una universidad de masas, diversificada, con calidad y
pertinencia, que los cubanos llaman la universalizacion de la universidad.

En el afio 2003 se logran importantes resultados como la nueva vacuna contra
el Haemophilus Influenzae, se incrementan las exportaciones de productos
biotecnoldgicos y farmacéuticos y se avanza con éxito en las investigaciones
de nuevos productos contra el cancer.

Las investigaciones agricolas contribuyen a incrementar las producciones en la
agricultura urbana, con indicadores que superan los 3,7 millones de toneladas
de vegetales y condimentos frescos, y también permiten mejorar la produccion
e incrementar rendimientos en importantes cultivos como la papa, los citricos y
las viandas, entre otros.

Las ciencias sociales concluyen un conjunto de investigaciones que han
contribuido a tomar decisiones en aspectos de gran importancia para el pais
como el desarrollo de la montafia y el trabajo con los cuadros, entre muchos
otros y hacen aportes crecientes en apoyo a los Programas de la Revolucién y
especialmente a las grandes transformaciones a la educacién y la cultura.

Los trabajos en el campo de las ciencias naturales y ambientales aportaron
nuevos elementos sobre las cuencas hidrograficas priorizadas, la dindmica de
nuestras playas y el estudio de la biodiversidad, y contribuyeron, junto a otras
medidas, a la disminucion en un 9% de la carga contaminante.

Fueron importantes también los aportes de las ciencias técnicas al desarrollo
de los programas de extraccion de petréleo y de gasificacion, asi como a elevar
la eficiencia en otras industrias. Se obtienen asimismo nuevos resultados de
reconocimiento internacional en las ciencias exactas.

En nuestras empresas es cada dia mayor el trabajo de innovacién en la
basqueda de productos y servicios de mayor calidad y mas bajos costos, y en
la solucion de multiples problemas cotidianos.

El Forum de Ciencia y Técnica, la ANIR y las BTJ consolidan y amplian su
trabajo; hoy la ciencia cubana transita por una etapa de madurez y
consolidacion y esta en condiciones de incrementar sus aportes a la economia
y la sociedad.

En la Batalla de Ideas y en los nuevos Programas de la Revolucion,
encontramos un cauce natural para desplegar toda la inteligencia y creatividad

acumulada.
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El estudio del Informe mundial sobre la Ciencia (UNESCO, 1998) y de la
Declaracion sobre la ciencia y el uso del saber cientifico (UNESCO, 1999), y de
otros trabajos relacionados con la prospectiva tecnolégica o con el desarrollo
cientifico-tecnoldgico en general [Sutz, 1998; Nufiez, 1999; Lage, 2002; Castro,
2003; Hernandez, 2005], permiten identificar algunas tendencias significativas
gue se dan como regularidad en los inicios de este siglo y vienen consolidando
el orden mundial que se impone desde hace algunas décadas. Estan
enunciadas por los referidos autores con palabras diversas pero tienen

coincidencias esenciales. Las mas relevantes pueden ser las siguientes:

e Se acentla la polarizacion del conocimiento, la ciencia y la tecnologia.
Se ha fortalecido el nucleo dominante en Estados Unidos, Europa y

Japon.

e Transformacion de las politicas cientificas y tecnoldgicas: la innovacion y

la busqueda de oportunidades estratégicas.

e El esfuerzo cientifico y tecnoldgico descansa, cada vez mas, en las

empresas.
e Creciente privatizacién y comercializacion del conocimiento.
e Transnacionalizacion de la ciencia y la innovacion.

e Se mantienen inversiones muy altas en I+D militares, pero disminuye el

dinero para la cooperacion internacional y la investigacion basica.
e Constituciéon de un nuevo modo de produccion de la ciencia.

e Cambios en la percepcion social de la ciencia.

Cambios epistemoldgicos relevantes.

De manera general estas tendencias guardan estrecha interrelacion,
precisamente por el contexto en el que aparecen y han prevalecido. A la luz de
los acontecimientos actuales pudiera decirse incluso, que muchas de ellas
continuaran marcando el andar de la ciencia y la tecnologia por este mundo

durante largo tiempo.

Es evidente que las tendencias mencionadas no tienen la misma significacion

social; ni siquiera una misma tendencia ejerce un impacto uniforme a nivel
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global, pues la desigualdad en los niveles de desarrollo propicia que una
determinada tendencia se manifieste de formas diferentes en regiones y

paises.

A partir de la lectura de algunos autores [Vid supra], se aprecia que hoy en el
mundo se esta hablando de algo que parece mas avanzado para la
introduccién de los resultados de las investigaciones en la produccién, y es la
tendencia a la Internalizacién de las investigaciones en el proceso productivo,
lo que significa hacer la investigacion desde la propia produccion, por lo que se

le debe considerar como una parte importante del proceso productivo.

Para tener éxito en la internacionalizacion de las investigaciones en el proceso
productivo, hay que tener presente que la ciencia produce el conocimiento y
gue en ese proceso se transita por las consabidas etapas tedricas, practicas y
de apropiacion del conocimiento. ElI mayor volumen de conocimiento se
produce en la etapa tedrica de la ciencia, lo que indica la importancia que tiene
elevar el nivel teérico de los especialistas de la produccién e incorporar los

investigadores al proceso productivo>.

Esta internalizacion implica un andlisis de los programas de estudio de las
universidades, en cuyo nuevo contexto se tiene que formar un profesional con
habilidades para la investigacion, capaz de trabajar en un medio donde se

investiga desde la propia produccion®.

Segun Nufiez’ la dindmica actual del desarrollo cientifico tecnolégico no se
dirige a la satisfaccion de las necesidades humanas béasicas de las mayorias,
sino que por el contrario satisface cada vez mas las exigencias de los sectores

mas solventes de los paises desarrollados.

® Mario Morera Hernandez, 2005. Accionamiento eléctrico automatizado 1, consultado en

http://www.cubaliteraria.cu/libro
® Idem.

! Jorge Nufiez Jover, 1994. Universidad, investigacion y postgrado. La Habana.
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Un primer elemento que podria avalar lo anterior es el que constituye la enorme
concentracion de la capacidad tecnocientifica en un reducido grupo de paises y
corporaciones, de modo que se orienta particularmente a resolver las
demandas de los consumidores de mayor capacidad adquisitiva. Asimismo, las
desigualdades econdmicas unidas al alto costo de los productos tecnolégicos
evidencian el caracter ilusorio de las visiones sobre el libre acceso de las

mayorias a los logros del desarrollo cientifico-tecnologico.

Otra tendencia que por su actualidad no debe soslayarse es la que llama la
atencion acerca de la existencia de areas de futuro o tecnologias claves como
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC’s), la
biotecnologia, la electrénica, la energia, el medio ambiente, entre otras hacia

las cuales los paises del norte orientan su I+D industrial.

En opinién de los autores consultados se aprecia actualmente una incipiente
tendencia, abordada por varias fuentes estudiadas, que concretamente pudiera
formularse como creciente participacion de la mujer en el desarrollo cientifico y
tecnologico actual, una realidad que poco a poco se va abriendo paso entre

tantos siglos de desigualdad de género en todas las esferas de la vida.

En la medida que la ciencia e innovacion tecnoldgica se desarrollen en funcién
de la demanda siempre creciente de la sociedad y se obtenga una produccion
cientifica acorde con estas necesidades, se impone el desarrollo de eventos
cientificos que permitan compartir el conocimiento entre los que de una forma u
otra participan en este proceso, con el objetivo de garantizar la aplicacion y

generalizacion de los resultados.

Destacados investigadores [Jover, 2006; Benitez, 1999; Farifias, 2006; Gaston,
2003] sefalan que la ciencia cubana alejada de la préactica elitista y las visiones
estrechas, se distingue cada vez mas por su caracter social y el empefio por

llevar a la vida cotidiana de la gente sus ultimos hallazgos y beneficios.

De una parte esta el enorme potencial creado y en constante desarrollo, que
puede resumirse de alguna forma en mas de 200 centros de investigacion,
donde laboran mas de 30 000 profesionales, técnicos y trabajadores. De la
otra, el conocimiento que se fomenta y multiplica en mas de 50 universidades,

asi como en numerosos programas y proyectos que se implementan en todo el
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pais. Pero lo mas importante es que no se queda en la ciencia, sino que se
distribuye y reparte en todos los sectores y se revierte en la busqueda de
soluciones a los problemas del pais.

I.2. Fundamentos tedricos de la gestion del proceso de ciencia e

innovacion tecnolégica en la universidad.
En la investigacion se asume como referencia los fundamentos filosoficos de la
teoria del conocimiento planteada por Lenin, que se basa en la observacion,
pasa al pensamiento abstracto y de este a la practica enriquecida.
Desde el punto de vista psicolégico, Vigotsky, Leontiev y Talizina establecen
como uno de los principios fundamentales para la gestion del conocimiento es la
actividad; siendo consecuente con esto, las propiedades dindmicas de la
aplicacion Web asi como su utilizacion en la practica (actividad) satisfacen estos
referentes psicoldgicos en el proceso del conocimiento.
Sociolégicamente se adjudica que la interactividad que caracteriza la aplicacion
Web, asegura el proceso de socializacién grupal de la gestion de la innovacion
tecnoldgica, tanto en una micro como en una macro escala de aplicacion.
Todo lo referido anteriormente, le permite a la autora sintetizar posiciones
tedricas que se constituyen en sustento para la actividad de ciencia e
innovacion tecnolodgica en las universidades.
Resulta evidente que todo sistema o subsistema de ciencia e innovacion
tecnolégica necesita ser organizado y dirigido, para lo que se manejan
conceptos diversos como:
Proceso: conjunto de recursos y actividades interrelacionados que transforman
elementos de entrada en elementos de salida. Los recursos pueden incluir
personal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos.
Sistema: estructura organizativa, procedimientos, procesos Yy recursos
necesarios para implantar una gestion determinada, como por ejemplo la
gestion de la ciencia y la innovacion tecnoldgica. Normalmente estan basados
en una norma de reconocimiento internacional que tiene como finalidad servir
de herramienta de gestidén en el aseguramiento de los procesos.
Actividad cientifico técnica: se define por Arguin (1998) como un proceso
continuo, flexible e integral, que genera una capacidad de direccion,

posibilitando definir la evolucion que debe seguir la institucion para aprovechar
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en funcidon de su situacion interna, las oportunidades actuales y futuras que
ofrece el entorno.

Politica cientifica universitaria: conjunto de principios, lineamientos, decisiones,
instrumentos y mecanismos gue una institucion debe definir desde el punto de
vista cientifico y tecnolégico en un corto, mediano y largo plazo, dentro del
contexto del desarrollo econémico-social del pais.

Indicador: es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la
evolucion de un proceso o de una actividad.

Las organizaciones, de cualquier tipo o sector empresarial, tamafio, estructura
o madurez en calidad, necesitan, para tener éxito, establecer un sistema de
gestiébn apropiado. Los modelos de excelencia creados en las diferentes
latitudes son instrumentos practicos que ayudan a las organizaciones a
establecerlos, midiendo en que punto se encuentran dentro del camino hacia la
excelencia.

En términos generales los conceptos de administracion, gerencia y gestion, son
sinbnimos a pesar de los grandes esfuerzos y discusiones por diferenciarlos,
los que han sido abordados de diferentes formas por la gran variedad de
autores que los han abordado.

La experta en gestion curricular, Julia Mora M., en su obra, plantea los dos
niveles de la gestién: el lineal o tradicional donde es sin6nimo de
administracion: "por gestion se entiende el conjunto de diligencias que se
realizan para desarrollar un proceso o para lograr un producto determinado”.
Se asume como direccion y gobierno, actividades para hacer que las cosas
funcionen, con capacidad para generar procesos de transformacién de la
realidad.

Con una connotacion mas actualizada o gerencial la gestion es planteada como
"una funcién institucional global e integradora de todas las fuerzas que
conforman una organizacion”. La implantacion de un sistema de gestion de
cualquier tipo es una tarea de gran envergadura para cualquier organizacion
gue desee mejorar su actividad.

La gestion de la ciencia, la innovacion y la tecnologia incluye todas aquellas
actividades que garantizan a una organizacion hacer el mejor uso posible de la
ciencia y la tecnologia generada internamente, como la que se transfiere desde

el exterior. Este conocimiento acumulado conduce hacia una mejora de sus


http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
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capacidades de innovacion y generalizar resultados de probada eficiencia, de
forma que ayuda a promocionar la eficacia y eficiencia de la organizacion para
obtener ventajas competitivas y aumentar sus posibilidades de respuesta a los
retos del mercado.

La innovaciéon debe ser fruto de un proceso deliberado, guiado por la intuicion
humana, la inteligencia, la prevision y el buen sentido de los que estan a cargo
de gestionarla.

La gestion de la innovacion y las tecnologias es una practica esencial de
cualquier organizacion o institucion. Le sirve para gestionar sus operaciones de
forma mas eficaz, desarrollarse estratégicamente para fortalecer sus recursos,
su know-how y sus capacidades. Le permite planificarse y prepararse
objetivamente para el futuro y reducir los riesgos y la incertidumbre,
aumentando su flexibilidad y capacidad de respuesta.

La estrategia de innovacién para la institucion debe estar dirigida a la
investigacién, mejora o logro de procesos, productos y servicios nuevos que
puedan competir en el mercado nacional e internacional, o que le permitan
sustituir importaciones o resolver los problemas que se presentan a diario,
debido a las restricciones econdémicas o de cualquier otro tipo que afectan a
dicha institucion.

A través de la busqueda bibliografica, la autora refiere lo planteado por Peter
Drucker, -y cito: “En la sociedad del saber, los conocimientos son herramientas
y, como tales, dependen su importancia y posicion de la tarea que desarrollan.
Como la sociedad del saber tiene que ser forzosamente una sociedad de
organizaciones, su 6rgano central y distintivo es la gestiéon. La esencia de la
gestion es hacer que el saber sea productivo. La gestidon es una funcién social
y en su practica es verdaderamente un arte liberal”. (Drucker P. 1996).

Dirigir y hacer funcionar una organizacion satisfactoriamente requiere gestionar
de una manera sistematica y visible. El éxito puede derivarse de implementar y
mantener un sistema de gestion que sea disefiado para mejorar continuamente
las prestaciones por medio de identificar las necesidades de todas las partes
interesadas.

Las organizaciones deberian definir sus sistemas y los procesos contenidos
dentro de ellos, para facilitar que los sistemas y procesos sean claramente

entendidos, administrados y mejorados. La gestion deberia asegurar la efectiva
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operacion y control de los procesos y las mediciones y datos usados para
determinar el funcionamiento satisfactorio.
El proceso de ciencia e innovacion tecnoldgica en las universidades debe
responder a las necesidades de la sociedad, a la institucion, los colectivos
laborales y a las personas individualmente; para lo que se necesita un conjunto
de condiciones minimas que contribuyan al desarrollo y desenvolvimiento
eficiente de la actividad cientifico técnica, como son:
- Estabilidad del personal cientifico.
- Adecuacion de la estructura administrativa de apoyo a las necesidades
de la investigacion.
- Comprension de los riesgos asociados a la actividad cientifico
investigativa.
- Existencia de una comunidad cientifica.
- Entender la ciencia nacional como parte del sistema cientifico
internacional.
- Pertinencia y calidad.
La ciencia como sistema se caracteriza por ser una unidad dialéctica del
sistema de conceptos, categorias, leyes, del método del conocimiento y de las
concatenaciones con la practica como punto de partida.
La practica es la finalidad de la ciencia y a la vez su mas importante criterio de
conocimiento.
En otros momentos se dan las llamadas revoluciones o explosiones de la
ciencia, promovidas por ciertos problemas cuya solucion entrafia la
reconceptualizacion de los fundamentos y principios basicos de la ciencia, que
hasta ese momento eran tenidos como inmutables.
En esta investigacion se caracteriza el proceso de ciencia e innovacion
tecnoldgica que ha desarrollado la universidad guantanamera.
Entre los presupuestos tedricos de este trabajo se encuentran las
consideraciones de Carlos Alvarez sobre los procesos universitarios, donde
reconoce en la universidad la existencia de tres procesos conscientes: el
proceso formativo de pregrado y postgrado, la investigacion cientifica y la

extension universitaria.
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Se parte de que todo proceso consciente posee tres dimensiones
dialécticamente interrelacionadas entre si: la tecnoldgica, la administrativa y la
socio-humanista.
Este trabajo aborda la dimension administrativa del proceso de investigacion
cientifica.
Fueron analizadas las etapas de organizacion, planificacion y control de
investigacién cientifica determinando aquellas caracteristicas que son
relevantes en la informatizacion del proceso.
En la organizacion fue analizada:

- La organizacion del proceso de ciencia e innovacion tecnolégica

- El plan de ciencia y técnica del afio para el Centro.
Desde el punto de vista de la planificacion del proceso, se ha observado que
este expresa el alcance mediante la concertacion de los objetivos y criterios de
medidas en las facultades y sedes universitarias.
Se presta la mayor atencién al control, este es desarrollado tanto internamente
dentro del CES como externamente por el MES. Ese control centra su atencion
en los resultados cientificos a alcanzar, a partir de lo planificado en el plan de
ciencia y técnica a nivel institucional.
La autora de este trabajo ha considerado que toda actividad que disefie en el
sistema, sea atrayente e interesante para que facilite una mejor comunicacion,
ademas de tener en cuenta las caracteristicas de los contextos que se
enmarcan en los niveles de desarrollo alcanzados por la universidad y las sedes

universitarias municipales en la ciencia e innovacion tecnolégica.

|.3. Estado actual de la actividad de ciencia e innovacion tecnolégica

en el Centro Universitario Guantanamo.

La Vicerrectoria de Investigacién, Posgrado y Relaciones Internacionales dirige
el proceso de ciencia e innovacion tecnologica en el Centro Universitario de
Guantanamo, a partir de las indicaciones emitidas por el MES vy las recibidas

por el CITMA, encaminadas a dar respuesta a las prioridades de la provincia.

En la actualidad el objetivo estratégico esta encaminado a: incrementar el
impacto econémico, social y ambiental de los resultados investigativos y de
innovacion, en las condiciones de la nueva universidad cubana, en base a una

mayor pertinencia de proyectos de investigacion y generalizacion en las
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prioridades del territorio, con énfasis en las TIC, la revolucién energética, el
agua, la vivienda, el desarrollo local y la Batalla de ideas; elevar el
reconocimiento y visibilidad de los resultados, expresados en los premios de la
Academia de Ciencia de Cuba (ACC), de Innovacion, del CITMA y del FCT; en
publicaciones de calidad y en patentes, evaluados a través de los criterios de

medida concertados para el afio, resumidos en la siguiente tabla. [Tabla 1].

Tabla 1. Criterios de medida e indicadores de desempeio del CUG para el
afo 2007.

CRITERIOS DE MEDIDA Plan

IMPACTO ECONOMICO SOCIAL Y AMBIENTAL

1.1 Premios de Innovacién Tecnoldgica provinciales. 6

1.2Ponencias presentadas en los Forum de Ciencia y Técnica -
Municipales.

1.3 El CUG alcanzan la condicion de Destacado Provincial en el X
XVI FCT.

1 |1.4 Premios obtenidos por las SUM en el XVI Forum municipal 40

de Cienciay Técnica.

1.5 SUM con la condicién de Destacado Municipal en el XVI
Forum de Ciencia y Técnica. 10

1.6 Reconocimiento oficial en las prioridades nacionales de
innovacion en energia, agua, vivienda, desarrollo local y|X

tareas de la Batalla de ideas.

IMPACTO CIENTIFICO-TECNOLOGICO

2.1 Participacién en los Premios de la Academia Provincial. 8

2 | 2.2 Publicaciones en revistas nacionales y extranjeras. 95

2.3 Publicaciones en revistas referenciadas en bases de datos de

prestigio internacional. 15
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2.4 Publicaciones en revistas referenciadas en el Science Citation

Index.

2.5 Patentes y modelos de utilidad concedidos. -

PERTINENCIA

3.1 Proyectos en los Programas de ciencia e innovacion

tecnoldgica nacionales, ramales y territoriales. o5

3.2 Resultados en planes de generalizacion del MINAGRI,
OACE, provincias, municipios, empresas Yy entidades para el

3 | 2006 10

3.3 Financiamiento de proyectos en divisas de fuentes

nacionales y extranjeras. 28 000

3.4 Proyectos en ejecucion normal.

22 (90%)

3.5 Reconocimientos de las misiones de la DEFENSA en

Triunfo, criminalistica, criminologia y desastres.

Si se

produce

Los criterios de medida, luego de ser aprobados se desagregan por facultades
y sedes universitarias, mediante un proceso de concertacidbn mutua para dejar

confeccionado el Plan de Ciencia y Técnica del afio.

En la actualidad se puede observar un avance discreto en la actividad de
ciencia e innovacién tecnolégica respecto a afios anteriores, producto del
incremento de la preparacién del claustro y a la gestion del proceso de ciencia
e innovacion tecnolégica evidenciados en los logros obtenidos y que se

expresan en el siguiente epigrafe.
[.3.1. Valoracion cualitativa de los resultados en cada indicador.
Premios de Innovacién Tecnoldgica.

El Centro trabaja sistematicamente por incrementar el nimero de resultados
premiados debido al impacto logrado en el territorio, haciendo una comparacion
entre los Ultimos cuatro afios se observa el cumplimiento creciente de las cifras

conciliadas con el Ministerio y un discreto sobrecumpliento, excepto en el 2006,
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que se incumple en uno los resultados comprometidos. Es significativa, la

participacion que van teniendo las SUM en estos logros.

Forum de Cienciay Técnica.

El movimiento del forum en el CUG ha ido consolidando sus resultados desde

el punto de vista cuantitativo y cualitativo, expresado en los siguientes

indicadores:

Mayor incorporacion de estudiantes y profesores en todas las areas del
CUG y en las SUM.

Sobrecumplimento del nimero de trabajos premiados a nivel municipal y

provincial en las dos ediciones del XV Forum.

Todas las SUM alcanzaron la condicion de Destacadas municipales en los
afios 2005 y 2006. La SUM Guantdnamo result6 Destacada provincial vy
propuesta por la Comisién Provincial de Forum para ser evaluada a nivel

nacional.

Durante tres afios consecutivos la Facultad Agroforestal de Montaha
alcanza la condicién de Destacada Municipal por el trabajo realizado y los
resultados obtenidos en el movimiento, con particular significacion en la

segunda etapa del XV Forum, en la cual obtuvo Mencion especial.

Se recibe reconocimiento de la Comisién Provincial del Forum por la labor
desarrollada por los docentes al frente de los diferentes Grupos de
Cooperacion Tecnoldgica: Grupo 1V, el mas destacado y Grupo VII; asi
como por las funciones de presidentes del tribunal Provincial del Forum y

del tribunal del Grupo de Cooperacion IX.

El CUG alcanza las condiciones de Centro Destacado Municipal y Provincial

en ambas etapas del XV Forum de Ciencia y Técnica.

Como proyeccion, se evalta por la direccion de la universidad, trabajar por

elevar los siguientes indicadores:

Trabajos premiados en los eventos provinciales del Forum, sobre todo en la

rama Agropecuaria.

Trabajos preseleccionados y aprobados para el evento nacional del Forum.
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e Alcanzar la condicién de Centro Destacado Nacional por la actividad del

Forum.
Premios Provincial del CITMA.

Uno de los indicadores esenciales de medicion del impacto de la actividad
cientifico-técnica que desarrolla la institucion es la obtencion de los premios

gue otorga el CITMA en el territorio.

La investigacion desarrollada arroja que ha existido un comportamiento estable
de este indicador ya que se sobrecumplen discretamente las cifras concertadas
con el Ministerio en los afios 2004 y 2005. Se destaca en este periodo la
obtencion de un Premio Nacional de la ACC en colaboracion con el INCA. Solo
en el aflo 2006 se incumplen los compromisos contraidos con el MES.

En el afio 2007 fueron analizados y elevados 10 resultados para optar por el
premio anual de Innovacion Tecnologica que otorga el CITMA en el territorio
de un compromiso de 4.Estos resultados han tenido un importante impacto en

el desarrollo econémico y social del territorio.

La produccion de los centros de estudios no ha sido suficiente, no obstante
debe resaltarse que el CUG en los afios 2005 y 2006 fue el organismo que
obtuvo mas premios en el territorio, entre ellos un Reconocimiento del CITMA
por los resultados obtenidos en ciencia e innovacion tecnoldgica en el 2005 y
en el 2006 la Facultad Agroforestal de Montafia recibio igual condicion. Ademas
varios docentes son expertos del CITMA y recibieron reconocimientos por su
trabajo.

Articulos publicados en Cubay el extranjero.

La tendencia que se aprecia en la produccion cientifica, es sobrecumpliento
creciente de los compromisos pactados con el MES, aunque se mantiene como
insuficiencia el pobre impacto de las revistas donde los docentes realizan sus
publicaciones, no obstante se ha incrementado el numero de publicaciones
efectuadas en revistas extranjeras. En la Figura 1 se evidencia el incremento

alcanzado en los cuatro ultimos anos.
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Figura 1. Publicaciones en Cubay el extranjero.

Publicaciones en revistas referenciadas en bases de datos de prestigio

internacional.

En el cumplimiento de este indicador se avanza discretamente al lograr
incrementar la publicacion de articulos en importantes revistas, principalmente

de la rama agropecuaria, en Cuba y en extranjero, entre éstas se destacan:
1.- Revista de Recursos Forestales, de Espafia.

2.- Revista de Proteccion Vegetal, del CENSA.

3.- Revista de Agroecologia, de Espafia.

4.- Revista Chapingo, de la UNAM

5.- Revista Pastos y Forrajes, de Cuba.

6.- Revista Alimentaria de Tecnologia e Higiene de los Alimentos.

7.- Cultivos Tropicales, de Cuba.

8. Centro Agricola.

9. Proteccién Vegetal, etc.
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En este indicador el trabajo esta encaminado a incrementar la calidad de las
publicaciones en revistas reconocidas a nivel internacional ya que las cifras

logradas aun son bajas.
Publicaciones en revistas referenciadas en el Science Citation Index.

Aunque se cumple con las cifras planificadas, éstas son muy modestas, lo que
constituye un objetivo inmediato con vistas a lograr resultados superiores, con
la tendencia a incorporar otras ramas del conocimiento, de acuerdo con la
formacion que ha alcanzado el claustro. Las principales publicaciones logradas

se han realizado en la Revista Ciencias Agricolas.
Participacion en eventos nacionales y extranjeros.

Se ha logrado una destacada y sostenida participacion del claustro universitario
en los eventos cientificos, territoriales, nacionales e internacionales que se han
convocado, incluyendo ocho de ellos en el exterior: Etiopia, Angola, Venezuela
y México, lo que ha posibilitado un mayor intercambio y divulgacion de los
resultados cientificos alcanzados con profesionales altamente calificados de
Cuba y de otros paises. En el afio 2006 se particip6é en alrededor de cuarenta
eventos internacionales. EI CUG fue el tercer centro del pais en cantidad de
trabajos presentados en el XV Congreso Cientifico Internacional del INCA.
Entre los principales eventos estan:

1. Simposio Internacional de Café y Cacao. Santiago de Cuba, 2006.

2. Evento internacional INTERJOVEN. Instituto Jorge Dimitrov. Bayazo, 2006.
3. XV Congreso Cientifico del INCA. Noviembre del 2006.

4. 1l Encuentro Internacional de Jévenes Agropecuarios. INTERJOVEN. 2006.
5. Evento Internacional Universidad 2006.

6. IV Simposio Internacional sobre Manejo Sostenible de los Recursos
Forestales. SIMFOR, 2006.

7. Xll Congreso Internacional de Informatica. 2006.

8. I Congreso Internacional de Productores y Comercializadores del Mango en
Cuba. INTERMANGO. Junio 2006.

9. | Congreso internacional de Produccién animal. 2006.
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10.XV Congreso Cientifico Internacional. INCA.

11.5" Congreso Internacional de Educacién Superior. La Habana.

12.VI Encuentro internacional de Agricultura Organica Sostenible.

13.VI Congreso Internacional de Suelos. 2006.

14.V Congreso Internacional de Gestion Empresarial y Administracion Publica.
15.1X Evento Internacional de Globalizacién y Problemas del Desarrollo

16.11l Simposio Internacional de Café y Cacao. Cuba café.

17.1V Congreso Latinoamericano de Agroforesteria.

18.1ll Simposio sobre Sistemas Silvopastoriales para la produccion ganadera
sostenible. Congreso Internacional de Terapia Floral. Centro Integral de
Salud Delser y Red Floral, México. 21 al 23 de octubre del 2006. Ciudad de

México.
Proyectos en los programas de Ciencia e innovacion tecnoldgicas.

Constituye un resultado significativo del area, el incremento de la participacion
de sus docentes en proyectos cientificos vinculados a los distintos programas
de ciencia e innovacion tecnoldgica nacional, ramal y territorial, lo que ha

posibilitado que el nivel de pertinencia alcanzado sea satisfactorio.

Se incrementa paulatinamente la participacion del CUG en los programas
territoriales del CITMA con un buen nivel de impacto en el territorio, sobre

todo en la produccién de alimentos.

Es significativa la participacion en el Programa Ramal del MES sobre Gestidn
del Conocimiento y la Informacién con seis proyectos, tres de ellos presentaron
sus resultados parciales en el Taller Nacional del Programa.

Se ha producido un despegue significativo de esta participacion en proyectos
internacionales, contando en la actualidad con siete, varios de los cuales se
estan ejecutando por las SUM con un impacto favorable en funcién del
desarrollo local de los respectivos territorios. En la Figura 2 se evidencia el

incremento alcanzado en los tres ultimos afios.
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Figura 2. Proyectos de investigacion.

Resultados en planes de generalizaciéon del MINAGRI, OACE, provincias,

municipios, empresas y entidades.

Se trabaja sisteméaticamente en la generalizacion de varios resultados
cientificos en empresas del territorio, en ocasiones asociados a proyectos de
generalizacion. No obstante, debe incrementarse el nUmero de resultados a
generalizar a través de proyectos, ya que el Centro posee potencialidad para
mejorar este indicador sobre todo en el sector agropecuario y cultural, teniendo
en cuenta la importancia de estas actividades para el desarrollo de la provincia.
Los resultados generalizados han tenido un nivel de impacto satisfactorio, en el

territorio. Entre los principales destacamos:

- Camas avicolas a partir del café y la industria azucarera en el plan
Turquino y la provincia de Guantdnamo, en plan de generalizacién de

los resultados.

- PT Produccion de humus de lombriz a partir de residuos de la

produccion de café.

- PT Aplicacion de técnicas sostenibles en agroecosistemas cafetaleros,
premiado en el XV Forum Nacional de Ciencia y Técnica. Se generalizd
en 31 fincas de la empresa de Café y Cacao de Yateras con buen

impacto.
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Se encuentran introducidos en los planes de generalizacion de varias entidades

y empresas del territorio otros resultados, tales como:

Planificacion de una gestion eficiente de los recursos hidricos y los

sistemas de riego en areas cafieras del valle de Guantanamo:

Procedimiento metodolégico para la determinacion de areas aptas y no

aptas para el cultivo del café:

Se dispone en el municipio El Salvador de un sistema de informacion
relacionada con las necesidades locales en las esferas agroalimentaria,
de salud, de educacién y comercio, entre otras, correspondientes a

varios Consejos Populares del Municipio

Se generaliza en todas las provincia del pais donde radica el grupo
SADEL, la metodologia propuesta por un asesor del Centro

Universitario, para la obtencion de Créditos FRIDEL.

Produccién de compost a partir de los residuales que generan las
despulpadoras. Se introduce con todo éxito en la Empresa de Café

Guantanamo.

La utilizacion de las camas avicolas a partir de los residuos del café y la
industria azucarera en el plan turquino en la Provincia Guantanamo, y la
utilizacion de los residuos de las camas avicolas a partir de estos
materiales en la alimentacion ovina, en las granjas avicolas del CAN de

la Provincia y por algunos campesinos, con muy buenos resultados.

La utilizacion del Fitomas en la produccion de hortalizas en la Provincia

Guantanamo.

Metodologia alternativa para el uso de un asistente matematico en la
Educacion Superior. Se ha utilizado en las diferentes facultades del
Centro y en las SUM con buenos resultados en la docencia y en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica.

Abono fermentado enriquecido y humus de lombriz en el cultivo del
tomate en condiciones de organopédnico, aplicado fundamentalmente en

la zonas montafiosas del municipio El Salvador.
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- Guia de autopreparacion en Matematica para el ingreso a la educacion
superior; se ha utilizado en los estudiantes de cursos de nivelacion y de
politécnicos.

- Manual de Inglés para estudiantes no fildlogos de especialidades
humanisticas. Se generaliza en los Institutos Superiores Pedagogicos de
Guantdnamo y Santiago de Cuba con resultados positivos en el
aprendizaje de ese idioma.

- La utilizacion de las plataformas interactivas en la elevacion de la calidad

del proceso docente-educativo en el CUG.
Financiamiento de proyectos en CUC.

Se experimentan notables avances en este indicador y se sobrecumplen las
cifras planificadas, con tendencia al crecimiento significativo de los ingresos en
CUC y USD de afio en afo. Estos resultados han estado asociados al
incremento de los proyectos internacionales financiados en lo fundamental por:
Pais Vasco, ONG HIVOS y Fondos Canadd - Wilman; asi como el
financiamiento recibido del MES a través de Proyectos de Investigacion. Estos
ingresos han estado orientados en lo fundamental al aseguramiento logistico
de la actividad cientifica y de la capacitacion con impacto favorable en el
Centro y en el desarrollo local de los territorios donde se ejecutan. Entre los

principales proyectos internacionales estan:
- Laboratorio Universitas Guantanamo (7012.00)

- Gestion y administracion de empresas para directivos y gestores
(7820.63)

- Contribucién a la seguridad alimentaria mediante el uso de casas de
cultivos tapados (30 375.00)

- Mini-industria de materiales de la construccion (42 412.00)

- Sistema de informacién y conocimiento para el desarrollo rural (12997
CuUQ)

Reconocimiento por el apoyo brindado a las prioridades del territorio.

El crecimiento de la actividad cientifico-técnica del CUG en estos ultimos afos

ha permitido ir dando respuestas de manera creciente a las principales
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prioridades nacionales y territoriales, y las SUM se han incorporado

significativamente a este proceso. Entre los principales resultados por

indicadores se destacan.

Desarrollo local:

1.

Se reconoce por el PDHL de la provincia y el grupo SADEL, el trabajo
desarrollado por el CUG al elaborar una metodologia para la confeccién
de Planes de Negocios Crédito FRIDEL, lo que constituye una
innovacion en los modelos cubanos de estudio de planes de negocios;
se logra el otorgamiento de créditos para la Empresa Gréfica Juan
Marinello y el CAI Paraguay, por un valor de 260 000,00 USD, la cual ha
sido extendida al resto de las provincias y se propone su extension a los
seis paises del area de El Caribe donde estan establecidos los créditos
FRIDEL.

Se otorga reconocimiento por parte del gobierno del municipio El
Salvador por los resultados obtenidos con la implementacion del
proyecto Sistema de informacién y conocimiento par el desarrollo local,

en doce consejos populares del municipio.

Reconocimiento de la direccion de la empresa estatal de nuevo tipo
Lorenzo Boicet por los resultados alcanzados con el proyecto
Reproduccioén, reforestacion y usos del arbol de la fruta del pan en la

provincia de Guantanamo.

Reconocimiento de la Empresa porcina de Guantanamo, por la
contribucion de la Facultad al desarrollo de la produccion en el sector

campesino que tienen convenios con la referida empresa.

Certificado de reconocimiento de la Direccion Nacional de la Agricultura
a la Facultad Agroforestal de Montafia por haber alcanzado el Primer
Lugar Nacional en la emulacién del Plan Turguino Manati entre las

facultades homdlogas de todo el pais en varios afios consecutivos.

Reconocimiento por la capacitacion a todos los gestores, directivos,
especialistas, técnicos y obreros que intervienen en la reconversion de

los CAlI Honduras, Costa Rica, Paraguay y la Empresa Agropecuaria, a
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través de acciones planificadas por el proyecto Gestién y Administracion

de Empresas para directivos y gestores.

7. Reconocimiento del PDHL del municipio Niceto Pérez y del gobierno
municipal por la destacada labor de la Sede Universitaria Municipal en la
elaboracion de proyectos de investigacion con financiamiento de varias
ONG, ascendente a 72 787 USD y 133 595.12 MN, lo que contribuye
significativamente al desarrollo a través de una Mini-industria de
materiales de la construccion y a que se logre en estos momentos la
utilizacion de grandes volumenes de produccidon en la construccion de

viviendas locales.
Agua.

El Centro recibe reconocimiento por parte de la Direccion Provincial de
Recursos Hidraulicos, por el resultado Planificacion de una gestion
eficiente de los recursos hidricos y los sistemas de riego en areas

cafneras del Valle de Guantanamo.
Batalla de Ideas.

1. Reconocimiento del Poder Popular Provincial al Grupo de Cooperacion
Tecnolégica de Energia, dirigido por un profesor de la Facultad
Agroforestal de Montafia, y otro a la Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado del CUG por su contribucion en las tareas de la revolucion
energética a través del cumplimiento exitoso de un conjunto de

actividades en el puesto de mando provincial de energia.

2. Se reconoce por la Empresa Juan Marinello el aporte realizado por el
CUG en la elaboracion del plan de negocio y la obtencion de créditos,
para la recuperacion y modernizacion de la maquina de impresion
rotativa ULTRSET.



38

Conclusiones del capitulo |

- La época actual esta marcada por un acelerado proceso de desarrollo
cientifico técnico que abarca las distintas esferas de la actividad
humana, en el cual la universidad desempefia un rol protagonico en la

produccion y gestion de los principales resultados de la ciencia.

- Para que una sociedad sea mas eficaz, eficiente y competitiva debe
aplicar la informatizacion en todas sus esferas y procesos ya que el
ritmo de los continuos avances cientificos en el marco de globalizacion
econOmica y cultural, contribuye a la r4pida obsolescencia de los
conocimientos y a la emergencia de nuevos valores, provocando
continuas transformaciones en nuestras estructuras econdmicas,
sociales y culturales, e incidiendo en casi todos los aspectos de la vida

de la sociedad.

- Los resultados del estudio diagnéstico realizado revelan insuficiencias
en el proceso de control y gestion de los resultados cientifico - técnicos
del CUG, por tal motivo el desarrollo de la ciencia no alcanza los niveles
esperados y por tanto el impacto de la universidad en el desarrollo del
territorio aun es insuficiente, sobre todo en el sector de la cultura y la

economia.
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CAPITULO Il. PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DEL PROCESO DE
CIENCIA E INNOVACION TECNOLOGICA EN EL CENTRO UNIVERSITARIO
DE GUANTANAMO.

En este capitulo se le da tratamiento al problema cientifico planteado en la
investigacion a traves del desarrollo de una aplicacion Web, lo cual corroboré la
idea de que la implementacion de un sistema informético que facilite el proceso
de control de la actividad, contribuird al perfeccionamiento de la gestion del
proceso de ciencia e innovacion tecnoldgica, resolviendo asi la contradiccion
gue se manifiesta entre el nivel de desarrollo cuantitativo alcanzado en el
proceso de ciencia e innovacion tecnolégica en el CUG y los medios
empleados en la gestion de esta actividad.

En este capitulo se analizan las tendencias tecnoldgicas actuales en las que se
apoyo la propuesta; se describen las cualidades funcionales y no funcionales
de la aplicacién; se brinda una metodologia para aplicar la solucion propuesta
en el CUG y se valoran los criterios de los usuarios sobre la introduccion del

sistema en la gestidén del proceso de ciencia e innovacion tecnolégica.

Il.1 Descripcion del sistema informatico

El sistema se construyé sobre la base de las nuevas tendencias relacionadas
con las aplicaciones Web, teniendo en cuenta los requerimientos funcionales y
no funcionales, determinados en la etapa de andlisis del sistema, y las
caracteristicas del proceso de ciencia e innovacion tecnoldgica referidas en el
marco tedrico del presente trabajo.

Internet es un conjunto de redes de ordenadores y equipos fisicamente unidos
mediante cables que conectan puntos de todo el mundo. La World Wide Web
(WWW) o telarafia mundial es tal vez el punto més visible de Internet y el mas
usado junto con el correo electrénico. La WWW puede definirse basicamente
como tres cosas: hipertexto, que es un sistema de enlaces que permite saltar
de unos lugares a otros; multimedia, que hace referencia al tipo de contenido
gue puede manejar (texto, graficos, video, sonido y otros) e Internet, las base
sobre las que se transmite la informacion.

La plataforma WWW ha evolucionado progresivamente dejando de ser una

aglomeracién de documentos con informacion estéatica, convirtiéndose en un
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ambiente donde se pueden implementar potentes aplicaciones cliente-servidor
accesible desde un cliente Web como el Microsoft Internet Explorer.
Aplicaciones Web

Al surgir la arquitectura cliente-servidor, cada aplicacion tenia su propio
programa cliente, estos tenian que ser instalados en cada estacion de trabajo.
Una mejora a la aplicacion, requeria reinstalar los clientes en las estaciones de
trabajo, afiadiendo un costo de soporte técnico y disminuyendo la eficiencia del
personal.

Una aplicacion Web es un sistema Web (servidor Web, red, HTTP, navegador)
donde la entrada del usuario (entrada de datos y navegacion) afecta el estado
del negocio.

En cuanto a la arquitectura de estas aplicaciones se pueden decir que son
aplicaciones de tres-capas. En su forma mas comun, el navegador web es la
primera capa, un motor usando alguna tecnologia web dindmica (ejemplo: CGl,
PHP, Java Servlets o ASP) es la segunda capa y una base de datos como
altima capa. El protocolo principal de comunicacion entre el cliente y el servidor
es Hyper Text Transfer Protocol (http), el cual funciona normalmente
desconectado, es decir, el cliente hace una peticion al servidor, este la procesa
y le devuelve el resultado, terminando la comunicacion entre estos.

Otro término que se maneja en el mundo de la WWW es el de sitio web. Las
diferencias entre una aplicacion Web y un sitio Web, aunque este sea
dinamico, radican en que las aplicaciones Web implementan l6gica de negocios
y su uso cambia el estado del negocio.

Entre las caracteristicas que influyen en la eleccion de la plataforma web para
el desarrollo de aplicaciones se encuentra:

la practicidad del navegador web como cliente ligero.

se utilizan lenguajes interpretados del lado del cliente, tales como JavaScript,
para afiadir elementos dinamicos a la interfaz de usuario.

se generan dinAmicamente una serie de paginas en un formato estandar, como
HTML o XHTML, soportado por navegadores web comunes.

Funciona de la misma manera independientemente de la version del sistema

operativo instalado en el cliente.


http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor
http://es.wikipedia.org/wiki/CGI
http://es.wikipedia.org/wiki/PHP
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Java_Servlets&action=edit
http://es.wikipedia.org/wiki/Active_Server_Pages
http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
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http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_interpretado
http://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript
http://es.wikipedia.org/wiki/HTML
http://es.wikipedia.org/wiki/XHTML

41

La actualizacion y el mantenimiento de estas aplicaciones se realizan de forma
mas facil sin tener que distribuir e instalar software en miles de estaciones
clientes.

Lenguajes de programacion para Web.

Para implementar la I6gica de negocios de las aplicaciones Web se utilizan los
scripts del lado del cliente y las tecnologias del lado del servidor como: ASP
(Active Server Pages), las JSP (Java Server Pages), Cold Fusion, PHP.

Un script en el lado del cliente es un programa que contiene una serie de
instrucciones que puede acompafiar a un documento HTML o estar incluido en
él. El programa se ejecuta en la méaquina del cliente cuando se carga el
documento, o al ser llamados por eventos que afecten al mismo. El soporte de
scripts de HTML es independiente del lenguaje de scripts. Entre los lenguajes
de scripts se encuentran: JavaScript, VBCripts, Perl

Javascript es el primer lenguaje de scripts que surge. Este aparece con la
version 2.0 del Nestcape Navigator y esta basado en la sintaxis de java y c,
pero a diferencia de estos no es orientado a objeto, sino basado en prototipos.
Ademas del Nestcape es soportado por Internet Explorer desde su version 3.0
VBScripts

El lenguaje Perl (Practical Extraction and Report Language) es el lenguaje de
scripts por excelencia para el mundo de Linux. Fue creado por Larry Wall para
simplificar la administracién de un sistema UNIX. Esta basado en el lenguaje C.
CGI (Common Gateway Interface) es un estandar para la interaccion entre
aplicaciones externas y servidores web.

Tecnologias del lado del servidor

ASP (Active Server Pages) es la tecnologia desarrollada por Microsoft como
parte del servidor web: Internet Information Server (lIS) para la creacion de
paginas dinamicas con el uso de diferentes scripts y componentes ActiveX en
conjunto con el tradicional HTML.

Microsoft en su definicién plantea: "Las Active Server Pages son un ambiente
de aplicacién abierto y gratuito en el que se puede combinar codigo HTML,
scripts y componentes ActiveX del servidor para crear soluciones dinamicas y
poderosas para el web".

El principio de la tecnologia ASP es el VBScript, pero existe otra diversidad de

lenguajes de programaciéon que pueden ser utilizados como lo es Perl, JScript.
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Entre sus funciones principales estan el acceso a base de datos, envio de
correo electronico, creacion dinamica de graficos y otros.

PHP (Hipertext Preprocesor) es un lenguaje de programacion del lado del
servidor gratuito, de cédigo abierto e independiente de plataforma, rapido, con
una gran libreria de funciones. Ampliamente utilizado sobre el servidor web
Apache. Se escribe dentro del codigo HTML, al igual que ASP, diferenciandose
por algunas ventajas como su independencia de plataforma, rapidez sobre un
servidor Linux u Unix dado que se ejecuta en un Unico espacio de memoria y
esto evita las comunicaciones entre componentes COM que se realizan entre
todas las tecnologias implicadas en una pagina ASP y Por ultimo la seguridad,
al poder configurar el servidor de modo que se permita o rechacen diferentes
usos, lo que puede hacer al lenguaje mas o menos seguro dependiendo de las
necesidades de cada usuario

JSP: Lenguaje script creado por Sun, basado en la tecnologia Java. Son un
caso particular de los 'servlets'.

Cold Fusion: Lenguaje script creado por la compaiiia Allaire (adquirida mas
tarde por Macromedia). Los scripts tienen la extensiéon ".cfm'.

Gestores de Base de Datos.

Los sistemas informaticos hoy en dia manipulan un gran volumen de
informacion las cuales se almacenan en grandes bases de datos. Una bases
de datos segun Date es una coleccion de datos persistentes que es usada en
los sistemas de aplicacion de alguna empresa (Date,1995)

Disefar un sistema de bases de datos partiendo de cero es un proceso dificil y
tedioso. Para facilitar esta tarea se puede utilizar un sistema de gestion de
bases de datos

Sistema de gestion de bases de datos (SGBD): Software de propdsito general
que facilita la manipulacion de la base de datos (Hansen,1996)

Los SGBD se pueden categorizar de acuerdo a la estructura de datos y
operadores que se presentan al usuario. Las clasificaciones mas conocidas
son: sistema jerarquico, sistema reticular, sistema relacional y sistema
orientado a objeto. En la mayoria de los casos poseen lenguajes especiales de
manipulacion de la informacion que facilitan el trabajo de los usuarios.

SQL (Structured Query Language) es un lenguaje estandar de comunicacion

con bases de datos Aparte de esta universalidad, el SQL posee otras dos
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caracteristicas muy apreciadas: su accesibilidad de aprendizaje y la presencia
de una potencia y versatilidad notable.

SGBD existen muchos y pueden ser software propietario o libre. Los
propietarios ofrecen soporte directo, pero se deben pagar licencias de uso por
clientes. Los libres tienen la ventaja de poder ser copiados y distribuidos sin
cometer ningun tipo de infraccion legal.

Ejemplos de SGBD

Microsoft SQL Server 2000 (propietario) es un sistema de administracion de
bases de datos relacional, con arquitectura multihilo, el cual sirve como
cimiento de un conjunto integrado de productos informéaticos de administracion
de datos que incluyen herramientas de desarrollo, de administracién de sistema
y de interfaces de desarrollo abiertas.

MySQL (libre): Segun definicion de sus autores: es un servidor de base de
datos muy rapido, robusto, multitarea y multiusuario.

Segun aparece recorrido en la enciclopedia libre de wikipedia, una aplicacién
Web es un sistema informatico que los usuarios utilizan accediendo a un
servidor web a través de Internet o de una intranet.

Las aplicaciones web son populares debido a la practicidad del navegador web
como cliente ligero. La facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web
sin distribuir e instalar software en miles de potenciales clientes es otra razén
de su popularidad®.

La arquitectura de estas aplicaciones esta formada por tres capas, en su forma
mas comun, el navegador Web es la primera capa, conocida como interfaz de
usuario; un servidor de aplicaciones, usando alguna tecnologia Web, forma la
segunda capa que soporta las reglas de negocios y una base de datos como
tercera capa.

El protocolo de comunicacion entre el cliente y el servidor es el Protocolo de

Transferencia de Hipertexto conocido por sus siglas en inglés HTTP (Hypertext

8 Enciclopedia  Libre  WiKipedia. Extraido el 14 de Mayo, 2006 de

http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicacion Web
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Transfer Protocol), el cual funciona desconectado, es decir, el cliente hace una
peticion al servidor, éste la procesa y le devuelve el resultado, terminando la
comunicacion entre ellos.

La eleccion de la plataforma Web para el desarrollo de la aplicacion se basé en
los siguientes aspectos:

e La utilizacion de un navegador Web como cliente ligero, el cual no
necesita ser instalado, ya que viene de forma predeterminada en todos
los sistemas operativos.

e La actualizacién y el mantenimiento de estas aplicaciones se realizan de
forma centralizada sin tener que distribuir e instalar el software en cada
estacion de trabajo.

e La estandarizacion del formato de las paginas garantiza ser soportado
por todos los navegadores Web que se encuentran en el mercado

actualmente.

Fundamentacién de las tecnologias utilizadas en la construccion del
sistema

En la estrategia del Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones de Cuba
(MIC), respecto al software libre, elaborado por la comisién del Software Libre
perteneciente al grupo de Informatizacion de la sociedad encabezado por el
Dr. Roberto del Puerto, se plantea:

“En nuestro pais la cuestion del uso del software propietario es diferente por la
existencia del bloqueo impuesto por los Estados Unidos, lo que prohibe la
venta de software a Cuba de compadias norteamericanas.”

Entre las formalizaciones que plantea el articulo, refiere recomendar la
utilizacion de software libre en los sistemas informaticos de los 6rganos y

organismos del Estado y el Gobierno, el sector educacional, centros de

o Estrategia para el uso del Software Libre en Cuba. Extraido el 14 de Junio, 2006 de

http://www.linux.cu/
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45

investigacion y en todas las dependencias de los OACE presupuestados,

siempre que sea técnicamente posible.

Teniendo en cuenta la vigencia de este planteamiento y las tendencias actuales

en la industria de software, se determinaron las tecnologias a emplear en la

implementacion de la aplicacion.

Como servidor Web para la aplicacion se utilizé el Apache dadas las siguientes

caracteristicas:

software libre

codigo abierto

multiplataforma

soporta paginas Web con contenido dinamico, para el lenguaje de
programacion interpretado PHP

administra la seguridad a través de la autenticacion

garantiza el acceso al contenido mediante los mecanismos de

autorizacion.

Para el desarrollo de las péaginas dinamicas se eligi6 como lenguaje de

programacion del lado del servidor el PHP (Hypertext Pre-processor), teniendo

en cuenta las siguientes caracteristicas:

software libre

codigo abierto

multiplataforma

amplia libreria de funciones utilizada sobre el servidor Web Apache
soporte para programacion orientada a objetos (POO)

soporte para la conexién con el gestor de base de datos MySQL
tratamiento de errores a través de excepciones

capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de
modulos (llamados ext's o extensiones).

no requiere definicion de tipos de variables.

Para la gestion de la base de datos se utilizé el MySQL por las siguientes

caracteristicas:

software libre
multiplataforma

enfoque relacional
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e multiusuario

e multihilo

e alta velocidad

e Cconsume pocos recursos, tanto de CPU como de memoria

e soporta backup y recuperacion de errores

e integracién con PHP

e amplio subconjunto del estandar ANSI SQL 99

e tamafo de los registros ilimitado

e control del acceso de los usuarios
MySQL es un sistema de administracion de bases de datos. Una base de datos
es una coleccion estructurada de tablas que contienen datos. Para agregar,
acceder y procesar datos guardados en un computador, usted necesita un
administrador como MySQL Server. Dado que los computadores son muy
buenos manejando grandes cantidades de informacion, los administradores de
bases de datos juegan un papel central en computacion, como aplicaciones
independientes o como parte de otras aplicaciones.
Es un sistema de administracion relacional de bases de datos, una base de
datos relacional archiva datos en tablas separadas en vez de colocar todos los
datos en un gran archivo. Esto permite velocidad y flexibilidad. Las tablas estan
conectadas por relaciones definidas que hacen posible combinar datos de
diferentes tablas sobre pedido.
Es software de fuente abierta. Fuente abierta significa que es posible para
cualquier persona usarlo y modificarlo. Cualquier persona puede bajar el codigo
fuente de MySQL y usarlo sin pagar. Cualquier interesado puede estudiar el
cadigo fuente y ajustarlo a sus necesidades. MySQL usa el GPL (GNU General
Public License) para definir que puede hacer y que no puede hacer con el
software en diferentes situaciones.
El MySQL, junto con Apache y PHP permiten la construccién de paginas Web
con contenido dinamico, donde en general prima la velocidad y el nUmero de
accesos concurrentes, por lo que satisface las demandas del software

implementado.
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La mejora de la interaccion de la aplicacion del lado del cliente se logré
haciendo uso del lenguaje interpretado Javascript. Entre las caracteristicas que
permitieron la eleccion de este lenguaje se encuentra:

e lenguaje estandarizado por las normas ISO 16262 (Internacional
Organization for Standarization, Organizacion Internacional para la
Estandarizacion) y ECMA 262 (Asociacion Europea de fabricantes de
computadora)

¢ implementa el modelo de objetos de documento DOM (Document Object
Model)

e amplio conjunto de funciones que facilita el desarrollo de las

aplicaciones.

Descripcién del sistema

Para el disefio del sistema se parti6é del andlisis y sintesis de las bibliografias
existentes sobre el tema de ciencia e innovacion tecnologica, haciendo énfasis
en los documentos rectores de la gestion. También se tuvo en cuenta los
resultados de las entrevistas y encuestas aplicadas a los jefes de areas de
resultados claves, metoddélogo y vicerrectora de ciencia e innovacion
tecnologica del CUG.

Para determinar los actores del sistema se examinaron cuidadosamente las
posibilidades reales de interaccion de los actores del negocio y trabajadores de
negocio con el sistema computarizado, llegando a la conclusion de que el
sistema va a tener los siguientes actores: administrador, jefes de area de
resultado clave de Ciencia e innovacion tecnolégica, metoddlogo, vicerrectora e

invitado.

Actores del Sistema | Justificacion

o Administrar los usuarios y configurar los
Administrador -~ - L
codificadores utilizados por la aplicacion.

Registra la participacion en eventos,
Jefe de area de o
publicaciones efectuadas, proyectos que se
resultado clave _ L
gestionan y participacion en forum que se




efectien en su facultad o sede. Ademas
visualiza los reportes que le brinda el sistema

para facilitar su trabajo.

Metodologo
Vicerrectora

y

Visualiza los reportes que le sirven de soporte

para la toma de decisiones.

Invitado

Visualiza la informacibn que de manera
general brinda el sistema sobre logros
alcanzados en la ciencia e innovacion
tecnolégica en el CUG, balance anual de
ciencia y técnica, planeacion estratégica,
principales resoluciones que norman el
trabajo de ciencia y técnica, principales lineas
de investigacion, convocatorias vigentes de
proyectos, eventos, forum, concurso, etc.
Ademas, a través de hipervinculos se puede
acceder a sitios nacionales relacionados la

ciencia e innovacion tecnologica.

Procesos a considerar en la informatizacion.
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Partiendo de la idea de perfeccionar y hacer mas eficiente la gestion del

proceso de ciencia e innovacion tecnoldgica se automatizaron los siguientes

indicadores:

Relevancia

- Premios nacionales

Academia de Ciencias de Cuba

Innovacion y tecnologia

Forum de ciencia y técnica

Centro destacado nacional

- Premios provinciales

CITMA Provincial

Premio innovacién

Forum de ciencia y técnica provincial

SUM destacado provincial

- Premios Forum ciencia y técnica municipales



SUM destacado municipal

Otros premios nacionales

Resultados cientificos y tecnoldgicos

Articulos publicados en revistas de la Web de la ciencia
Articulos publicados en bases de datos internacionales
Articulos publicados en otras revistas

Articulos publicados en eventos

Monografias

Libros

Pertinencia socioecondmica. Innovacion.

Desarrollo de proyectos de investigacion
Vinculados a programas nacionales
Vinculados a programas ramales
Vinculados a programas territoriales
Vinculados a empresas

Vinculados a proyectos internacionales
Resultados en planes de generalizacion
OACE

Territoriales

Empresariales

Financiamiento de proyectos

Fuentes nacionales

Fuentes internacionales

Proyectos no asociados a programas
Proyectos territoriales

Proyectos ramales

Proyectos empresariales

Proyecto universidad

Impacto socioecondémico

Proteccion del medio ambiente
Produccién sostenible de alimentos
Eficiencia energética

Agua

49



50

- Informatica
- Desarrollo local
- Batalla de ideas

Descripcion de los requerimientos funcionales del sistema
Administrador
¢ Configuracion de los codificadores (facultad, sede)
e Administracion de usuarios
Jefe del area de resultados clave de ciencia e innovacion tecnoldgica
e Registrar los premios alcanzados (Relevancia).
e Registrar publicaciones efectuadas (Resultados cientificos vy
tecnoldgicos).
e Registrar proyectos (Pertinencia socioecondémica. Innovacion).
e Registrar impacto socioecondmico (Impacto socioeconémico).
e Ver los reportes
o Listado de los premios alcanzados.
o Listado de las publicaciones efectuadas.
o Listado de proyectos.
o Listado impactos logrados.
Metoddlogo
e Ver los reportes
o Listado de los premios alcanzados.
o Listado de las publicaciones efectuadas.
o Listado de proyectos.
o Listado impactos logrados.
o Cantidad de premios alcanzados.
o Cantidad de publicaciones efectuadas.
o Cantidad de proyectos.
o Cantidad de impactos logrados.

o Nivel de eficiencia del proceso.
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Invitado

Ver convocatorias vigentes, resoluciones que norman el trabajo de
ciencia y técnica, Plan de Ciencia y Técnica del Centro, planeacion
estratégica, noticias publicadas, etc.
Ver los reportes

o Listado de los premios alcanzados.

o Listado de las publicaciones efectuadas.

o Listado de proyectos.

o Listado impactos logrados.

Descripcion de los requerimientos no funcionales

Apariencia o interfaz externa

La interfaz se disefié de forma sencilla y amigable, siendo consistente y
uniforme en todo momento, manteniendo el mismo ambiente durante la
navegacion del sitio.

Usabilidad

El sistema puede ser aprendido y usado facilmente por cualquier
persona que posea conocimientos basicos en el manejo de la
computadora.

Rendimiento

Se optimizaron las consultas para lograr mayor rapidez en los tiempos
de respuesta del sistema ante las solicitudes de los usuarios.
Portabilidad

Las tecnologias empleadas en el desarrollo de la aplicacion Web son
multiplataforma garantizandose con ello la portabilidad de la misma.
Seguridad

La autenticacién al sistema se realiz6 a través de formularios y la
autorizacion se implemento a través de roles y permisos a las distintas

funcionalidades de la aplicacion.

Disefio de la base de datos

Para realizar el disefio de la base de datos se partio de la informacion que se

manipula en la gestion del proceso de ciencia e innovacion tecnologica. Se
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determinaron las entidades y atributos que la caracterizan y la relacion

existente entre entidades.

Validacion de los datos

Las validaciones en la aplicacion se realizan en cada una de las capas segun
su funcionalidad. En la interfaz de usuario, a través de Javascript, se valida el
formato y los datos requeridos; en la capa de reglas de negocios se valida que
los datos introducidos o procesados cumplan con cada una de las reglas
definidas y en la capa de acceso a datos se validan posibles inconsistencias o

violaciones en la integridad de los datos.

Tratamiento de errores

Para el tratamiento de los errores se utilizé el mecanismo de excepciones, las
cuales se capturan en las distintas capas de la aplicacién. En la parte del
codigo que represente una accion critica se capturan las posibles excepciones
gue puedan surgir. A nivel de aplicacién se manipulan las excepciones que por
una causa u otra se elevaron desde un nivel mas bajo, dandoseles tratamiento
en ese momento y evitando que el usuario reciba algin mensaje de error no

manipulado.

II.2 Metodologia para la aplicacion del sistema informético en la
gestion del proceso de Ciencia e innovacion tecnolégica del

CUG.
La funcionalidad del Sistema de Gestion del Proceso de Ciencia e Innovacion
Tecnologica (SIGESCINT) se describe a través de los casos de usos del
sistema, los cuales se han dividido en diferentes paquetes atendiendo a los

actores que lo ejecutan.
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Metoddlogo de Ciencia e

—‘ Innovacién Tecnoldgica
J" ARC Ciencia e Vicerrectora del

Innovacion Tecnolégica /\ area
. /
AN
AN
AN
AN
AN
\\
Administrador AN
AN Invitado
< \

Sistema de Gestién del proceso de Ciencia e
Innovacién Tecnoldgica (SIGESCINT)

Paquetes del modelo de caso de usos del sistema

Paquete administracion
Este modulo es utilizado por el administrador de la aplicacion SIGESCINT para
la configuracién de los codificadores y la creacion de los usuarios con su rol

correspondiente.

- ( /, T a;\‘} ///
\* - (‘\

Administracion de usuarios Configuracion de los codificadores

/

~

7
{
\

¢

Administrador

Paquete jefe de area de resultados clave de ciencia e innovacion
tecnoldgica

Este modulo es utilizado por los jefes de area de resultados clave de ciencia e
innovacion tecnolégica de las facultades y sedes universitarias, los cuales
acceden a él a través de un nombre de usuario y contrasefia. En él se registran
los premios alcanzados, los articulos, monografias y libros publicados, los
proyectos en ejecucion y generalizacion y el impacto socioeconémico

alcanzado. Ademas, permite visualizar un conjunto de reportes.



Registrar publicaciones efectuadas

Registrar ponencias defendidas en
Forum
ANy - < (/A>
Registrar eventos en que se ha I
participado

J” ARC Ciencia e
_Innovacion Tecnoldgica

i \T\/d‘\\ \
> ‘\_//

S~ S Ver reportes

Registrar proyectos en ejecucion

Paquete metoddlogo
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Este mddulo brinda informacion de interés para los directivos que controlan el

proceso de ciencia e innovacion tecnologica en el CUG, visualizando los

reportes que le sirven de soporte para la toma de decisiones.

O)

. o Ver reportes
Metodalogo de Ciencia e P

Innovacion Tecnoldgica

Paquete Invitado

Este modulo estd dirigido principalmente a los profesores permitiéndoles

mantenerse informados en cuanto a convocatorias vigentes, resultados de la

ciencia, potencial cientifico del centro, lineas de investigacion, prioridades del

desarrollo del territorio y otras informaciones que les permitan elevar su

actividad cientifica, participar en eventos, gestionar proyectos, etc.
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Ver convocatorias vigentes
. 4/Ver reportes

\‘\ }

\
/
\ /
/

Invitado

Para hacer uso del sistema se sigue la siguiente metodologia:

Instalar la aplicacion.

Se requiere un servidor Apache 2.0 o superior, con el médulo de PHP
instalado, en el cual se debe crear un directorio virtual con el nombre de la
aplicacion “SIGESCINT” y copiar en él los ficheros de la aplicacion.

Para crear la base de datos que utiliza la aplicaciébn se debe tener un
servidor MySQL 5.0 o superior donde se debe ejecutar el fichero script
“BDcienciaytécnica.sql”.

Por ultimo, se debe ir al fichero “connSGCT.php” que se encuentra en el
subdirectorio “Connections” dentro del sitio y establecer los siguientes
parametros: nombre de servidor de base de datos, nombre de la base de
datos, usuario y contrasefia con la cual se va a establecer la conexion.
Configuracion inicial de la aplicacion.

Durante el proceso de instalacion de la aplicacion se crea el usuario “admin”
con contrasefia “admin” el cual posee el rol de administrador y es el que
permite hacer la configuracion inicial del sistema.

Establecer los codificadores de la aplicacion.

Para el sistema ser usado por los usuarios, el administrador debe establecer
la informacion referida a los siguientes codificadores: facultad, SUM.
Establecer los usuarios de la aplicacion.

El administrador es el encargado de crear las cuentas de usuario y asignar
los roles correspondientes.

Iniciar una sesion de trabajo

Para interactuar con la aplicacion, el usuario debe de iniciar una sesion de

trabajo donde especifigue su nombre de usuario y contrasefia, excepto en el
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caso de los invitados, los cuales acceden sin necesidad de introducir estos
datos. La aplicacion es la encargada de determinar si el usuario existe y el
papel que desempefia dentro del sistema dandole acceso a las
funcionalidades que le corresponda, garantizandose de esta forma la
seguridad e integridad de los datos.
Entrar los datos de relevancia.
Para llevar el control de los premios, el jefe del area de resultados clave
debe especificar al sistema que tipo de premio es el que va a actualizar,
para luego completar la informacion solicitada por el sistema:
Premios nacionales
- Academia de ciencias de Cuba. (afio, titulo, autor(es), cooperacion o
no, facultad, SUM)
- Innovacion y tecnologia. (afio, titulo, autor(es), cooperacién o no,
facultad, SUM)
- Forum de ciencia y técnica. (afio, titulo, autor(es), cooperacion o no,
facultad, SUM)
- Centro destacado nacional (centro, afio)
Premios provinciales
- CITMA provincial. (afio, titulo, autor(es), facultad, SUM)
- Premio innovacion. (afio, titulo, autor(es), facultad, SUM)
- Forum de ciencia y técnica provincial. (afio, titulo, autor(es), edicion,
facultad, SUM)
- SUM destacados provinciales (SUM, afio)
Premios forum ciencia y técnica municipal
- SUM destacados municipales (SUM)
Otros premios nacionales
- (afio, titulo, autor(es), facultad, SUM)
Entrar los datos de los resultados cientificos y tecnolégicos.
Para llevar el control de las publicaciones de articulos, monografias y libros
el jefe del area de resultados clave debe de registrar la informacion
correspondiente al resultado alcanzado, estos pueden ser:
- Articulos publicados en revista de la Web de la ciencia. (articulo,
autor(es), coautor(es), revista, volumen, nimero, mes, afo, pais,

registro, facultad, SUM, rama del conocimiento).
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Articulos publicados en base de datos internacionales. (articulo,
autor(es), coautor(es), revista, volumen, numero, mes, afio, pais,
registro, facultad, SUM).

Articulos publicados en otras revistas. (articulo, autor(es),
coautor(es), revista, volumen, numero, mes, afio, pais, registro,
facultad, SUM).

Articulos publicados en eventos. (articulo, autor(es), coautor(es),
revista, volumen, nimero, mes, afio, pais, registro, facultad, SUM).
Monografias (monografia, autor(es), coautor(es), editorial, volumen,
namero, mes, afio, pais, registro, facultad, SUM).

Libros (libro, autor(es), coautor(es), editorial, volumen, nimero, mes,

afo, pais, registro, facultad, SUM).

Entrar los datos de pertinencia socioeconémica. Innovacion.

Para llevar el control de proyectos, el jefe del area de resultados clave debe

especificar al sistema que informacion va a actualizar, para luego completar

la informacién solicitada por el sistema:

Desarrollo de proyectos de investigacion

Vinculados a programas nacionales (cddigo, titulo del proyecto,
periodo de ejecucion, presupuesto (MN, CUC), jefe del proyecto,
investigadores que pertenecen al proyecto, financista, tareas por afio,
resultados por afio, facultad, SUM, trabajo cientifico estudiantil)

Vinculados a programas ramales (codigo, titulo del proyecto, periodo
de ejecucidon, presupuesto (MN, CUC), jefe del proyecto,
investigadores que pertenecen al proyecto, financista, tareas por afio,
resultados por afio, facultad, SUM, trabajo cientifico estudiantil)

Vinculados a programas territoriales (codigo, titulo del proyecto,
periodo de ejecucion, presupuesto (MN, CUC), jefe del proyecto,
investigadores que pertenecen al proyecto, financista, tareas por afno,
resultados por afio, facultad, SUM, trabajo cientifico estudiantil)

Vinculados a empresas (codigo, titulo del proyecto, periodo de
ejecucion, presupuesto (MN, CUC), jefe del proyecto, investigadores
gue pertenecen al proyecto, financista, tareas por afo, resultados por

afo, facultad, SUM, trabajo cientifico estudiantil)
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Vinculados a proyectos internacionales (codigo, titulo del proyecto,
periodo de ejecucion, presupuesto (MN, CUC), jefe del proyecto,
investigadores que pertenecen al proyecto, financista, tareas por afo,

resultados por afio, facultad, SUM)

Resultados en planes de generalizacién

OACE (resultado, autor, OACE en que se introduce, presupuesto,
facultad, SUM)

Territoriales  (resultado, autor, lugar en que se introduce,
presupuesto, facultad, SUM)

Empresariales (resultado, autor, empresa en que se introduce,

presupuesto, facultad, SUM)

Financiamiento de proyectos

Fuentes nacionales (codigo, titulo del proyecto, periodo de ejecucion,
presupuesto (MN, CUC), jefe del proyecto, investigadores que
pertenecen al proyecto, financista, tareas por afo, resultados por
afo, facultad, SUM)

Fuentes internacionales (codigo, titulo del proyecto, periodo de
ejecucion, presupuesto (MN, CUC), jefe del proyecto, investigadores
gue pertenecen al proyecto, financista, tareas por afio, resultados por
afio, facultad, SUM)

Proyectos no asociados a programas (codigo, titulo del proyecto,
periodo de ejecucién, presupuesto (MN, CUC), jefe del proyecto,
investigadores que pertenecen al proyecto, financista, tareas por afio,
resultados por afio, facultad, SUM)

Proyectos territoriales (cédigo, titulo del proyecto, periodo de
ejecucion, presupuesto (MN, CUC), jefe del proyecto, investigadores
gue pertenecen al proyecto, financista, tareas por afio, resultados por
afo, facultad, SUM)

Proyectos ramales (cédigo, titulo del proyecto, periodo de ejecucion,
presupuesto (MN, CUC), jefe del proyecto, investigadores que
pertenecen al proyecto, financista, tareas por afo, resultados por
afio, facultad, SUM)

Proyectos empresariales (codigo, titulo del proyecto, periodo de

ejecucion, presupuesto (MN, CUC), jefe del proyecto, investigadores
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gue pertenecen al proyecto, financista, tareas por afio, resultados por
afo, facultad, SUM)
Proyecto Universidad (codigo, titulo del proyecto, periodo de
ejecucion, presupuesto (MN, CUC), jefe del proyecto, investigadores
gue pertenecen al proyecto, financista, tareas por afio, resultados por
afo, facultad, SUM)

e Entrar los datos de impacto socioecondmico.

Para llevar el control del impacto logrado, el jefe del 4rea de area de

resultados clave debe de registrar la siguiente informacion:

Proteccion del medio ambiente (resultado, donde se esta aplicando,
autor (es), impacto logrado, facultad, SUM)

Produccion sostenible de alimentos (resultado, donde se esta
aplicando, autor (es), impacto logrado, facultad, SUM)

Eficiencia energética (resultado, donde se esté aplicando, autor (es),
impacto logrado, facultad, SUM)

Agua (resultado, donde se est4 aplicando, autor (es), impacto
logrado, facultad, SUM)

Informética (resultado, donde se estd aplicando, autor (es), impacto
logrado, facultad, SUM)

Desarrollo local (resultado, donde se esta aplicando, autor (es),
impacto logrado, facultad, SUM)

Batalla de ideas (resultado, donde se esta aplicando, autor (es),

impacto logrado, facultad, SUM)

II.3 Valoracion del sistema por el criterio de los usuarios

Para conocer los criterios acerca de la validez del sistema para su utilizaciéon en

la gestidén del proceso de ciencia e innovacion tecnolégica del CUG se aplicé el

meétodo de criterio de usuarios [Anexo 3], encuestando a un total de 140

posibles usuarios del sistema, entre ellos 12 jefes de area de resultados clave

de ciencia y técnica y 128 profesores investigadores, entre ellos personal

encargado del proceso de gestion de la ciencia y la técnica en las sedes y
facultades del CUG.
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Se procesaron los resultados obtenidos [Anexo 4] donde el 91,4% considero de
muy adecuada la idea de establecer como medida de seguridad el acceso de
los jefes de area de resultados claves de ciencia e innovacion tecnoldgica,
metoddlogo y vicerrectora al sistema a través de una cuenta de usuario.
Expusieron entre otras razones la seriedad de las tareas que se realizan en la
gestion del proceso de ciencia e innovacion tecnoldgica, el valor de las
informaciones que se procesa y el riesgo que se tiene de ser alterada. Ademas
de coincidir en que un sistema con el cual se va a llevar el control del proceso
de ciencia e innovacion tecnolégica debe ser confiable.

Sobre las opciones que brinda el sistema, el 100% la considera entre muy
adecuadas y adecuadas. Por lo que se infiere que la aplicaciébn cumple con las
expectativas de trabajo de cada grupo de usuario, facilitando la gestién y
transferencia de informacién entre los grupos. El 12,9% propuso al sistema
una serie de opciones que van a ser tenidas en cuenta para el desarrollo de
una segunda version.

Otro elemento a destacar es que el 100% de los encuestados coincidieron en
que el sistema permite llevar un mejor control de la gestién del proceso de
ciencia e innovacién tecnolégica. Resaltaron el hecho de que se tiene toda la
informacion referente a ciencia e innovacion tecnoldgica centralizada; se da
respuesta rapida a la busqueda de informacion y a estadisticas que permiten la
confeccion de informes y el balance anual; permite llevar el control de la
gestién del proceso de ciencia e innovacién tecnolégica en las facultades y
sedes.

Por otro lado, el 100% siente satisfaccidon en el nivel de informacién que brinda
la aplicacion al tenerla disponible y accesible desde cualquier lugar y a
cualquier hora, no estando limitada solo al horario de trabajo. De igual forma un
4,3% considera la inclusion de otras informaciones que puedan servir de apoyo

a los investigadores.

Finalmente, la totalidad de los encuestados expresaron sentirse muy motivados
a instrumentar la propuesta, segun su criterio tiene una adecuada concepcion
sobre la base de la reglamentacion vigente de ciencia e innovacion tecnolodgica,
perfecciona la gestion del proceso de ciencia e innovacion tecnologica y

posibilita la comunicacién entre las facultades, las SUM y el CUG para
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mantener actualizado el estado de esta importante actividad, ademas, permite
a los organismos y OACE del territorio obtener informacion actualizada de los
resultados de la ciencia e innovacion tecnoldgica de la institucion de manera

gue puedan instrumentarlos y generalizarlos.
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Conclusiones del capitulo 1l

La aplicacion constituye una herramienta de trabajo rapida, flexible y
eficaz para la gestion del proceso de ciencia e innovacion tecnoldgica,
soluciondndose la contradiccion que existe entre el desarrollo
cuantitativo alcanzado en el proceso de ciencia e innovacion tecnoldgica
en el CUG y los medios empleados para la gestion y control en este
nivel de educacion.

La construccion de la aplicacion Web SIGESCINT empleando software
libre constituye una solucién viable para la gestion del proceso de
ciencia e innovacion tecnolégica.

El sistema que se propone cumple con los principios generales que
garantizan la calidad de la gestion del proceso de ciencia e innovacién
tecnoldgica que se realiza en el CUG.

El trabajo a través de cuenta de usuario permite brindar seguridad en el
acceso a los datos y confiabilidad al sistema.

La metodologia que se brinda para la instrumentacion préactica del
sistema sirve de ayuda preliminar a los usuarios y permite la
actualizacion constante de los resultados de la ciencia en el CUG, los
cuales podran ser utilizado tanto por los estudiantes, profesores,
personal dirigente, como por los organismos, OACE y entidades del
territorio que asi lo requieran. Siempre en funcién del desarrollo del

territorio.
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CONCLUSIONES GENERALES

El estudio de la tendencia histérica del proceso de ciencia e innovacion
tecnoldgica, revela un desarrollo sostenido de la actividad, lo que
demuestra que la gestibon de la misma histéricamente ha estado
incrementandose y convirtiéndose en una tarea cada vez mas compleja
y decisiva para el desarrollo del pais y de las universidades.

El andlisis de las caracteristicas y normas vinculadas al proceso de
ciencia e innovacion tecnoldgica, reflejo6 que la gestion de forma
tradicional es compleja y demanda automatizacion.

El diagndstico del comportamiento del proceso de ciencia e innovacién
tecnologica en el CUG permiti6 constatar que debido a la poca
efectividad de los medios y mecanismos empleados en la gestion de la
ciencia y la técnica, la misma presenta insuficiencias en su desarrollo.

La implementacién de un sistema de gestion para el proceso de ciencia
e innovacion tecnolégica basado en software libre, que emplee
tecnologias Web y que facilite los procesos de planificacién y control de
la actividad contribuye a resolver las insuficiencias que se presentan en
la gestion del proceso de ciencia e innovacion tecnoldgica en el CUG,
debido a la poca efectividad de los medios y mecanismos tradicionales
empleados.

La metodologia de funcionamiento del Sistema de Gestion del Proceso
de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica (SIGESCINT) permite llevar la
gestién del proceso de ciencia e innovacion tecnoldgica de forma mas
eficaz y eficiente.

La valoracion de la viabilidad del sistema por los usuarios muestra su

aceptacion a partir de las mejoras esperadas en la gestién del proceso.
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RECOMENDACIONES

Crear las condiciones necesarias para implantar el sistema desarrollado

en el CUG, en coordinacion con los organismos y OACE del territorio.

Extender y generalizar el sistema a todas las sedes y facultades del
CUG, para lo cual se deberd capacitar previamente a los recursos

humanos que actuan directamente en el sistema.

Elaborar proyecto para presentar al MES con el propdsito de lograr su

generalizacion en otros CES.
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ANEXO 1

INFORME DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DE CIENCIA Y TECNICA
(2007)

RELACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN EJECUCION.

Presupuest
o Titulo del _ _
Caodigo o] Jefe del proyecto Financista
Proyecto
MN | CUC
RELACION DE ARTICULOS PUBLICADOS
Mes/afio Articulo y autor Revista

PARTICIPACION EN EVENTOS

Fecha

Evento

Articulo/autor
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Fecha

Ponencia/autor

Nivel

Premio/categoria




ANEXO 2

Guia de entrevista a directivos que atienden ciencia e innovacion

tecnoldgica

Obijetivo: recoger informacion sobre el grado de complejidad de las acciones
que con frecuencias se llevan a cabo en la gestion del proceso de ciencia e
innovacion tecnoldgica.

Aspecto a evaluar:

- Control de la gestién del proceso de ciencia e innovacion tecnolégica.

Presentacion

Compafiero(a) estamos interesados en conocer sobre el grado de complejidad
de las acciones que con frecuencias se llevan a cabo en la gestién del proceso
de ciencia e innovacién tecnologica. Le pedimos, que dentro de sus
posibilidades, nos aporte alguna informacion al respecto.

Cuestionario:

1. ¢(De que medio usted se vale para controlar algin aspecto relacionado
con la gestion del proceso de ciencia e innovacion tecnolégica?

2. ¢Considera usted que la realizacion de esta tarea (de pregunta 1) ha
sido entorpecida en algin momento del proceso, como se ha
manifestado?

3. ¢Cuales informaciones usted debe brindar a las diferentes instancia, los
medios existente actualmente le permite realizar esta tarea con
facilidad?

4. ¢A su juicio, seria factible para el CUG contar con una herramienta que
facilite la obtencion de los datos para su procesamiento y control?

5. ¢Puede sugerir algun aspecto para ser tenido en cuenta en la estructura

de sistema?



ANEXO 3

Cuestionario para el método de Criterio de Usuarios aplicada a los

actores del sistema de gestiéon académica de postgrado.

Estimado comparfiero(a), agradecemos su colaboracion al completar esta
encuesta que tiene como objetivo valorar la utilidad del Sistema de Gestion de
Ciencia e Innovacion Tecnologica (SIGESCINT) en el perfeccionamiento de
dicha actividad.
Cuestionario.

Datos Generales:

Cargo que desempefia: _J ARC Ciencia y Técnica __ Metoddlogo
_____ Profesor

Disposicion de llenar el instrumento: Si_~ No__

1. ¢, Como considera la idea de establecer como medida de seguridad el

acceso de los jefes de area de resultados claves de ciencia y técnica,
metoddlogo, vicerrectora y profesores al sistema a través de una cuenta de
usuario?

muy adecuada adecuada inadecuada

Argumente.

Escala para la evaluacién del indicador:
— muy adecuada: Si esta totalmente de acuerdo.
— adecuada: Si estd conforme, pero considera que existen
elementos que pueden ser mejorados.

— inadecuada: Si esté totalmente en desacuerdo.

2. ¢, Qué opinas sobre las opciones que le brinda el sistema a cada
usuario?
muy adecuadas adecuadas inadecuadas

Escala para la evaluacion del indicador:

— muy adecuada: Si esta totalmente de acuerdo.



— adecuada: Si esta conforme, pero considera que existen otros
elementos que se pueden incluir.
— inadecuada: Si estéa totalmente en desacuerdo.
3. ¢Considera que el sistema permite llevar un mejor control de la gestion

del proceso de ciencia e innovacion tecnologica?

Si NO
Argumente.
4. ¢Considera que el sistema permite mantener a los profesores
informados?
Si NO
Argumente.
5. ¢, Siente motivacién por que se instrumente esta propuesta en la gestion

del proceso de ciencia e innovacion tecnologica?

s

Sl NO

¢Por qué?




ANEXO 4

Resultados del método Criterio de Usuarios

Caracterizacion general de los usuarios a quienes les fue aplicado el método.

Indicadores Actividad desempeiiada Cantidad
Cargo que |Jefe de ARC Ciencia y 12
desempefa Técnica

Profesores. 128
Total 140

Pregunta uno sobre la idea de establecer como medida de seguridad el acceso

de los jefes de area de resultados clave de ciencia y técnica, metoddlogo,

vicerrectora, profesores al sistema a traveés de una cuenta de usuario

Indicadores cantidad %
Muy adecuada 128 91,4
Adecuada 12 8,6
Inadecuada - -

Pregunta dos sobre las opciones que le brinda el sistema a cada usuario.

Indicadores cantidad %
Muy adecuadas 122 87,1
Adecuadas 18 12,9
Inadecuadas - -

Pregunta tres sobre si el sistema permite llevar un mejor control de la gestion

del proceso de ciencia y técnica.

Inciso / respuesta

cantidad

%

A) Si

140

100

B) No




Pregunta cuatro sobre si el sistema permite a los profesores informados.

Inciso / respuesta cantidad %
A) Si 134 95,7
B) No 6 4,3

propuesta en la gestion del proceso de ciencia y técnica.

Pregunta cinco sobre si sienten motivacion por que se instrumente esta

indicadores

cantidad

%

A) Si

140

100

B) No




