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RESUMEN

El presente plan de negocio pretende potenciar la produccion de pulpas de frutas
(mango, guayaba, fruta bomba) en la cooperativa, para lo cual contamos con las
producciones suficientes, el personal obrero y especialmente con la posibilidad de la
construccion de una mini industria en la finca El Rosario, la cual colinda con las
demas fincas de la cooperativa y favorece el traslado de la materia prima para su
proceso. Anualmente se pierde mas de 15tn de frutas por la incapacidad de traslado
y la no capacidad de procesamiento o almacenamiento de las mismas, por lo que

tenemos como:

Problema de la investigacion

Falta de capacidad industrial para asimilar picos de produccion de frutas que de
forma ciclica se dan en el territorio y por la imposibilidad de almacenarlos en

condiciones que preserven sus condiciones nutricionales.

Una alternativa para la solucion de este problema es la: “Produccion vy
Comercializacion de Pulpas de Frutas en la zona de Bayate”. Lo que constituye el
tema de nuestra investigacion.

Se realiza con el objetivo de proponer la adquisicién y puesta en explotacién de una
microindustria que permita transformar en pulpas las frutas que no se puedan
comercializar en forma fresca.

Esta iniciativa empresarial se inscribe en los esfuerzos que a nivel nacional hace el
pais por elevar los indices de seguridad alimentaria, de igual modo da respuesta a
mas de uno de los lineamientos de la politica econdmica y social del partido y la

revolucion en el bloque correspondiente a la “politica agroindustrial”.

En lo local apoya de forma directa la produccion de alimentos y respalda los
esfuerzos por recuperar la efectividad en la gestion de la cadena de frutales a este
nivel. También este proyecto permitira elevar los ingresos, tanto de los fruticultores

asociados a la cooperativa, como de la junta de direccion.
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INTRODUCCION

El fortalecimiento de las capacidades para lograr una gestion mas eficiente en las
cooperativas agropecuarias cubanas, constituye una meta muy relevante para la

seguridad alimentaria del pais.

En un contexto nacional vulnerable debido a la alta dependencia de las importaciones
de alimentos, en el cual el sector cooperativo posee casi el 80% de la tierra cultivada,
lograr incrementar la productividad y los rendimientos a través de una mejor gestion
econdémica de esas cooperativas se convierte en un punto neuralgico para reducir esa
vulnerabilidad, incrementando la produccion nacional de alimentos para disminuir las

importaciones.

De forma paralela a lo descrito y como producto de una cultura ancestral las
producciones de frutales (mango, guayaba, anon y mamey) se han ido consolidando
llegando a comportar un fuerte renglén productivo para la organizacion.

La investigacion se efectto en la Cooperativa de Créditos y Servicios Fortalecida “José
Moya Rivera”, la cual por sus altas producciones de frutas, situacion climatologica que
le favorece y terreno disponible se propone para la materializacion del Plan de
Empresa.

No obstante a lo anterior, producto a circunstancias muy especiales que rigen la
gestion de las cadenas de frutales a nivel local, de forma reiterativa y afio por afio los
productores y la unidad pierden mas de 15 toneladas (tn) de mango, guayaba y otras
variedades, asi como, la pérdida en mas $ 1000 000.00 por la no comercializacion de
las frutas, de ahi que la presente investigacion parte del siguiente Problema: falta de
capacidad industrial para asimilar picos de produccién de frutas que de forma ciclica
se dan en el territorio y por la imposibilidad de almacenarlos en condiciones que

preserven sus condiciones nutricionales.

Por lo anteriormente descrito el objetivo de la investigacion es: proponer la
adquisicion y puesta en explotacion de una microindustria que permita transformar en

pulpas las frutas que no se puedan comercializar en forma fresca.




Para dar solucion al problema y cumplimentar el objetivo propuesto, la Hipétesis
gueda planteada de la siguiente forma: Si se construyera una microindustria en la zona
rural donde se procesara las frutas y se convirtiera en pulpa, se lograria mayores
ingresos monetarios a los campesinos y se eliminarian las pérdidas de frutos en los

campos.

Dentro de estas gestiones se encuentra el desarrollo de esta investigacion que tiene
como propasito constituirse en una guia para la toma de decisiones en los momentos
consecutivos de identificacion de las idea de negocio, inversion, seleccion de las

personas y gestion de la produccion de dicha fabrica.

Tareas de la investigacion:

1. Analizar las funciones tedricas que sustentan el Programa de Desarrollo Local

y los Planes de negocio.

2. Diagnosticar el estado actual del objeto de estudio con vistas a eliminar las
insuficiencias con respecto al procesamiento de la materia prima existente.

3. Proponer soluciones adecuadas para la construccion de una min industria en

la zona rural del territorio.

En el desarrollo de este trabajo, determinado por el objetivo y las tareas de la

investigacion fueron empleados los métodos siguientes:

Del nivel tedrico:

% Historico — ldgico: en el andlisis de las metodologias, resoluciones,
manuales y conceptos y tendencias acerca de la politica sobre el
desarrollo local y los planes de empresa. Literatura especializada para
conocer los antecedentes e ideas contemporaneas prevalecientes en

Cuba y en otros contextos.

« Analitico—sintético e inductivo-deductivo: utilizado durante todo el
Proceso de investigacién para la determinacién de los fundamentos

Teodricos y metodologicos de la propuesta.




Del nivel empirico:

« Observacion: para evaluar el funcionamiento de la CCSF y el
comportamiento de las producciones fruticolas de la misma, asi como la
determinacién del area determinada para la construccion de la propuesta.

s Revisiobn Documental: resoluciones, orientaciones metodologicas,
Informes de asambleas de los asociados para conocer resefia histdrica de la

organizacion.

El presente trabajo tiene como estructura: una Introduccion, donde se Expone
la metodologia de investigacion y se fundamenta la importancia del desarrollo
local, Capitulo 1, en el que se exponen aspectos de la Fundamentacion Teodrica Yy
se presenta la Metodologica del Plan de Negocio, asi como su relacion con el
desarrollo local; un Capitulo 2, donde se llega al Resultado de la investigacion y
concreta el estudio del Plan de Empresa; las Conclusiones y Recomendaciones
derivadas del proyecto, asi como el conjunto de anexos de necesaria inclusion, que
sirven de base para la aclaracion de los resultados obtenidos en la aplicacion de la
Metodologia propuesta y por ultimo la bibliografia consultada, fuente de Utilidad

para la realizacion del mismo.




CAPITULO 1. Marco tedrico referencial de la investigacion.
1.1 Evolucidn histérica del plan de negocios en Cuba.

Antes de 1989 en la economia cubana se desarrollaban los planes por categorias
como eran la de produccion, trabajo y salarios, costo, ganancia y rentabilidad. Estos
planes se elaboraban desde el Nivel Central de Gobierno a través de la Junta Central
de Planificacién (JUCEPLAN) los cuales se iban desagregando por las instancias de
gobierno provincial, municipal y empresas, asi como organismos de la Administracion
Central del Estado, lo que resultaba una planificacién centralizada con el objetivo de
obtener mayores niveles de bienes y servicios fisicos, con un nivel de costo adecuado.
Todo esto se podia hacer ya que existia la seguridad de obtener los recursos
materiales, tecnoldgicos y financieros necesarios para que unido a la fuerza de trabajo
calificada lograr los planes previstos para satisfacer las crecientes necesidades de la
sociedad, ademas los mercados de las producciones y servicios obtenidos eran
estables y seguros. A través de los paises del campo socialista (CAME),

fundamentalmente.

Con la caida del Campo Socialista en los principios de la década de los noventa, Cuba
pierde el 85% de sus mercados tanto para la obtencion de recursos, como para la
exportacion de sus producciones fundamentales, dando lugar a una crisis econémica
agravada por el recrudecimiento del bloqueo imperialista y la situacion internacional, lo
qgue motivé la necesidad del Estado Cubano de desarrollar estrategias para resistir y
avanzar, insertandose en el ambito de la economia mundial, dominada por las leyes

de los mercados, asi como la unipolaridad.

Todo esto hizo que se produjeran transformaciones en nuestros métodos y estilo de
direccion en la planificacion, evolucionando de una planificacion fisica a una financiera,
dandole un caracter integrador a toda la actividad de la empresa con el objetivo de
lograr que nuestros planes se elaboren a partir de presupuestos en cada area de
responsabilidad y que constituyen un compromiso colectivo de todos los trabajadores
en lograr altos indices de calidad con los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad
adecuados a la hora de brindarles nuestro producto o servicio a los clientes reales y

potenciales; es un paso importante en la transformacion de nuestros puntos de vistas




en cuanto a los nuevos enfoques técnicos econdmicos que nos exige el entorno

nacional e internacional para obtener éxitos en nuestros negocios.

Este plan se conoce mundialmente como Plan de Negocios (PN), el cual consiste en la
tarjeta de presentacion ante los clientes, suministradores, bancos e instituciones y
posibles socios; o0 sea, es la guia que nos permitira reaccionar incluso ante lo

imprevisto.

Se debe dejar precisado que el plan de negocios es una herramienta utilizada desde la
década de los cincuenta por los paises de economia de mercado; utilizado en Cuba al
nivel de macroeconomia hasta 1989; posteriormente se introdujo también en la

microeconomia.

Concepto v Definicion.

Todo proyecto valioso requiere planificacion. La planeacion y el desarrollo del plan de

negocios le ayudaran a disefar un plan de accion para el nuevo negocio.

El plan de negocios es un documento escrito que define con claridad los objetivos de
un negocio y describe los métodos que se van a emplear para alcanzar los objetivos.

Sirve como el mapa con el que se guia su compafia.
Un plan de negocios:

v' Es el plan administrativo y financiero de una compafiia nueva y sirve para la
operacion exitosa de una alianza empresarial.
v Explica en forma especifica cémo va a funcionar un negocio y los detalles sobre

como capitalizar, dirigir y hacer publicidad a un negocio.

Un plan de negocios es un documento que en forma ordenada y sistematica detalla
los aspectos operacionales y financieros de una empresa. Al igual que un mapa guia a
un viajero, el plan de negocios permite determinar anticipadamente a donde queremos

ir, donde nos encontramos y cuanto nos falta para llegar a la meta fijada.




Conocido también como Business Plan o Plan Empresarial podemos definirlo como un
mapa que describe la trayectoria de la empresa o negocio, en tres tiempos; Pasado, a
manera de introduccion; Presente, con las especificaciones de la situacion del

momento y Futuro, con las proyecciones de metas y objetivos.

Es costumbre generalizada el pensar que solo las grandes empresas requieren un
Plan de Negocios. Sin embargo este documento es indispensable para las pequefias y
medianas empresas (PYMES). Muchos empresarios consideran el Plan de Negocios
como “la herramienta mas poderosa” que pueda utilizarse para operar en la economia
cambiante del mercado. Por tanto este instrumento en las manos de una micro o
mediana empresa podria ser una llave abierta a un sin nimero de oportunidades de

negocios.

Cuando se piensa en un Plan de Negocios por lo regular se cree, que este sélo sirve
para la busqueda de financiamiento. El primer objetivo debe ser para definir de manera

precisa y objetiva la factibilidad del proyecto o empresa.

El plan de negocios es un documento fundamental para el empresario. En distintas
situaciones de una empresa se hace necesario mostrar en un documento Unico todos
los aspectos de un proyecto; para su aprobacién por superiores dentro de la
organizacién, para convencer a un inversionista, para respaldar un pedido de crédito,
para presentar una oferta de compraventa, para conseguir una licencia o una
franquicia de una compafia local o extranjera, o para interesar a un potencial socio;
logrando de esta forma el cumplimiento de la mayoria de los objetivos y estrategias del
negocio.

¢,Qué es un plan de negocio? Es un documento Unico que recoge toda la
informacion necesaria para evaluar un negocio y los lineamientos generales para

ponerlo en marcha, y sirve como guia para quienes estan al frente de una empresa.

Es importante destacar que si bien los aspectos financieros y econdmicos son
fundamentales, un plan de negocios no debe limitarse solo a plantillas de célculos y
nameros. La informacion cuantitativa debe estar sustentada en propuestas

estratégicas, comerciales, de operaciones y de recursos humanos.




Beneficios del Plan de Negocios.

v" Entender mejor su producto o servicio.

v' Determinar cuales son sus metas y objetivos.

v Anticipar posibles problemas y fallas. Clarificar de dénde vendran sus recursos
financieros.

v' Tener parametros para medir el crecimiento de la empresa.

v Es una herramienta de comunicacion para familiarizar empleados, personal de
ventas, suplidores asociados en los objetivos de la empresa.

v" Un buen “plan de negocios” permite ahorrar dinero, ya que enfoca la organizacion

en lo importante.

Un buen plan de negocios debe tener las siguientes caracteristicas esenciales:

v' Debe ser efectivo, esto significa que debe priorizar las caracteristicas y factores
claves de éxito del negocio, debe responder las posibles preguntas de los
inversionistas.

v' Debe ser claro, no dejar las ideas en el aire y utilizar términos precisos sin dar
muchas vueltas.

v' Debe ser breve, usualmente no sobrepasa las 30 paginas, o sea que se debe
aplicar en él un gran poder de sintesis.

v' Debe ser estructurado, debe ser muy organizado para permitir una lectura

sencilla.
v'  La presentacion debe ser impecable, buen tamafio de letra, margenes amplios,

todas las cifras deben estar organizadas en cuadros.

Obijetivos del Plan de Negocios.

1) Tener un documento de presentacion de un proyecto a potenciales inversionistas,

socios y compradores.

2) Asegurarse que un negocio tenga sentido financiero y operativo, antes de su
puesta en marcha.




3) Buscar la forma mas eficiente de llevar a cabo un proyecto.

4) Crear un marco que permita identificar y evitar potenciales problemas antes de que

ocurran, con el siguiente ahorro de tiempo y recursos.
5) Prever necesidades de recursos y su asignacion en el tiempo.
6) Evaluar el desempeiio de un negocio en marcha.
7) Valuar una empresa para su fusion o venta.
8) Guiar la puesta en marcha de un negocio.
9) Lograr el mayor apoyo y respeto a las iniciativas creadoras e innovadoras del plan.

En las medianas y pequefias empresas, donde la decision suelen estar fuertemente
concentradas en pocas personas, la elaboracion del plan de negocios tiene una
ventaja adicional, ya que permite establecer una distancia entre el humor cambiante o
los caprichos de los altos empresarios y las decisiones de negocios tomadas sobre la

base de informacion y andlisis cientificamente fundamentadas.

Enfoques que debe estar basado un Plan de Negocio.

v' Enfoque de mercado: Se basa en que el mercado; o sea, las necesidades y
deseos del cliente determinadas en las investigaciones definen los bienes y

servicios a producir, la tecnologia a usar y el nivel de financiamiento necesario.

v' Enfoque tecnolégico: Es aquel en que la tecnologia, el nivel de recursos materiales
y financieros determinan lo que es posible producir, por lo que para introducirlos
en el mercado, tienen que preparar sus estrategias de promocion, publicidad,

mercadotecnia.

1.2 El Plan de Negocio y el proceso de desarrollo local.
El concepto de desarrollo tiene multiples acepciones. Si se entiende que desarrollo
como proceso que integra mejoramiento material de formas de existencia y

reproduccion.




De lo social, basado en el despliegue creciente de las potencialidades de auto

crecimiento individuales y colectivas, sostenible y participativo®.

Es significativo destacar al municipio como unidad politico-administrativa, donde se
ubican estructuras de gobierno, productivas y de servicios y que, a su vez, esta
conformado territorialmente por consejos populares, circunscripciones y asentamientos

poblacionales, urbanos y rurales.

A partir del municipio comienza el espacio local, de lo cotidiano, de las relaciones
interpersonales, donde se produce y reproduce la vida, donde se alcanzan o no
niveles de satisfaccién de individuos y grupos escenario clave donde la sociedad
espera encontrar respuestas a sus necesidades y aspiraciones economicas,
materiales, espirituales y sobre todo el lugar donde transcurre el vinculo mas directo

entre el pueblo y el gobierno? La década de los afios noventa marcé la vida del pais:

La crisis econdmica o periodo especial trajo como consecuencias inmediatas,
agravado por la agudizacion del bloqueo de los Estados Unidos hacia Cuba Del
desarrollo equilibrado, planificado centralmente con garantias de insumos vy
tecnologias se pas6 a la sobrevivencia y la incertidumbre en un escenario de re

estratificacion social y expansién de desigualdades en los ambitos mas diversos *.

Los grandes desafios del contexto cubano actual, que se relacionan con produccion de
alimentos, mejoramiento y preservacion de condiciones ambientales tienen la
expresion mas concreta en la escala local, pero también parte importante de las
soluciones.

Partiendo de la anterior afirmacion, esas soluciones tendrian que formar parte del
desarrollo local, definiéndolo como proceso orientado desde el municipio mediante
acciones de transformacion del territorio, de diferente naturaleza, en la direccion
priorizada y articuladas a través de una estrategia previamente definida, que tiene
caracteristicas propias pero asume articuladamente y adapta politicas nacionales y

1 Mayra Espinosa Prieto: Desarrollo, desigualdad y politicas sociales. Publicaciones acuario, la Habana, 2010
2 Colectivo de autores: Desarrollo local en Cuba. Retos y perspectivas. Editorial Academia, la Habana, 2006
3 Mayra Espina Prieto: Obra citada.




provinciales, porque no se trata de procesos municipales absolutamente
independientes, sino de gestionar la movilizaciéon de las potencialidades locales
conectadas con el desarrollo del pais. Cada escala tiene su rol y lo importante es que
cada una aporte lo que le corresponde y no ocupe el de las otras.

Se requiere, por lo tanto, de los gobiernos municipales el conocimiento de los
potenciales, en particular productivos, que tiene el territorio, asi como las barreras que
limitan o impiden su movilizacion y uso eficiente, los que constituyen elementales
aspectos de diagnadstico. De igual forma, esos gobiernos deberan estar en capacidad
de conducir y gestionar de manera integrada esos procesos y las redes que se
asociaran al mismo. Para ello necesitardn mecanismos que aseguren la eficacia en las
coordinaciones y la colaboracion entre todos los implicados en la transformacion,
diversos y a veces contradictorios, y que incluyen nuevas figuras determinantes en el
contexto. Estos procesos, para ser exitosos, abarcadores y sobre todo sostenibles,
precisan un amplio caracter participativo.

La formulacion e implementacion de proyectos de Iniciativa Municipal de Desarrollo
Local (IMDL) se dirigen a lograr una participacion activa de los gobiernos municipales
en su estrategia de desarrollo, mediante la gestion de proyectos econémicos capaces
De autofinanciarse, generar ingresos que posibiliten la sustitucion efectiva de
importaciones, especialmente alimentos, y obtener ganancias que se destinen en
beneficio local y de forma sostenible, como complemento de las estrategias
productivas del pais*

Dentro de los lineamientos para la politica econdmica y social, aprobados por el VI
Congreso del PCC y posteriormente por la Asamblea Nacional del Poder Popular, los
cuales combinan soluciones a corto plazo y soluciones de desarrollo sostenible, se
evidencia el municipio como espacio fundamental del desarrollo, lo que requerira el
fortalecimiento del papel de los gobiernos locales para implementar un conjunto de
dichos lineamientos. Estos lineamientos, elaborados tras un amplio debate nacional,
proponen un modelo de gestidon econdmica que reconoce y promueve lo estatal y lo no

estatal (2)° incluida la creacién de cooperativas en diferentes sectores (22), lo que

4 Documento para la presentacién de Proyectos de Iniciativa Local
5 A partir de aqui, entre paréntesis, nimero del lineamiento en el documento “Lineamientos de la Politica Econdmica y social
del Partido y la Revolucion”. La Habana, abril 2011.
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implica la adopcion de nuevos métodos de planificacién, donde se encuentra la
territorial, que cambian formas de control de la economia (5), asi como la creacién de
tributos territoriales al gobierno para el desarrollo local (21), la implementacion de
proyectos locales conducidos por el Consejo de Administracion Municipal (CAM),
como estrategia de trabajo para autoabastecimiento municipal (37) y la elevacion de la
calidad de servicios y prestaciones tanto estatales como no estatales (142). La
necesidad de lograr el autoabastecimiento alimentario municipal (205) presupone un

nuevo modelo de gestion agroindustrial con mayor autonomia de productores y

gradual descentralizacion hacia gobiernos locales (178), la extension de la agricultura

suburbana (185), la autonomia de la gestion de las cooperativas agropecuarias e

introduccién de cooperativas de servicio en la actividad agroindustrial (180) y el

fomento de pequefias procesadoras de alimento a nivel local (191). Asimismo, se
plantea la modificacion del modelo de gestion de la industria local, incluyendo un
mayor espacio para actividades no estatales (239) y el turismo local como fuente de
ingresos para el desarrollo municipal (264), definiendose nuevas formas de

comercializaciéon de productos e insumos (182) y el reciclaje y el valor agregado a

productos recuperados (235), todo lo cual contribuira a dinamizar la economia local.

El desarrollo local, en este contexto, tendria que cumplir un conjunto de “principios

basicos™

v' Enfoque integral y sistémico del desarrollo: mediante la actuacién armoénica sobre
las dimensiones econdémico-productiva, ambiental, institucional y sociocultural.

v' Fortalecimiento de la institucionalidad: aprovechando y potenciando las
estructuras existentes, teniendo al Poder Popular como legitimo centro del
proceso y colocando la atencién sobre tres direcciones fundamentales:

a) Relaciones horizontales.

b) Construccion de estilos y métodos de trabajo adecuados para la integracion.

c) Definicion de prioridades para el desarrollo.

v Fomento de la participacion autogestionaria: que representa la integracion de los
diferentes factores, aprovechando canales y espacios que existen, involucrando a

la poblacion en acciones de desarrollo, incentivando el ejercicio de la

.
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responsabilidad ciudadana en el barrio y las actividades de prevencion, todo lo
cual forma parte del “trabajo comunitario”.

v Desarrollo de capacidades y herramientas: para la informacion, adecuadas para
la particularidad de cada territorio

v' Gestion del conocimiento, innovacion y transferencia de tecnologias en busca de
soluciones apropiadas, estableciendo vinculos estrechos con centros de
investigacion, universidades y otras organizaciones en apoyo a propuestas de
soluciones. Igualmente, es preciso integrar el quehacer y los resultados del
Centro Universitario Municipal, CITMA, Férum de Ciencia y Técnica, ANIR, BTJ,
ANEC, ACTAF, ACPA, UNAICC como parte de un sistema de innovacion que
apoye las demandas del desarrollo local.

v' ldentificaciéon y movilizaciéon de los potenciales productivos locales como fuente
de ingresos y productos manejables en esa escala, que contribuyan al desarrollo
de la economia local y la satisfaccion de necesidades de la poblacion.

El término proyecto esta asociado al desarrollo de acciones de planeamiento,
disposicion y creacion de medios para obtener un fin determinado. Representa, por lo
tanto, un proceso donde se dispone en un periodo de tiempo y lugar concretos un
conjunto de recursos, esfuerzos y acciones con el propésito de transformar una
situacion existente a otra deseada, brindando para ello determinados productos,
bienes y/o servicios.

La transformacion de la realidad que se pretende, es traducida en el conjunto de

objetivos del proyecto. Objetivos que se plantean en relacidon con la solucion de

problemas, la satisfaccion de necesidades, la generacion de beneficios y/o el
desarrollo de capacidades de un grupo de poblacion determinado

Es esencial entender el proyecto como una cadena de relaciones. Cadena que inicia

con la disposicion de un conjunto de insumos (recursos, esfuerzos y acciones) con los

gue se produciran resultados tangibles (productos, bienes y servicios) para generar
efectos e impactos (cambios a corto, mediano y largo plazo) en la situacion inicial que
contribuyan al logro de los objetivos propuestos.

Una lectura en sentido inverso de esta cadena de relaciones nos confirma que el

desarrollo de un proyecto repercutira siempre sobre el medio y la poblacion donde




actla; y producira en ellos transformaciones positivas o negativas, reversibles o
profundas, en dependencia de como se conciban y organicen los recursos, las
acciones y los vinculos con el entorno y los sujetos involucrados.

Los proyectos de desarrollo deben constituirse como procesos donde exista una real
participacion de los actores involucrados y de la poblacién beneficiaria en los espacios
de toma de decisiones. Ello garantizaria que sus necesidades, saberes y criterios sean
considerados en la concepcion y materializacion.

Lograr la efectividad y perdurabilidad de beneficios y efectos de un proyecto de
desarrollo, dependera de la disposicion de los actores participantes para concebir y
materializar, a partir de una estrategia marco, una propuesta integral (rentable,
ecologica, equitativa) que fortalezca a la vez, las capacidades para gestionar su

desarrollo.

1.3 Plan de negocio, metodologia.

Toda empresa, ya sea estatal, cooperativa o privada, puede y debe desarrollar
proyectos econdmicos-productivos dirigidos, principalmente, a alcanzar dos objetivos:
1. Desarrollar nuevas actividades en las que no se habia incursionado anteriormente.
2. Implantar mejoras en las actividades ya existentes para incrementar su eficiencia y

productividad.

El Plan de Negocios, también conocido como Plan de Empresa o Plan de Viabilidad,
es una herramienta analitica para determinar la pertinencia y factibilidad del proyecto
econdémico-productivo que se pretende implementar. Responde a interrogantes claves
para materializar ese proyecto:

¢, Como realizarlo?

¢En qué periodo?

¢, Quiénes seran los promotores?

¢A qué costo?

¢Para qué mercado?




Algunos aspectos de este Plan pueden ser Utiles para los proyectos que pretenden
mejorar las actividades ya existentes; pero, en especial, constituyen una herramienta
basica y primordial para implementar una nueva linea de negocio o actividad
productiva; asi como para la informacion de una entidad. Permite a los gestores de la
idea conocer si se trata de un proyecto viable y sostenible en el tiempo, ayudandoles a
tomar decisiones basadas en criterios objetivos y no solamente en el entusiasmo o
deseo intuitivo, lo cual contribuye a minimizar el riesgo de fracasar.

La determinacion de la oportunidad de negocio es un proceso que debe preceder a la
elaboracién del Plan de Negocios. Se trata de un proceso en el que se mezclan
conocimientos empiricos, cientificos, sondeos de mercado, analisis de los marcos
regulatorios, etc., para realizar una evaluacion ponderada y determinar cual idea
puede ser potencialmente un negocio y pasar a determinar su viabilidad a través del

Plan de Negocios.

Los contenidos del Plan de Negocios pueden estructurarse de acuerdo a un indice

como el que se propone a continuacion:

Introduccion:

Se resumird la informacion general sobre el origen y la razén de ser del proyecto,

haciendo mencion a:

1. Antecedentes del proyecto: Se describira la necesidad que atendera el proyecto y
las posibles alternativas de solucién que este puede tener.

2. ldentificacion del organismo y las personas promotoras: Se presentaran la
ubicacion geografica, institucional, climatoldgica, fisica, cultural, etc., de la nueva
actividad y de quienes se proponen realizar el proyecto.

3. Razones que motivan el origen del proyecto: Describir las razones financieras,
tecnolégicas, de mercado, u otras que justifican la pertinencia del proyecto.

4. Mision. Vision. Objetivos. Razén de ser de la actividad que se pretende: Definir la
orientacion y fin de la nueva actividad, utilizando los diferentes conceptos que se
consideren necesarios y tratando que su descripcion sea breve, concisa y se haya

redactado de forma participativa.




5. Presentacion del sector y la naturaleza de la actividad que se pretende: consiste
en una valoracién concisa de:

a) Situacion actual y las perspectivas de desarrollo en el marco institucional y
geografico definido en el paso identificacion del organismo y las personas
promotoras, asi como del sector empresarial en el que se integra el proyecto.

b) Politicas econdmicas, ambientales, industriales, comerciales, financieras y sociales
existentes para determinar su influencia en el desarrollo de la nueva actividad.

c) Pertinencia de la naturaleza de la actividad empresarial que se pretende:
ampliacion, mejora, innovacion.

Estudio de mercado de la nueva actividad.

El estudio de mercado debe reflejar las caracteristicas del mercado en el que se
pretende desarrollar la actividad, presentando los antecedentes que se han tenido en
cuentas para la seleccion de un producto o productos a desarrollar y el o los
segmentos concretos.

De alguna manera se nutre del estudio del sector y la naturaleza de la actividad y debe
seguir la estructura de ese analisis, no obstante, es posible que tras analizar el sector
en toda su amplitud se decida centrar la atencién en uno o varios segmentos del
mercado; lo cual requerira de la busqueda de informacion relativa a esos segmentos
para realizar un estudio adecuado.

En todo caso, siempre es importante actualizar la informacion previamente recabada y
analizada en el estudio del sector y enfocarse hacia la alternativa elegida como
alternativa de negocio.

El estudio de mercado debe contener los aspectos siguientes:

El estudio de la demanda debe:

Delimitar &mbito geografico del mercado objetivo.

Identificar los diferentes tipos de entidades demandantes del producto — servicio.

Identificar los diferentes agentes de la cadena que intervienen.
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Cuantificar la demanda en la medida de lo posible (porcentaje del total de
entidades identificadas en cada segmento de mercado, volumen de unidades de
producto/transacciones de servicio que se demandan, importe de la demanda y

sus tendencias).




v' Recopilar la valoracion que existe sobre los productos/servicios actuales que se
consumen (grado de satisfaccién, que echan de menos, disposicion a nuevas
entidades proveedoras).

v' Pronosticar la posible reaccion de la demanda ante la entrada de nuevas
entidades oferentes.

v' Determinar la distancia kilométrica con cada cliente y vias de transportacién y/o
comunicacion posible.

Estudio de los oferentes.
El estudio de la oferta debe indagar sobre la existencia de productos/servicios
similares a los que quieren desarrollarse con el proyecto. Para ello se requiere
identificar y analizar las principales empresas oferentes en nuestro ambito
geografico y analizarlas.
Se puede preparar una ficha con la informacién siguiente:
a) Localizacion geografica.
b) Ambito geogréfico de influencia.
c) Catalogo de productos/servicios.
d) Precios de referencia.
e) Tipologia de clientes (sector de actividad).
f)  Equipamiento/medios de transporte/instalaciones.
g) Numero de trabajadores y trabajadoras, y sus funciones.
h) Informacién econdémica (volumen de ventas/margenes).
i) Fortalezas y debilidades (mayor posicionamiento de la empresa).
j)) Tendencias al futuro.

Una vez identificados los oferentes, se deben analizar varios elementos referidos a la

dinamica de la oferta, como:

4 Los cambios previsibles en la estructura de la oferta: entrada de nueva
competencia, desaparicion de existentes.

v Las barreras de entradas u otro tipo de restricciones a la entrada de nuevas
entidades oferentes (aspectos legislativos, carencia de materias primas).

4 La posible reaccion de las entidades de las entidades oferentes ante la

entrada de la entidad competidora.

.



Andlisis y evaluacion mediante la matriz DAFO.

La matriz DAFO constituye una herramienta de trabajo utilizada por las

metodologias de planificacion estratégica que permite analizar participativamente

las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades.

Resulta de gran utilidad para la elaboracion del plan de negocios porque permite

identificar:

v

Los aspectos internos a la entidad que podrian incidir tanto negativa
(debilidades) como positivamente (fortalezas) en el éxito del proyecto.
Los elementos externos a la entidad que pueden tanto afectar (amenazas)

como favorecer (oportunidades) la implementacion del proyecto.

Para realizar el analisis externo se debe centrar la atencién:

v
v
v
v
v

Situacion econdémica.

Situacion social.

Aspectos tecnolégicos®.

Situacion especifica de la region y el pais.
Tendencias demogréficas del lugar’.

Para el analisis interno se debe atender a:

v

(\

Estructura organizativa y de gestion de la entidad (incluye analisis de nivel de
implicacién en la elaboracién del proyecto de quienes se beneficiaran).
Situacion de los recursos humanos con los que se implementara el proyecto
(debe incorporar la equidad de género).

Capacidades formativas y cognitivas existentes en la entidad y que se
requieren para implementar el proyecto.

Infraestructura con la que se cuenta.

Productos y servicios con lo que se cuenta.

Situacion econdémica y financiera.

® El aspecto tecnoldgico es muy importante, ya que la inversién tecnolégica es la via para garantizar el éxito del proyecto. Por
ello, es fundamental, realizar un estudio sobre que tipo de tecnologia es la mas adecuada, teniendo en cuenta la financiacion
de que se dispone, el Know — how, los suministradores de esta tecnologia y su sostenibilidad.

7 Por ejemplo: envejecimiento de la poblacion.




Una vez elaborada la matriz DAFO, se podran identificar los problemas estratégicos
gue presenta la insercion de la nueva actividad en el mercado previamente definido y
elaborar un Plan de Enfrentamiento a Debilidades y Amenazas en el que se detallen
las acciones estratégicas que se llevaran a cabo para eliminar o atenuar las
dificultades.

Plan de Marketing.

El Plan de marketing es el instrumento que la empresa utiliza para definir el negocio.
Comienza estableciendo los objetivos concretos que se pretenden alcanzar y las
estrategias claves para lograrlo. A continuacion se detallan los aspectos que debe
reflejar.

- Definicién del producto o servicio.

Se refiere a todos los aspectos referidos al producto o servicio que se quiere lograr
con el proyecto.

¢, Qué productos o servicios se va a ofrecer?

¢ Se trata de un producto o servicio estandar o a la medida?

¢En qué se diferencia de otros productos o servicios?

¢,Cuantos modelos de cada tipo se prevé desarrollar en el catadlogo?

¢A qué gama (poder adquisitivo) del mercado esta dirigido el producto o servicio?

¢A qué nivel de calidad se aspira?

¢, Se fabricard el producto completo o se integran partes subcontratadas a otras
entidades?

¢, Qué regulaciones y normas de calidad son aplicables al producto o servicio?

Definicion del precio de venta: para poder hacer un mercadeo de producto 0 servicio,

se requiere realizar un analisis que permita determinar:

1. El precio al que se va a ofrecer el producto o servicio.
2. Visualizar algun tipo de descuento a precio especial.
La determinacion del precio de venta debe partir de la determinacion de los

costos, pero también requiere tener en cuenta la demanda existente y sus precios.




El precio ideal del producto debe ser:
1. Como minimo, el precio que cubre los costos que se asumen para
ofrecerlo.

2. Como maximo, el precio maximo que esta dispuesto a pagar el mercado.

Por ello, de cara a establecer la politica de precio es importante llevar a cabo:
1. Un analisis de costos que permita conocer el precio minimo al que se
pueda ofrecer el producto.
2. un analisis de la demanda que permita conocer lo que el mercado esta
dispuesto a pagar como maximo.
3. Un analisis de los precios de la competencia que permita conocer la

realidad del mercado en funcién de la oferta disponible.

Estrateqgia para la distribucion y comercializacion.

El proyecto debe establecer las formas en que se va a hacer llegar los productos o
servicios a los clientes. Debe analizar si se hard directamente por la entidad, se
utilizaran entidades intermediarias 0 si se subcontrataran algunos servicios para
apoyar la distribucién y comercializacion.
El canal de distribucion consiste en una estructura formada por entidades que
intervendran en el proceso de proveer el acceso de la clientela a productos y servicios.
Entre sus principales funciones estan:

v' Transportacion.
Gestion de Stocks.
Variedad y complementariedad de productos.
Captacion y transmision.
Informacion de mercado.

Contacto con la clientela.
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Promocién de productos y ofertas.




Estrategia de comunicacion al cliente.

Ademas de desarrollar un buen producto o servicio, ponerle un precio atractivo, y
hacerlo accesible al publico consumidor, debe transmitirse a la clientela el potencial de
lo que se ofrece y sus prestaciones/valores diferenciales frente a otros ya existentes
en el mercado.
La estrategia de comunicacion puede contener aspectos de cinco herramientas
principales:
1. Publicidad: Es toda comunicacion no personal y pagada a una empresa
determinada para la presentacion y promocién de ideas, bienes y servicios.
2. Promocién de ventas: Son los incentivos a corto plazo para fomentar la compre
de un producto o servicio.
3. Relaciones publicas: es e conjunto de programas genéricos que se disefan
para mejorar, mantener o proteger la imagen de una empresa o producto.
4. Marketing directo: Es la comunicacion de la oferta de bienes y servicios
directamente al publico consumidor potencial sin contar con intermediarios.
5. Fuerza de Ventas: Se trata de la comunicacion verbal con un cliente potencial,
cuyo proposito es realizar una adquisicion.

Prondstico de Ventas.

El prondstico de ventas permite proyectar el importe de las ventas que prevemos
realizar para:

v Cada producto/servicio previsto.

v' Cada segmento de mercado al que se atendera.

Estudio técnico-productivo

El estudio técnico-productivo recoge los aspectos de la empresa relacionados con el
proceso productivo, asi como el disefio y localizacion del equipamiento o tecnologia
prevista. Es recomendable que incorpore informacién respecto a los puntos que
siguen.

Estrategia y mapa del proceso productivo.

Se refiere a la descripcion detallada de la estrategia del proceso productivo y a la

elaboracién de su representacion gréfica.




La estrategia debe determinar cuales aspectos (disefio, fabricacién, transporte, y
entrega, venta al cliente final y servicios post-venta) seran abordados en el proceso
productivo del proyecto que se quiere implementar. De decidirse su abordaje, se debe
definir en qué medida se hara o si algunos aspectos seran subcontratados. También
debe reflejarse cédmo gestionar el stock, decidiéndose si se trabajard con almacén o
contra pedido.

La representacion grafica o mapa del proceso de la actividad es una representacion
global del proceso, que identifica los pasos y los agentes que intervienen en cada
momento. Ademas, debe visualizar los subprocesos criticos a cuidar, entradas y
salidas de cada parte del proceso, hitos que deben cumplirse y tiempos entre
subprocesos.

Informacion técnico-productiva.

Resulta imprescindible realizar un estudio sobre qué tipo de tecnologia es la mas
adecuada para el proyecto empresarial que se quiere desarrollar. Para ello se debe
tener en cuenta las caracteristicas de producto/servicio que se quiere lograr, pero
también la financiacion de la que se dispone, el know-how que se tiene, los
suministradores de estas tecnologias y su sostenibilidad.
Esta informacién tecnoldgica debe explicitar:

v' Equipamiento necesario para el desarrollo de la actividad.

v Tipologia de instalaciones necesarias.

v' Gestion de entidades proveedoras.

v Aprovisionamientos que la actividad precisa.

v Entidades proveedoras disponibles y acuerdos de negociacion.

Proyecto de ubicacion.

Se refiere a la localizacion geografica del proyecto. Debe analizar:
v Incentivos de la ubicacion.

Normativas medio ambientales.

Proximidad a entidades proveedoras.

Costos.

Forma de adquisicion/entrada (compra o alquiler).
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Disefio y proyecto de realizacion de la planta (layout).
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v Espacio de edificios y terrenos.
v Proyecto técnico de construccion.
v Plan de expansion.

Organizacion y gestion de personas

Este aspecto se refiere a la gestion del personal que se requiere para llevar a cabo la
actividad propuesta. Debe reflejar la informacién siguiente:
v" Necesidades de personal y la evolucién prevista durante los primeros afios de la
actividad.
v' Organigrama de la organizacién (funciones, responsabilidades y relaciones).
v' Perfil necesario para las diferentes funciones de la empresa (gerencial,
comercial y técnico) y el nimero de personas requeridas para cada perfil.

v Profesiograma y clasificador de cargos.

<

Plan de formacion para el personal.

v' Politica de remuneracion (parte fija, variable y cuantia salarial), incluyendo
sistemas de pagos y salarios por categoria ocupacional.

v Subcontratacién de fuerza de trabajo.

v Seleccion de personal.

Estudio econdmico —financiero

Es fundamental para la empresa conocer y valorar la situacion econémica y financiera
de la actividad que quiere desarrollar. De su adecuado analisis depende el logro de los
objetivos trazados. Debe contener los aspectos que se explican a continuacion:
- Estudio de la situacion econémica.
Conocer la situacién econdmica nos permite es un aspecto muy relevante ya que:

v' Nos permite conocer si el desarrollo de la actividad genera ganancias o

pérdidas de recursos econdmicos.
v" Si no se generan ganancias/beneficios permite analizar las causas y tomar

medidas y/o decisiones para adecuarse a la situacion.




La situacion econdmica de una entidad se conoce a traves de la Cuenta de
Resultado®, la cual permite evaluar basicamente los aspectos siguientes:
v Evolucién de la cifra de ventas global y por productos.
v Evolucién del margen bruto global y por productos.
v' Evolucién de los gastos de estructura (gastos fijos) y de financiacion.
v' Céalculo de las ventas precisas para cubrir gastos y comprobar la viabilidad
econdmica de la empresa.
v' Si se analizan las cuentas de resultados previsionales de futuro ejercicios se
intentard optimizar la evolucién de esos resultados.

Andlisis de la situacién financiera.

Ademas de saber si la actividad genera beneficio o pérdidas, es importante conocer la
situacion patrimonial de la entidad y el modo en que se financia. Para ello se deben
considerar los aspectos siguientes:
a) ¢Cudles son los activos de la empresa?
Activos inmovilizados (material e inmaterial)
Activo circulante (agentes deudores, existencias y tesoreria)
b) ¢como estan financiados estos activos?
Porcentaje de Fondos Propios y de Fondos ajenos.
Porcentaje Pasivo Permanente (Fondos propios + Fondos ajenos a largo
plazo mayor 1 afio)
Porcentaje Pasivo Circulante (Fondos ajenos a corto plazo menor 1 afio)
La diferencia entre Fondos Permanentes y Activos Fijos se denomina el Fondo de
Maniobra (FM). Es importante que el FM ofrezca liquidez para ir haciendo frente a las
necesidades de pago de la empresa, segun estas van surgiendo, para garantizar la
solvencia.
Para conocer y cuidar la liquidez de la empresa es necesario, ademas de gestionar las
existencias, conocer la evoluciéon de los cobros y pagos de la empresa; para ello se
realizan los Presupuestos de Tesoreria, que nos permiten saber de las Necesidades
Operativas de Fondo (NOF).

® También recibe otras denominaciones como Cuenta de Pérdidas y Ganancias o Cuenta de
Explotacion.




Para elaborar el Presupuesto de Tesoreria es preciso considerar los aspectos
siguientes:

Los pagos incluyen el IVA soportado de los gastos.

Los cobros incluyen el IVA repercutido de los ingresos/ventas.

Plazo de cobro al cliente.

Cuando se pagan los impuestos.
La cuenta de Resultado y el Presupuesto de Tesoreria no siempre coinciden:

En la Cuenta de Resultados se reflejan Ingresos/Ventas, que conllevan a

derechos de cobro, y Gastos que conllevan a obligaciones de pago.

En el Presupuesto de Tesoreria se reflejan Cobros y Pagos cuando

efectivamente se realizan.
Otro elemento aspecto a tener en cuenta es que las inversiones son conceptos de
activo, no de gastos; se periodifica su imputacién a Gastos mediante: la Depreciacion®.
Es necesario conocer bien los plazos de depreciacion de cada tipo de Activo. La
cuenta de Depreciacion Acumulada refleja la depreciacion que estan experimentando
los activos fijos.
Cuando los resultados de la Cuenta de Explotacién son positivos, normalmente se
integran en Reservas, aumentando estas y por tanto la cuantia de fondos propios de la
empresa. Cuando son negativos, sucede lo contrario.
Tras el andlisis de la situacion financiera de la empresa o cooperativa en la que se va
a realizar el proyecto, se debe elaborar un buen plan econémico-financiero para el
proyecto, el cual debe incluir:

Plan de inversiones y financiacion inicial. ¢Qué financiaciobn se necesita?

¢Dbénde se obtendrd? ¢En qué condiciones? ¢Cual sera el nivel de

endeudamiento y como afectara a la empresa?

Cuadro de depreciaciones.

Prevision del Plan de Gestion.

Plan de ventas y compras.

Listado de Gastos.

? Los terrenos no se deprecian.




Cuenta de Explotacion.
Cuadro de Tesoreria.
Fondo de Maniobra.
Balance.

Evaluacion del Proyecto de Inversion

Una evaluacion completa de un proyecto de inversion tiene tres dimensiones:

a) Liquidez.

b) Rentabilidad.

c) Riesgo.
La liquidez es la capacidad para transformar en dinero los activos del proyecto. El
criterio mas utilizado para medirla es el Periodo de Recuperacion (PR) o “PAYBACK?”,
el cual representa el plazo de tiempo que debe transcurrir para que la inversién se
pague a si misma.
El PR se utiliza como una restriccion a satisfacer. Entre las cumplan la condicion se

selecciona la mas rentable.

Se calcula de la forma siguiente:

PR= CFOO (DESEMBOLSO INICIAL)

PR=
CFO {(CASH FLOW ANUAL)

Aspectos positivos del PR:
Sencillez.
Favorece la eleccion de proyectos liquidos.
Es una medida, aunque imperfecta, del riesgo: mayor PR, mayor riesgo del
proyecto.
Limitaciones del PR:
No considera el valor cronoldgico del dinero.
Solo tiene en cuenta la inversion hasta su recuperacion, despreciando los cash-

flow posteriores.
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- Valor Actual Neto (VAN)
Requiere fijar una tasa de descuento (k), que el es costo de capital que
incorpora cierta cuota de riesgo.
Se calcula sumando todos los flujos de caja anuales actualizados originados por

la inversion:
VAN = CFOO0 = CFO1/ (1+k)1 + CFO2/ (1+k)2 +... CFOk/ (1+k)n

Una inversion se debe aceptar cuando el VAN sea positivo. Entre dos
proyectos, es mejor opcion aquel que tenga un VAN mayor.
- Tasa Interna de Rentabilidad (TIR)
La TIR de una inversion es el tipo de interés (r) que hace que el VAN tenga un
valor 0. Representa el tipo de interés compuesto anual que se percibe durante la
vida de la inversion.

Cuando es superior a la rentabilidad minima exigida, la inversion puede aceptarse
TIR = CFOO0 = CFO1/ (1+r)1 + CFO2/ (1+r)2 +... CFOK/ (1+r)n

La participacion de la entidad en todas las fases de la elaboracién del plan de
negocios es fundamental. Aunque se cuente con asistencia técnica experta, debe
participar personal de la entidad que sea capaz de aportar conocimientos, datos y
puntos de vista al andlisis y pueda utilizar los resultados del PN para la toma de

decisiones.




Capitulo 2. Desarrollo del Plan de Empresa.

2.1 Plan de Empresa para la CCSF José Moya Rivera.

La Cooperativa de Crédito y Servicio Fortalecida “José Moya”, enclavada en el
Consejo Popular de Bombi en el poblado de “Majimiana”, donde se integran sus
asociados sobre la base de su propia gestion, limita al Norte con la Combinado
Céarnico Bombi, al Sur con la Empresa de Montafia Agropecuaria en Bayate (EMA), al
Este con la Empresa Arturo Lince y al Oeste con el rio Majimiana, cuenta con 162
socios, de ellos 35 son mujeres y 127 hombres y 21 jévenes para un 13%, se trabaja
en aras de fortalecer la preparaciéon de los nuevos asociados sobre el cooperativismo,
para que incidan de forma positiva en el buen funcionamiento de la cooperativa con

respecto a otra organizacion.

Posee un area de 1335.42ha dedicada con siguiente distribucion;

Actividad U/Mm Cantidad

Café ha 1149.4
Frutales'® ha 280.52
Citricos ha 13.42
Cultivos Varios ha 33.55
Areas Forestales no cultivable ha 53.68
Total ha 1335.42

Es el afio 2000 que comienza la produccion de la finca colectiva, y se despliega una
fuerte actividad comercial pues los volumenes del renglon fundamental. El incremento
de la produccién de café permite consolidar este producto como linea fundamental,
produciendo ademas cultivos varios y frutales. A finales del afio 2010 se comienzan a
incorporar los primeros usufructuarios beneficiados por la ley 259, a dia de hoy se

esperan nuevas incorporaciones a partir de gestiones que se encuentran en curso.

De forma paralela a lo descrito y como producto de una cultura ancestral las
producciones de frutales (mango, Guayaba, andn y mamey) se han ido consolidando

llegando a comportar un fuerte renglén productivo para la organizacion.

10 Estas areas no son las Unicas que tributarian a la planta hoy se fomenta entre los productores la produccion de frutales
sobre todo con la rehabilitacion de areas ya establecidas.

.
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No obstante a lo anterior como producto a circunstancias muy especiales que rigen la
gestidon de las cadenas de frutales a nivel local, de forma reiterativa y afio por afio los
productores y la unidad pierden mas de 15tn de mango, Guayaba y otras variedades,
asi como, la pérdida en mas $ 1000 000.00 por la no comercializacion de las frutas, de

ahi que la presente investigacion parte del Problema:

Falta de capacidad industrial para asimilar picos de produccién de frutas que de forma
ciclica se dan en el territorio y por la imposibilidad de almacenarlos en condiciones que
preserven sus condiciones nutricionales.

Por lo anteriormente descrito el Objetivo de la investigacion es proponer la adquisicion
y puesta en explotacion de una microindustria que permita transformar en pulpas las
frutas que no se puedan comercializar en forma fresca.

Para dar solucion al problema y cumplimentar el objetivo propuesto, la Hipotesis
gueda planteada de la siguiente forma: Si se construyera una microindustria en la zona
rural donde se procesara las frutas y se convirtiera en pulpa, se lograria mayores
ingresos monetarios a los campesinos y se eliminarian las pérdidas de frutos en los
campos. Dentro de estas gestiones se encuentra el desarrollo de esta investigacion
gue tiene como propodsito constituirse en una guia para la toma de decisiones en los
momentos consecutivos de identificacion de las idea de negocio, inversion, seleccion

de las personas y gestion de la producciéon de dicha fabrica.

Esta iniciativa empresarial se inscribe en los esfuerzos que a nivel nacional hace el
pais por elevar los indices de seguridad alimentaria, de igual modo da respuesta a
mas de uno de los lineamientos de la politica economica y social del partido y la
revolucion en el bloque correspondiente a la “politica agroindustrial”.
En lo local apoya de forma directa la produccion de alimentos y respalda los esfuerzos
por recuperar la efectividad en la gestion de la cadena de frutales a este nivel.
También este proyecto permitira elevar los ingresos, tanto de los fruticultores
asociados a la cooperativa, como de la junta de direccion.

Area geogréafica

- Consejo Popular — “Bombi” - Municipio — EI Salvador -Provincia — Guantanamo

Instituciones de apoyo




- Ministerio de la Agricultura
- Asociacion Nacional de Agricultores Municipal (ANAP).

a) Razones que motivan el origen del proyecto.

Las razones que se consideraron para el desarrollo del proyecto fueron:
Existencia de demandas del producto insatisfechas en el mercado local
Diversificar las fuentes de ingresos para la junta y personal asalariado de la
cooperativa garantizando su sostenibilidad en el tiempo, y
Generar fuentes de empleo de calidad que garanticen altos estandares de nivel de
vida de los cooperativistas y sus familias.

b) Misién, Vision y Objetivos de ser de la nueva actividad empresarial

Mision

Producir y comercializar pulpas de frutas a partir de materias primas locales de alta
calidad en el Consejo Popular de Bombi.

Nuestros clientes se ubican tanto en la zona rural como urbana e incluye empresas
comercializadora especializadas de la industria alimenticia e instituciones sociales.
Caracterizan al producto su origen organico y alta calidad.

Vision

Se satisface el 16% de la demanda de pulpas naturales de frutas en el consejo popular
de Bombi y otros colindantes en un horizonte de cinco afnos.

Los costos de produccion permiten mantener precios por debajo de la media nacional
a la vez que nuestra calidad nos garantiza elevados ingresos.

Desarrollamos nuestro negocio aplicando los preceptos de la sostenibilidad y basamos
nuestra gestion en las personas que altamente comprometidas aplican de forma

continua los adelanto cientifico- técnicos en aras de la satisfaccion del cliente.

Objetivos Especificos

1. Crear condiciones infraestructurales que nos permitan en cinco afios alcanzar
nuestra vision,

2. Durante el primer afio de funcionamiento resolver todas las demandas formativas
del personal implicado,

3. Lograr ingresos anuales en el entorno de los 1.3 millones de CUP y




4. Estabilizar ingresos por trabajador en alrededor de los $2400.00 mensuales.
c) Presentacion del sector de actividad

El plan de negocio da soporte a una actividad empresarial que se inscribe en el sector
agropecuario especificamente en la cadena fruticola y dentro de esta en el segmento
transformador-comercializador.

Este tipo de produccién siempre fue responsabilidad de las empresas transformadoras
del MINAL quedandose con mas del 60% del valor agregado condenando a los
productores de materias primarias (frutas y vegetales) a vivir de un minimo vy fragil
margen de utilidades susceptible a eventos climaticos extremos y plagas y
enfermedades cada vez mas frecuentes.

Al no ser “encargo social” de la base productiva la transformacion de las materias
primas estas en muchas ocasiones se perdian por falta de almacenamiento,
transformacion y comercializacion apropiada.

A dia de hoy en el marco de la implementacién de los lineamientos de la politica
econdmica del partido y la revolucidn esta situacion cambia y se implementan politicas
gue dan marco institucional para la creacion y puesta en marcha de iniciativas como
estas en las propias fincas de los productores.

En el municipio de El Salvador este sector se caracteriza por altas producciones de
frutas a las cuales la industria transformadora no puede procesar durante las épocas
cosechas o zafras perdiéndose gran parte de estas producciones.

Otras causas que inciden de forma directa en las pérdidas post-cosecha dentro de la
cadena de frutales es la falta de capacidades de almacenamiento y de envases para el
traslado de los productos hasta sus destinos.

Por lo anterior y teniendo en cuenta los previsibles incrementos en las producciones
de frutales es que se evalud y aprobd en nuestra organizacion (por la asamblea a
propuesta de la junta) la construccion y puesta en marcha de una mini-fabrica para la
produccion de conservas de frutas y vegetales a partir de materias primas producidas

por los asociados.
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2.2 Estudio de mercado de la nueva actividad.

a) Estudio de la demanda

% . z. D ﬁé Zé. ’

Producto Quienes sienten esta Agentes de la Que echan Que opinan Importe de la Tendencia
necesidad. cadena de de menos los clientes de nuestra demanda ($) a futuro
distribucion idea los clientes
Industria alimenticia CCS-F - |ndu§tr|a _ Slstemanqdad enlaentregade | Quees bue_na, que la necesitan 1967000.00 | Alincremento
conservera-Cliente Final materia prima pre-elaborada para cumplir sus compromisos
Pulpas de
frutas o CCS-F - gastronomia- i i ili
Empres_a Municipal de, g Seguridad en la entrega del Quela necesitan para estabilizar 1887000.00 | Al incremento
comercio y gastronomia | Cliente Final producto Sus negocios
Demanda | | 3961000.00 | Alincremento
total

b) Estudio de la oferta

Necesidad Quienes ofrecen Tipologias de empresas | Como se distribuyen Que productos Tendencias de cara al Como reaccionaria con la
respuesta a la y caracteristicas las cuotas  del ofreceny futuro entrada de nuevos oferentes
necesidad. mercado cada caracteristicas
oferente

EMmpresa conservera Mantener su nivel de

deﬁ)MIN " MINAL ~ 59%; oferta e iniciar la
Minindustrias de otros | EMpresa estatal Minindustrias 8% y Comercializacion ~ de | Elevando a la oferta pero sin
Pulpas de frutas oraanismos v [a socialista, otros  productores | Pulpas de frutas, | otros productos a partir | incrementos en la calidad y a

gansmosy'a Minindustrias de las. | 37 mermeladas Yy | de la misma materia | precios mayores
pequefia produccion X ' cascos. : loa
artesanal FAR y otras entidades prima 'y tecnologias
disponibles
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c)

Resumen del estudio de mercado para la toma de decisiones

Como datos relevantes para la gestion del plan de empresa, arrojados por

el estudio de mercado consideramos los siguientes:

1°.  El nicho de mercado identificado para el producto pulpas de frutas es de un
34% de la demanda total para el municipio El Salvador.
2°.  La demanda no satisfecha de pulpas de frutas al precio actual ($3,00) el Kg
en el municipio El Salvador comporta un importe de $3961000.00
3°. El atributo que mas valorarian los clientes del producto pulpas de frutas
seria su origen organico, de segundo su permanencia en el mercado y
precios aceptables el tercero por orden de importancia.
d) Andlisis y Evaluacion mediante la matriz DAFO de nuestra actitud para
enfrentar el nuevo negocio.
Debilidades
Es necesario adquirir toda la infraestructura productiva y construir la obra
civil,
No contar en todo el personal con la debida formacion y
La capacidad de almacenamiento de materias primas y productos
terminados es limitada.
Amenazas
Existencia de voluntad politica para el desarrollo de un programa de
produccion de pulpas de frutas a gran escala que beneficiara al territorio
incrementando los competidores a corto plazo,
Posibilidades de que eventos climaticos extremos afecten la
disponibilidad de materias primas por largos periodos,
Aumento de las distancias para la adquisicion de las materias primas
Fortalezas

Contar con el personal de direccion debidamente formado,
Contar con infraestructura para el fomento de las plantaciones de
frutales,

Cultura fruticola en el territorio

.
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Oportunidades

Existe un mercado insatisfecho para el producto y previsiblemente ira en
aumento,

Voluntad politica en los decisores para el desarrollo de estas iniciativas

e) Medidas para enfrentar debilidades y amenazas

Medidas para enfrentar debilidades

1.

Debilidad: Es necesario adquirir toda la infraestructura productiva y

construir la obra civil.

Medida: Gestionar con las autoridades competentes los proyectos
técnico ejecutivo para la planta y ofertas para el equipamiento a precios
razonables. En el caso de los proyectos técnicos ejecutivos concebirlos
teniendo en cuenta las caracteristicas del lugar: infraestructura eléctrica
disponible, evacuacion y tratamiento de residuales y vias de acceso a
las instalaciones. Referente a las ofertas de equipamientos deberan ser
obtenidas de acuerdo con las normas y especificaciones que para estos
fines exigen las autoridades.

. Debilidad: No contar en todo el personal con la debida formacion

Medida: Después de realizar el analisis ocupacional de cada puesto de
trabajo, incluyendo la responsabilidad del coordinador del equipo, nos
convencimos de que aunque todo el personal exhibe conocimientos,
habilidades y actitudes para el negocio es necesario capacitarlos mejor
en técnicas avanzadas de gestion de la produccion, mantenimiento
eléctrico y normas de seguridad y salud laboral. De igual modo todo el
personal debe capacitarse en temas de produccién de conservas y

alimentos.

. Debilidad: La capacidad de almacenamiento de materias primas y

productos terminados es limitada.

Medida: El proyecto prevé la construccion de locales para almacenaje
de materias primas y productos terminados pero en las areas de la
cooperativa se cuenta con capacidades, que con pequefias mejoras,
pueden utilizarse para el almacenaje por cortos periodos de tiempo de

materias primas.

-
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Medidas para paliar las amenazas.

1. Amenaza: Existencia de voluntad politica para el desarrollo de un
programa de produccion de pulpas de frutas a gran escala que
beneficiara al territorio incrementando los competidores a corto plazo,

Recientemente el consejo de ministro decidio incrementar la produccion de

pulpas de frutas, lo que puede convertirse en una amenaza a futuro para el

negocio. Esta medida prevista en los lineamientos del partido prevé la
instalacion de mini fabricas en CCS que cuenten con materia prima
suficiente.

Medida: Ante este escenario debemos emprender un grupo de acciones
tendentes a:

v/ Bajar costos del producto para en igual proporcién disminuir precios
manteniendo estos por debajo de los valores de los sustitutivos y

v Crear condiciones para elevar la produccién de pulpas organicas
teniendo en cuenta su alta demanda y poca oferta en frontera.

2. Amenaza: posibilidades de que eventos climéaticos extremos afecten la
disponibilidad de materias primas por largos periodos,

Medida: Se trata de que teniendo en cuenta la situacibn de cambio

climatico en que nos encontramos sumidos la manifestacion de

prolongadas sequias y ocurrencia de ciclones tropicales afecte de forma
sisteméatica las plantaciones de frutales por lo que se proponen las

siguientes acciones:

v Consolidacion del vivero de frutales de la cooperativa,
v Plantaciéon de variedades de alta resistencia a la sequia,
v Segquir practicas agrotécnicas que permitan elevar la resistencia a

los vientos de las plantaciones,
v Desarrollo de un programa de sensibilizacion y respaldo a los
productores para la aplicacion de técnicas de agroforesteria.
3. Amenaza: Aumento de las distancias para la adquisicion de las materias
primas.
En este caso nos referimos al hecho, ya manifestdndose, de que al seguir
esquemas de cosecha que privilegian a las plantaciones y productores de

las proximidades, junto a la disminuciéon de las cosechas por efectos

.
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climaticos, se pierden grandes cantidades de materias primas en las zonas
mas alejadas de la cooperativa.

Medida: Ante esta situacion los pasos a dar deben estar orientados a:

v' Modificacion de los esquemas y cronogramas de cosecha,

v Incremento de los indices de aprovechamiento de la materia prima,

v Disminucion de derroches en el proceso productivo,

v Incremento de las plantaciones y

v' Mejora de las vias de acceso y medios de transportacién alternativos.

2.3 Plan de Marketing
a) Producto

El producto se comercializara bajo el nombre: Pulpas de frutas.
La pulpa es un tejido celular vegetal que tiene como funcion biologica
mejorar la dispersion de las semillas. La pulpa de los diferentes tipos de
frutas y verduras juega un papel importante en la nutricion. Mediante la
aplicacién de presion a la pulpa de la fruta se consigue zumo de frutas, o
en el caso de verdura, zumo de vegetales. En la industria de alimentacion
es un término para el producto intermedio, no adecuado para el consumo
gue se utiliza para confituras, mermeladas, rellenos, bebidas o golosinas.
No obstante a la pulpa no clasificar como producto comestible, cada vez
mas es utilizada con este fin de forma directa teniendo en cuenta sus
efectos benéficos sobre la salud humana llegandosele a atribuir efectos
anticancerigenos.
El producto sera estandar con viscosidad, color y textura segun norma
cubana y se desarrollara a partir delas materias primas locales.
En lo basico seran pulpas de Mango, Fruta Bombay Guayaba, y estaran
dirigidas  fundamentalmente al sector industrial-transformador,
especificamente para las plantas productoras de conservas y helados de
frutas, y nos situaremos en una gama media.
Nuestro producto se diferencia de la oferta tradicional en varios aspectos
donde destacan:

Minimas cantidades de trazas de productos agroquimicos en

materias primas y productos terminados,

.
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Utilizacidn de conservantes naturales,
no incorporacion de azucar de forma artificial y
es elaborado a partir de frutas frescas.

Propuesta de Marca

Pulpas naturales
parati

b) Precio
El producto pulpas de frutas sera comercializado a un precio de $3.00 el kg.

c) Canales de Distribucién y vias de comercializacion.

Canales de Distribucion
Se fijaron dos canales de distribucién que se visualizan como sigue:
Canal #1

CCS-F |:> Industria MINAL |:> Cliente final

En este primer canal interviene la empresa Alimentaria del Municipio El

Salvador Este intermediario adquiere nuestro producto para la produccion de
conservas y su utilizaciébn en dulces para toda la poblacion del municipio.
Ademas realiza ventas a la red gastronémica en CUP e instituciones sociales.
Canal #2

CCS-F :> Cliente final

Por su parte el segundo canal esta conformado por la unidad y el cliente final.

En este caso el cliente final accede al producto a un precio de $3.00 por kg.

En ambos casos estan previstos mecanismos de retroalimentacion que
provean de elementos de juicio para la toma de decisiones en el area de
produccion en aras de ir de forma continua incorporando atributos que el

cliente valore y se disponga a pagar por ello.

=
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Vias de comercializacion.

Estudiados los costos se decidié asumir la transportacion del producto hasta
los diferentes clientes dentro del municipio.

En el caso de los clientes de otros municipios el mecanismo de
comercializacion preveé la intermediacion (canal #1) de la industria conservera
municipal correspondiéndonos solo la entrega a esta entidad y a ella la

distribuciéon hasta el cliente final.

d) Comunicacion

Las principales modalidades de comunicacion de nuestra existencia a la
clientela son las siguientes:
Llamadas telefonicas a clientes potenciales. Esto se realizara al inicio
del proceso y permitira incorporar al producto atributos valorados por el
cliente una vez que se inicie la produccion.
Encuentros con entidades de la competencia (MINAL, FAR,
productores privados). Esto se realizara al inicio con el doble propésito
del aprendizaje y de que nos reconozcan como potenciales productores
de pulpas.
Participacion en eventos, ferias, expo-ventas agropecuarias,
encuentros de corte empresarial o cientifico-técnico. Esto se efectuara
de forma permanente.
Marketing directo. Esta variante se utiliza durante las reuniones donde
son convocados los productores por las diferentes autoridades
politicas, de masa o0 sectoriales, es decir, asambleas de otras
cooperativas, juntas de presidentes, ferias agropecuarias, entre otras.
Esto se efectuara de forma permanente.

e) Prondstico de ventas.

C Cantidad (ton) | Precio ($) Importe ($)

I 500 3000.00 | 1500000.00
[l 750 3000.00 | 2250000.00
1l 1000 3000.00 | 3000000.00
A\ 1150 3000.00 | 3450000.00
\% 1250 3000.00 | 3750000.00

=
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2.4 Estudio Técnico-Productivo
a) Estrategiay.
- Estrategia del proceso productivo
El proceso productivo para la produccion de pulpas de frutas consta de las
siguientes fases u operaciones:

l. Gestibn de materia prima de calidad. Esto se realizar4 siempre priorizando
en la cosecha a las areas de la cooperativa y sus productores los cuales
realizaran las entregas cumpliendo los estandares de calidad convenidos.

Il. Clasificacion y beneficio de la materia prima. Esta es una actividad que
clasifica como la primera a realizar ya dentro de la planta y tiene como
propoésito garantizar el cumplimiento de las normas de calidad e higiene de
la materia prima para la produccion de las pulpas. Esta actividad esta
precedida por una clasificacion preliminar que realizan los productores
dentro de las fincas.

lll. Elaboracion del producto. Teniendo en cuenta la denominacién que
distingue a nuestro producto “pulpa natural” durante la elaboracion del
producto, en lo basico, se desarrollan tres sub-fases: molido, despulpado y
coccioén. Esta ultima se ejecuta mediante marmitas que permiten lograr los
objetivos de la operacién tecnoldgica sin afectar las cualidades naturales
del producto.

IV. Embazado. Esta actividad se realizara en recipientes de 100kg y a granel.
Esto se hace teniendo en cuenta que el producto resiste material semi-
elaborado para otras producciones.

V. Comercializacion. Esta previsto realizarla siguiendo las normas
establecidas para estos fines por el MINAL y el Ministerio de finanzas y
precios. En el caso que nos ocupa la comercializacion minorista se reduce

a las cantidades a vender a trabajadores y vecinos del consejo popular.

Mapa del proceso (ver Anexo6)

.
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b) Ingenieria del proyecto técnico-productivo

Analisis de la situacion de la planta.
No se cuenta con las instalaciones necesarias para el montaje de la
instalacién por lo que sera necesario su construccion. Producto a un grupo
de gestiones emprendida por la cooperativa aunque no se cuenta con los
proyectos técnico ejecutivos y la documentacion de planificacion fisica,
CITMA y esta determinada la finca y esta a su vez la tierra para la micro
localizacion de la planta.
Evaluacion de las soluciones tecnologicas
El proceso productivo a desarrollar requiere de una solucién tecnoldgica
apropiada a los escenarios donde operamos como organizacion empresarial,
gue sea flexible ante diferentes calidades de materia prima, que los costos
de explotacion sean bajos y exhiba una alta eficiencia toda vez que al
trabajar con recursos naturales como las frutas mientras mas derroches
tenga el proceso mas se afecta el medio ambiente, ademas de los dafios
econOmicos gque generan estos.
En nuestro caso lo anterior se traduce en estado 6ptimo de los elementos del
sistema de energia, sistemas de clima, alta seguridad para los operarios y
apropiada duracioén de los elementos gastables de las maquinas moledoras y
despulpadoras.
Estamos trabajando para evaluar todas las ofertas que se presenten
teniendo en cuenta: a) costo de inversion; b) costos de produccion; c)
relacion costo/calidad; d) sostenibilidad y e) formas de acceso y cantidad del
financiamiento disponible.

Equipamiento necesario

Fase Equipamiento Observaciones
Gestion de materias primas e insumos | Camion con plataforma
Clasificacion y beneficio Mesas y tinas de acero inoxidable
Maquina moledora, pasadora y

Elaboracion del producto .
marmita

Almacenado de productos terminados | Envasadora, tanques y camara fria

Stop de recipientes y Camion con | Este camion seria el
plataforma mismo que se utiliza
para la gestion de
materias primas

Comercializacion

|
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Gestién de proveedores

La gestion de proveedores se basara en la insercion y manejo del sistema de
aprovisionamiento previsto por el MINAG para estos casos. De este modo la
materia prima sera contratada a, por ese orden:

- Productores asociados a la cooperativa,

- Areas de uso colectivo de la cooperativa y

- Unidades productoras del municipio.

En el caso de los insumos y otros materiales los proveedores identificados y en

diferentes fases de contratacion son:

- Conservantes y recipientes. Empresa conservera del MINAL,
- Electricidad. OBE de EIl Salvador.
- Lefa. Productores locales
- Combustible diésel. Sistema de la agricultura
Cronograma de ejecucion
Una vez logrado el financiamiento y adquirido el equipamiento las acciones

restantes se ejecutaran segun se expone.

Actividad Mes Responsable Observaciones

Solicitud de licencias 1 Vicepresidente

Solicitud de proyecto técnico- 1 Vicepresidente

ejecutivo

Construccion del local 2 Equipo promotor

Instalacion del equipamiento 2 Personal especializado

Capacitacion del equipo de 2y3 Personal contratado

trabajo

Puesta en marcha vy 4 Proveedor La serie “0” el primer lote

produccion de la serie “0” producido después de la
puesta en marcha.

Licencias necesarias
No se cuenta con la documentacion necesaria y el visto bueno de los

organos de consulta para el otorgamiento de las licencias constructivas.

e
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c) Esquema que muestra la distribucion en planta del equipamiento.

' despulpado
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Criterios de localizacion de la empresa

La localizacion propuesta para la instalacion se ajustara de forma integra a
los objetivos del negocio pues con ella se logra:

v Cercania a proveedores y clientes fundamentales.

v" Disminuir los costos de transportacion, materias primas e insumos.

v/ Contar con infraestructura de apoyo como almacenes, comedores y
sistema de seguridad y proteccion, abasto de electricidad y agua, e
infraestructura para una apropiada gestion ambiental.

2.5 Organizacion y Gestion de Personas

a) Necesidades de personal. Para determinar las necesidades de personal

se consideraron dos criterios basicos:
1) Desestimar el concepto de puesto de trabajo y asumir el de
responsabilidad dentro del proyecto productivo y

2) potenciar el enfoque de polivalencia.
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Lo anterior determind que eran necesarias 14 personas.

b)

i y Qumercializaciin de Pulpas de Frutas  Hainalis Dunnathy

Teniendo en cuenta esta l6gica se identificaron 11 responsabilidades dentro

del proceso productivo que seran desarrolladas por cuatro personas:

Responsabilidad dentro del proyecto

Cantidad de personas ejecutando de forma simultanea

Coordinacion del proyecto productivo

Dos personas (coordinador general y jefe de turno)

Gestor de materias primas e insumos

Una persona. Se trata de un chofer comprador y

comercializador

Clasificacion y beneficio

Seis personas en la recepcion, clasificacion y beneficio

Elaboracion del producto

Cuatro personas dos operando el molino y la pasadora y

dos més en las marmitas en el proceso de coccion

Almacenado de productos terminados

Una persona para operar la camara fria y realizar las
operaciones de almacenado y expendio de productos

terminados.

Comercializacion

Una persona. Se trata de un chofer comprador de materias

primas e insumos y comercializador de producto*

* Es la misma persona que se encargara de la compra de materias primas e

insumos

Estas responsabilidades dentro del proyecto productivo dan total cobertura al

proceso productivo y a las actividades de respaldo fundamentales incluyendo

el registro de los datos contables primarios.

Organigrama del negocio.

Vicepresidente

~z

Coordinador general de produccion

~

Equipo de produccion (3)

Seleccion de personas

Para la seleccion de las personas se realizaran entrevistas y aplicaran

diferentes instrumentos pero en nuestro caso ya se tomd la decision, de

mantener personal asalariado de la cooperativa aunque para ello fuera

necesario desarrollar un fuerte programa formativo teniendo en cuenta las

&
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d)

diferencias entre las exigencias de cada responsabilidad dentro del proyecto
y las competencias de los candidatos.

Para tomar esta decision se consideré el componente actitudinal de estas
personas. Todas conocidas dentro del colectivo de cooperativistas y con un
prolongado servicio dentro de la organizacion donde han demostrado su
compromiso con nuestra vision empresarial y su deseo de mejorar en lo
personal a través del trabajo.

Son todos compairieros dispuestos a desarrollar nuevas tareas y asumir retos
en aras del beneficio mutuo: personal-organizacion.

Dentro de este equipo se encuentran dos candidatos a coordinador de
producciéon que no son cooperativistas pero exhiben en su hoja de vida una
vasta experiencia en la produccién de conservas.

Analisis ocupacional

Este analisis basicamente se realiz0 teniendo en cuenta dos
responsabilidades: la de coordinador de produccion y la de operario del
proceso productivo (incluye las demandas formativas para las
responsabilidades de mantenimiento y reparacion del equipamiento); y en

vista de lo actitudinal, experiencia y conocimientos necesarios

Responsabilidad Actitudes Habilidades Conocimientos
dentro del proyecto
Coordinador de | Capacidad de | Dirigir personas, Administracion,
produccion liderazgo, Comunicacion, Administracién de costos,
Responsabilidad, Contabilidad, Gestion de personas,
Laboriosidad, Interpretacion ~ de | Mantenimiento de equipos
Tenacidad formulas, eléctricos
Uso de mezclas Gestion de sistemas de
Produccion de | seguridad y salud,
alimentos Gestion de la calidad
Organizacion de la
produccion,

&
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Cont.

Responsabilidad dentro Actitudes Habilidades Conocimientos

del proyecto

Operario del proceso | Responsabilidad, Manejo de | Fisiologia vegetal,

productivo Laboriosidad, explotaciones  de | Gestion de produccion,
Tenacidad, frutales Transformacion y
Disciplina, Transformacion de | conservacion de las frutas,
Solidaridad frutas y vegetales, Mantenimiento eléctrico y

Uso de equipos de | gestion de la calidad
molida, despulpado
y coccion de frutas,
Mantenimiento  y
reparacion de
maquinaria para la
transformacion  de
frutas y vegetales

Normas de
seguridad y gestion

de la calidad

e) Andlisis competencial

Esta evaluacion se realizdé teniendo en cuenta que ya se cuenta con las

personas y se llego a las siguientes conclusiones:

1.

Los candidatos a coordinador de la produccion desde el punto de vista
actitudinal retne todas las cualidades necesarias para ejercer su

responsabilidad.

. Los candidatos a coordinador de la produccion tienen habilidades

deficientes en contabilidad, y organizacion de la produccion.

. Los candidatos a coordinador de la produccién tiene conocimientos

deficientes en administracién de costos y gestion de la produccion.

. Desde el punto de vista actitudinal todos los seleccionados como operarios

exhiben las cualidades necesarias para ejercer sus responsabilidades.

. En cuanto a las habilidades necesarias deben mejorar en: clasificacion de

frutas para la transformacion en pulpas, operaciéon de la infraestructura de
transformacion, reparacion del equipamiento y gestion de residuales.
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6. Desde el punto de vista de los conocimientos teoricos los seleccionados
como operarios deben mejorar en:
= Normas operacionales y de calidad para el procesamiento de
frutas,
= Gestidon de costos,
= Teoria del mantenimiento eléctrico y

= Bases de la gestion ambiental

f) Plan de formacion

El plan formativo fue generado a partir de las diferencias detectadas entre el
analisis ocupacional y competencial.

Esta brecha define las demandas formativas por persona seleccionada.

.
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Plan tematico para coordinador de la produccion

Tema Objetivos Contenido Tiempo/ modalidad Observaciones
Desarrollar 1. Conceptos tedricos Durante el desarrollo
habilidades en la | 2. ldentificacion de costos para la toma de decisiones . de este contenido

. ) o 24h/clase tedrico ; »
Contabilidad identificacion de | 3. Calculo del punto de equilibrio o seria atil la
practica L
costos y uso de |4 Margen participacion del resto
registros contables del equipo
Organizacion de la | Desarrollar 1. Enfoque de cadena de valor
produccion habilidades en el | 2. Definicién de proceso productivo Desarrollar los
disefio y gestion de | 3. Optimizacion de procesos productivos en funcion de costos de 18/taller talleres a partir de la
procesos produccion cadena fruticola
productivos 4. Tamafioy escala de produccion
5. Mapa de proceso




Plan tematico para operarios de la produccion

Tema Objetivos Contenido Tiempo/ modalidad Observaciones
1. Elementos tedricos
Desarrollar y . Esta actividad se
habilidades en la | 2. Laplantaciony sus modalidades.
o o . desarrollara
plantacion 3. Agrotécnia de las principales frutas tropicales .
. ' o 40h/clase practicaen | durante una
Produccion de frutas | agrotécnia y | 4. Momento optimo para la cosecha )
. . g las areas semana en la
cosecha de frutas 5. Base legal que rige la actividad de transformacion de frutas en .
propia labor con un
Cuba .
instructor
Produccién de pulpas | Desarrollar 1. Principales tecnologia para la produccion de conservas de
y otros transformados | habilidades en la frutas
a partir de frutas produccion de | 2. Las pulpas Desarrollar con
pulpas y otros | 3. Los zumos 16/taller en la planta | instructores de la
transformados a | 4. Trozos en almibar industria alimenticia
partir de frutas 5. Conservantes y sus aplicaciones
6. Normas de calidad y seguridad
Mantenimiento y | Desarrollar 1. Mantenimiento de sistemas de transmision por cadena y poleas
reparacion de | habilidades en | 2. Mantenimiento basico a motores eléctricos trifasicos
equipamiento de | Mantenimiento  y | 3. Reparacion de molinos de frutas
plantas de conservas | reparacion de | 4. Mantenimiento a tachos y marmitas de gas 16/tallerenla planta | = --eeeeeeeeeeeees

equipamiento  de
plantas de

conservas
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g) Politica remunerativa

En nuestro proyecto empresarial el sistema de remuneracion o de

recompensas se aplica bajo un enfoque “ganar-ganar” donde la coordinacién

intenta hacer coincidir los intereses de los trabajadores con los objetivos de la

organizacion; una logica que esta regida por el criterio de que es necesario

gestionar la automotivaciéon, lo que obliga que se dote a la responsabilidad

dentro del proyecto productivo de todos los atributos para tornarla atractiva

ante la persona que la desempeiia.

Lo anterior exige que se aplique un sistema de recompensas integral que

incluya:

Elementos intrinsecos, tenemos en funcionamiento sistemas de
gestion que refuerza el sentimiento de logro a través del trabajo
mediante un diferenciado y oportuno reconocimiento del resultado o
sefialamiento del error. Esto opera tanto respecto a la disciplina
tecnolégica como en lo estrictamente laboral.

Como elemento extrinseco en nuestra gestion destaca la
remuneracion la cual se realiza a partir de un atractivo sistema de

pago por resultados econdmicos obtenido a través de las ventas.

» Sistema de pago

Objetivos

Reforzar los principios y valores cooperativos,

Elevar la eficiencia en cuanto al uso de los recursos materiales,
financieros y de la fuerza de trabajo,

Avanzar en una gestién de las personas que logre hacer coincidir los
objetivos de la organizacién con los intereses de los trabajadores,
Elevar la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones,
Facilitar la toma de decisiones de modo que permita la seleccién de
aquellas variantes tecnoldgicas, econdémicas y de mercado que
brinden mayor beneficio con el minimo de gastos,

Incrementar el nivel de produccion y aumentar el ingreso de los

trabajadores y personal de junta de administracion.

.
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Indicadores

- Formador:

= Importe de la produccion entregada en valores menos los gastos totales.
De este importe se deduce el 40% que es el valor a distribuir entre los
trabajadores, de donde el coordinador de la produccion participa de las

ganancias con un coeficiente de 1.18 por peso distribuido.

- Condicionante:
= Cumplimiento de la produccion planificada y facturada para el periodo.

(Un mes)

2.6 Plan Econémico-Financiero.

El estudio econdmico financiero constituye el momento donde se evalla si
el proyecto tiene utilidades o no, y si posee, entonces evaluar si superan
los costos y los gastos en que incurren, al culminar dicha evaluacion nos
indicara la rentabilidad del proyecto.

El Valor Actual Neto (VAN) es lo que genera el proyecto en su ultimo afio traido
a valor de hoy, que al realizar el estudio del proyecto este decidira si el mismo es
factible o no, o si podremos seguir el desarrollo de nuestro Plan de Negocio.

Para el analisis econdmico-financiero, se efectud valoraciones como alternativas
para la toma de decisiones de la viabilidad econémica del mismo, aspecto que
fue de utilidad para este trabajo; por lo que el proyecto de Produccion y
Comercializacion de pulpas de frutas es viable de acuerdo a los resultados
alcanzados en el VAN $ 4987095.63, con una TIR del 18%, indicando que es
mayor que 1y la TIRM (TIR moderada) del 12%.

Se refleja ingresos desde el primer afio, las inversiones se recuperan n el cuarto
afo, es el periodo que media entre el inicio de la explotaciébn hasta que se
obtiene el primer saldo positivo, esto es debido a los gastos de inversiones
incurridos en el primer afilo, como son los costos comerciales. Por lo antes
expuesto consideramos que el proyecto es viable.

(ver Anexo 8)

.
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CONCLUSIONES

Al evaluar el mercado existente en el territorio podemos determinar que no
es suficiente el producto que se le oferta a la poblacion, existiendo materia
prima en el territorio que puede ser procesada, por lo que nuestro Plan de
Empresa es bastante atractivo y es un elemento aprovechar para que los
trabajadores obtengan buena remuneracion econOmica, a través de

satisfacer las necesidades de la poblacion.

El diagndstico interno nos permite asumir que en la CCSF José Moya Rivera
existen las condiciones para el desarrollo de una mini industria para el
procesamiento de las frutas hasta ser convertidas en pulpas para el

consumo de la poblacién e instituciones sociales.

Al efectuar un andlisis de sensibilidad la idea de negocio permite una
disminucién de las ventas en un 20%, se recupera en el 5to afio pero es
permisible la inversion, tiene un VAN positivo, por lo que es factible su

desarrollo.

.
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RECOMENDACIONES

X/

s Desarrollar el Plan de Empresa, ya que daria mayor calidad de vida tanto a
los trabajadores que intervendran en €l como a los clientes (poblacién e

instituciones sociales)

«  Efectuar estudios de mercado sistematicamente para tener la informacion
necesaria y oportuna de la satisfaccion de los clientes con relacion a

nuestro producto.

% Utilizar el Plan de Empresa como guia para la implementacion de futuros

Planes de Negocio.

.



BIBLIOGRAFIA

1.

10.

11.

Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional (ACDI): Manual de
evaluacion ambiental de los programas y proyectos de las organizaciones e
instituciones no-gubernamentales. Direccion General de la Colaboracion
Canadiense, 1997.

Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE): Viabilidad de
proyectos de desarrollo (s.l./s.a.).

Agencia Suiza para la Cooperacion y el Desarrollo (COSUDE): Cuadernos
tematicos sobre planificacion, evaluacion, monitoreo y evaluacion. Berna, 1992,
1996, 1997, 2000.

Centro de Intercambio y Referencia-Iniciativa Comunitaria (CIERIC): “Formacion

de gestores de proyectos”. La Habana, 2003.

Centro de Intercambio y Referencia-Iniciativa Comunitaria (CIERIC). “Disefio de

indicadores para la gestion de proyectos en Cuba”. La Habana, 2004.

Espina Prieto, M.: Desarrollo, desigualdad y politicas sociales. Publicaciones
Acuario, La Habana, 2010.

Faxas Fernandez, Y.; A. Gutiérrez Fernandez; E. Chavez Lopez: Administracion
de proyectos. Ediciones CIC- Desarrollo Sostenible, La Habana, 2004.

Fondo Internacional de Desarrollo Agricola: Gestion orientada al impacto en el
desarrollo rural. Guia para el seguimiento y la evaluacion de proyectos. Roma,
2002.

Fundacion MUNDUKIDE, ONG Vasca y Colectivo de autores Nucleo Piloto de la
Asociacion Cubana de Produccion Animal (ACPA). Holguin 2014: Guia
Metodoldgica para la confeccion de los Planes de Negocios.

Gaceta Oficial de la R. La cooperacion internacional y los proyectos de desarrollo
local. Ediciones CIC-Desarrollo Sostenible, La Habana, 2004.

Gaceta Oficial de la R. Ministerio de Economia y Planificacion (MEP): Documento
para la presentacion de Proyectos de Iniciativa Municipal de Desarrollo Local
(IMDL), La Habana, 2010.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Guzon Camporredondo, A. y otros: Desarrollo local en Cuba. Retos y
perspectivas. Editorial Academia, La Habana, 2006.

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA): Ley No. 81 “Ley
del Medio Ambiente”.

Ministerio de Economia y Planificacion (MEP): Documento para la presentacion
de Proyectos de Iniciativa Municipal de Desarrollo Local (IMDL), La Habana,
2010.

Ministerio de Economia y Planificacion (MEP): Temas sobre la gestion de
proyectos. Ediciones CIC- Desarrollo Sostenible, La Habana, 2004.

Partido Comunista de Cuba: Documento “Lineamientos de la politica econémica
y social del Partido y la Revolucion. VI Congreso del Partido Comunista de
Cuba”, La Habana, 2011.

Partido Comunista de Cuba: Documento “Lineamientos de la politica econémica
y social del Partido y la Revolucion.

VI Congreso del Partido Comunista de Cuba”, La Habana, 2011.



Produccion 4 Comencializaciin de Pulpas de Fratas Nacnobis Darvatty (hivds
ANEXO 1

Graficol DIMENSIONES DEL ENFOQUE INTEGRAL DEL DESARROLLO.
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Desarrollo
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ANEXO 2

Gréfico 2 EL PROYECTO COMO PROCESO.

Se planifican y disponen Se crean y/o brindan Se producen
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Proyecto

Situacion Inicial
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ANEXO 3

Grafico 3 EL PROYECTO CADENA DE RELACIONES.

Recursos: Acciones: Esfuerzos de actores
Financieros, humanos organizacion, planeamiento, y poblacién
Coordinacion, administracion, participantes
Monitoreo y evaluacién propios Nivel 1
Segun tipo de proyecto
< Nivel 2
Conjunto de productos, bienes y/o servicios pd

< Nivel 3

Logro de objetivos, que se manifiestan en inmediatos efectos/Transformaciones
De la situacion inicial

i; </I Nivel 4

Conjunto de transformaciones a largo plazo




Produccisn y Comencializacion de Palpas de Frutas

ANEXO 4

% . z. p L‘lé 94. 4

Grafico 4. FASES DE LA IMPLEMENTACION DE UN PROYECTO ECONOMICO-

PRODUCTIVO.
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ANEXO 5

Grafico 5 PASOS LOGICOS DELLL PROYECTO
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ANEXO 6

Mapa del proceso
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ANEXO 7
Esquema que muestra la distribucion en planta del equipamiento.
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ANEXO 8 PLAN ECONOMICO FINANCIERO PLANTA DE PULPAS CCS-F José Moya Rivera
VALOR
CONCEPTOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 RESIDUAL
INVERSIONES -1,740,301.00 | -125,000.00 -62,500.00 -62,500.00 -37,500.00 -25,000.00 312,500.00
Activos fijos (AFT) -1,740,301.00 0.00
Capital de trabajo -125,000.00 -62,500.00 -62,500.00 -37,500.00 -25,000.00 312,500.00
Compra de animales
Const./Repara.
Instalaciones
Devolucion del crédito
CUENTA DE RESULTADOS

Ingresos por ventas 1,500,000.00 | 2,250,000.00 3,000,000.00 3,450,000.00 | 3,750,000.00
Costos variables 792,160.00 | 1,185,200.00 1,576,200.00 1,812,240.00 | 1,968,240.00
Materias primas 2,560.00 3,200.00 3,200.00 3,840.00 3,840.00
Otros Materiales 9,600.00 12,000.00 13,000.00 14,400.00 14,400.00
Personal produc. 600,000.00 900,000.00 1,200,000.00 1,380,000.00 | 1,500,000.00
Costos Comerciales 75,000.00 112,500.00 150,000.00 172,500.00 187,500.00
Impuestos sobre
facturacion 105,000.00 157,500.00 210,000.00 241,500.00 262,500.00
Margen bruto 707,840 1,064,800 1,423,800 1,637,760 1,781,760
Costes fijos de
produccion. 1,120.00 1,400.00 1,400.00 1,680.00 1,680.00
Depreciacion de los AFT
Intereses bancarios
Otros fijos produccién
(salario fijo) 21,120.00 21,120.00 21,120.00 21,120.00 21,120.00
Costos fijos
comerciales
Costos de
administracion 58,000.00 7,250.00 7,250.00 8,700.00 8,700.00
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ANEXO 8. Continuacién.

Impto sobre utilidades _ 75,000.00 | 112,500.00 150,000.00 172,500.00 87,513.00

QJJQJJ

Utilidades para

trabajadores 276,300.00 461,265.00 622,015.00 430,128.00 831,373.50

Depreciacion de los AFT 12,200.00 12,200.00 12,200.00 12,200.00 12,200.00

VAN 4,987,095.63

TIR 18% La recuperacion ocurre en el afio 4.

TIRM 12%
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