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PENSAMIENTO

“Hay que decir también que esa no es tarea facil, que es una tarea dificil., y por ejemplo, nosotros admiramos
grandemente el esfuerzo que realizan los rehabilitadores, o los instructores que conviven con los presos... Es
incuestionable que ese ciudadano tiene que ejercer una influencia muy positiva sobre los demas, porque solamente

un revolucionario es capaz de realizar una tarea semejante”.

Dr. Fidel Castro Ruz, 1965".

I Castro, Ruz, Fidel; “Discurso por el IV Aniversario del Ministerio del Interior seis de junio”, Periédico Granma, La Habana, 1965.
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RESUMEN
En esta investigacion se propone una estrategia de superacion a través de cursos, para perfeccionar el programa de
superacion de los Jefes de Colectivos en el Centro Penitenciario de Guantanamo, con el objetivo de que estos
funcionarios puedan lograr un correcto desempefio laboral y asi contribuir con las transformaciones actuales del
Sistema Penitenciario.
El andlisis, mediante la tesis de superacion para los Jefes de Colectivos constituye una necesidad actual y
perspectiva dentro del Proyecto Social Cubano. Abordar la investigacion partiendo de diferentes criterios de autores
que han trabajado en funcién del perfeccionamiento del sistema de superacion.
La tesis ofrece la posibilidad de profundizar sobre las regularidades que pudieran dar solucion al problema, el
proceso de diagndstico, permitié determinar las regularidades para la estructuracion de la propuesta.
En el desarrollo de la investigacion se emplearon los siguientes métodos: Andlisis — sintesis, histérico — ldgico,
sistémico estructural, inductivo- deductivo, anélisis documental, estadistico-matematico, la observacion, encuesta,
entrevista, valoracion de especialistas y oficiales con experiencia.
Ademas, permitira lograr un jefe de colectivo con un mejor modelo de actuacion y desempefio laboral, para favorecer
la solucién de los problemas del proceso educativo de la provincia con los internos para su ulterior reinsercion social,
de motivar e impulsar a la produccion de nuevos conocimientos en el contexto penitenciario de forma tal, que el

salto sea cualitativo y cuantitativamente 6ptimo en el proceso pedagdgico.
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Estrategia de Superaciin fana los Yefes de Colectivos del Centro Penitencianio de Guantds

Introduccion.

Comprender la esencia de cualquier proceso social exige lo fundamental, conocer su devenir en el tiempo. La
educacion cubana ha sido por su contenido y repercusion en la sociedad un acontecimiento que ha revolucionado

todo el sistema de valores existente.

En este nuevo siglo el reclamo mundial, es que la educacién llegue a todas las capas sociales de la poblacién, que
ésta responda a los fines y objetivos que se ha trazado el pais. ... formar a las nuevas generaciones y a todo el
pueblo en la concepcion cientifica del mundo, es decir, la del materialismo Dialéctico e Historico, desarrollar
plenamente las capacidades del individuo, en resumen; un hombre libre y culto, apto para vivir y participar activa y

consciente en la construccion del socialismo”.’!

Con el asalto del cuartel Moncada en el afio 1953, el joven abogado Fidel Castro Ruz en el juicio acusatorio en su
alegato de autodefensa, historica y revolucionario “La Historia me Absolverd” planted....“La educacion es para todos”.
Al triunfar la Revolucién en 1959, el Gobierno Revolucionario le dio desde el primer momento una importancia cabal

a las ideas de Fidel; la educacion fue y es un derecho de todos.

La Revolucion triunfante hered6 un régimen carcelario despiadado y brutal, deformador de hombres y creador de
delincuentes, caracterizado por abusos, vejaciones, maltratos, torturas, crimenes, corrupciéon administrativa, falta de
asistencia médica, hacinamiento y promiscuidad, lo que evidencia la total carencia en los procesos educativos,

formativos y de superacion de la fuerza que trabaja en los penales con el recluso.

Con el triunfo de la Revolucion se crearon las bases para el paso; de una ensefianza escolastica, intelectualista,
formalista y memorista, a una ensefianza cientifica. En este sentido se tomaron un conjunto de acciones en
diferentes sectores del pais, se crearon nuevas plazas para la formaciéon de maestros y profesores, para cumplir con
lo solicitado por el Comandante en Jefe, de poder llegar hasta el Ultimo lugar del pais para alfabetizar a la poblacion

humilde de la época.

Desde los primeros afios de la Revolucion, el pais ha mostrado su interés por perfeccionar sus politicas educativas.
En la tesis sobre politica educacional en el Primer Congreso del Partido del afio 1975, se hace una valoracion critica
sobre la actividad penitenciaria, reconociendo las insuficiencias en temas de superacion de los rehabilitadores que
realizaban el tratamiento educativo con los penados, los cuales se enfrentaban a nuevos retos con la Revolucién

incipiente.

! Tesis y resoluciones, primer congreso del Partido Comunista de Cuba, pdg. 413, La Habana, 1978.
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En el naciente proceso revolucionario realizaron orientaciones sobre acciones en diferentes direcciones, entre las

cuales se encontraban:

= Creacidn de cursos de superacion para la fuerza que se encargaba de desarrollar el tratamiento educativo y de
rehabilitacion con los reclusos.

= Proteccion de un sistema progresivo mas avanzado y justo.

= Criterios sobre la correcta clasificacion del recluso a su ingreso a las prisiones, teniendo en cuenta las
caracteristicas personales de cada individuo, asegurando un mejor tratamiento educativo de forma
individualizada y diferenciada.

= La utilizacion del trabajo socialmente Util como via de fortalecimiento del valor de laboriosidad en los
sancionados, con fines educativos y de seguridad social para la familia.

= Organizacion de la nivelacion cultural mediante la implementacion de la Facultad Obrero Campesina dirigida por
especialistas del Ministerio de Educacion.

= Organizacion de un sistema de servicios médicos y estomatoldgicos para los penados, bajo la organizacion y
supervision de un personal preparado desde el punto de vista penitenciario.

= Desarrollo de actividades de caracter culturales, artisticas y deportivas con la participacion de los organismos de
la administracion central del estado y la familia.

= Adecuada alimentaciéon, condiciones de vida y habitabilidad en las areas de reclusion para los reclusos.

Para el logro de lo anterior, trazado por la maxima direccion del pais, se requirié de una adecuada superacion de los

funcionarios penitenciarios, que pese a los esfuerzos realizados, aun no se han alcanzado las condiciones optimas.

En el marco de la educacion penitenciaria se desarrolla la utilizacion de los propios rehabilitadores que poseian
limitados conocimientos pedagdgicos y psicolégicos; pues de forma empirica comenzaron a impartir clases a otros
rehabilitadores con escasos conocimientos, sin existir una estructura para dirigir este proceso, esta actividad se

desarrollaba de manera asistematica inicialmente.

En este sentido se implementan los planes de tratamiento educativo diferenciado e individualizado en Cuba todo ello
orientado por el Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz a los diferentes sectores de la poblacion ubicado en el Centro
Penitenciario; donde se establece que los rehabilitadores que dirigian el tratamiento alcanzaran el nivel cultural

conjuntamente con los internos en la propia prision.

Continta el perfeccionamiento de la superacién creandose la Escuela Nacional Penitenciaria para impartir materias

de Técnica Penitenciaria (fundamental), Preparacion Militar, Derecho Penal y Criminologia; permitiendo ofrecer a
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este personal conocimientos generales sobre la educacion a realizar con los reclusos, lo cual no fue suficiente, ya
que carecian en lo fundamental de contenido sobre las materias de Pedagogia y Psicologia lo que permitiria lograr
una mayor influencia en el tratamiento con el sancionado atendiendo las caracteristicas personologicas. También se
comenzd extender por las prisiones la Educaciéon Obrero-Campesina, en todos sus niveles, ampliandose asi las

posibilidades de superacion de este personal.

Con la nueva perspectiva de superacién del personal penitenciario se produjo la ampliacion de los tipos de cursos de
la especialidad y se comienzan a recibir cursos medios y superiores en la antigua Unién de Republica Socialista
Soviética, lo que permitié la superacion de una mayor cantidad de profesionales para el trabajo penitenciario con
conocimientos mas profundos sobre la especialidad, que tuvieron una fuerte influencia en el desarrollo de la

concepcion penitenciaria.

Se continuaron evidenciandose pasos de avance en la superacion de este personal, en La Habana fueron aprobados
los estudios de Educacion Superior en el Ministerio del Interior, creandose el Instituto Superior “Eliseo Reyes
Rodriguez” disefidndose carreras de perfil especializado propio entre la cual estaba Educacion Penal, que en

periodos de hasta cuatros afios pudieran ser estudiada por estos penitenciaristas.

En 1986 se perfeccionan las estructuras del Ministerio de Educacién (MINED) para dirigir el proceso docente
educativo de la ensefianza primaria, secundaria y obrero campesina, este proceso se extiende a las prisiones, donde

los funcionarios penitenciarios tuvieron una participacion activa, lo cual les obligd a desarrollar la superacion.

Afios mas tarde, se introducen acciones para la mejora del tratamiento de los internos en las prisiones, en el afio
2000, el Comandante en Jefe Fidel Castro orienta la Tarea 500, la cual abarca 12 programas para el
perfeccionamiento del proceso educativo con los penados; junto con ello se introduce la figura del Jefe de Colectivo
los cuales tenian que tener nivel superior con perfil criminoldgico y junto con ello, la superacién sistematica hacia
otras carreras universitarias y posteriormente los estudios de maestrias aspecto que les permiten pasar a un nivel de

desarrollo superior.

Esta necesidad de cambios se continua por las nuevas exigencias que se han planteado a la superacién de los Jefes
de Colectivos, surgidas en el contexto de la aplicacion de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucion, para demostrar la justeza y la valia del Proyecto Social Cubano, lograndose de esta forma,
un modelo especifico de ensefianza, que podré transformarse en realidad si se realiza sobre las bases y

fundamentos de las mejores experiencias del desarrollo de la ciencia y la tecnologia y se generalizan las
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experiencias mas positivas en materia de prisiones, para extenderlas también a otros paises de América Latina y el

continente Africano.

Esta situacion impone retos a la institucion que requieren cambios en los procesos de superacion de la figura del
Jefes de Colectivos que dirige el proceso educativo de la poblacion penal para ser reinsertado en la sociedad, para lo
cual el estudio del comportamiento historico de los centros penitenciarios, enfatiza en la caracterizacion de la
superacion para el correcto modelo de actuacion y desempefio de sus funciones, teniendo en cuenta la evolucion
histérica de la actividad penitenciaria en el Cuba y particularmente en nuestra provincia, convirtiéndose en una

necesidad para su perfeccionamiento en el sistema penitenciario.

El tema de la superacion alcanza una dimension extraordinaria, debido al dinamismo social y a la creciente demanda
de elevar la calidad de la ensefianza. En este sentido esta labor cobra especial significacion y se le otorga el espacio
que merece al nivel internacional y nacional, ya que constituye un proceso de perfeccionamiento permanente; que
impone la necesidad de conocer, ininterrumpida y sistematicamente, aspectos que se revierten en el incremento de

la efectividad de la ensefianza y la educacion a la cual se aspira.

Esta investigacion parte de los aportes ofrecidos por diferentes autores cubanos en la literatura cientifica consultada
sobre la esfera de la educacion, en términos de superacion tratan diversas cuestiones entre los que se pueden
acentuar al Doctor en Ciencias Lazaro Emilio Nieto Almeida?; de las Master Erin lyamisel Lopez Orppé3, Idania C.

Guibert Gonzalez* y José Luis Lavin Gonzalez®.

En este sentido, estas pesquisas ofrecen varios presupuestos teéricos que sirven de base orientadora para el
perfeccionamiento del presente trabajo; mientras que en el contexto penitenciario, a pesar de la enaltecida
implicacion que tiene la superacion en el correcto desempefio de los Jefes de Colectivos en las actuales
transformaciones en los centros penitenciarios, se ha constatado que existen escasas investigaciones al respecto,

las que abordan temas asociados al trabajo de los Jefes de Colectivos, aunque no estan dirigidas al procesos de

2 Cfr. Almeida Nieto, Emilio Ldzaro; “Modelo de superacion profesional para el perfeccionamiento de las competencias profesionales en la actividad educativa con profesores de los
Institutos Superiores Pedagdgico, Villa Clara, 2005.

3 Cfr. Orppe Lopez Iyamisel Erin; “Estrategia metodologica para la Superacion Profesional a los recién graduados del Area de Humanidades del ISP Raiil Gomes Garcia”,
Guantdnamo, 2003.

4 Cfr. Guibert Gonzdlez, Idania: “Sistema de superacion profesional de los maestros primarios que laboran en la montafia del municipio Yateras” Tesis de Maestria Universidad de
Ciencias Pedagdgicas, 2003.

5 Cfr. Martinez Lavin Luis José; “Alternativa metodoldgica para perfeccionar la estrategia de superacion de la estructura docente metodoldgica de direccion de Educacion de [os

municipios Guantdnamo y Baracoa”, Santiago de Cuba, 2003.
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superacion para elevar el desempefio laboral como lo exige hoy el Sistema Penitenciario Cubano, entre estos
trabajos se pueden mencionar el de los Master Jorge Chediak Pérez®, Jesus Gonzalez Montes de Oca’, Reynaldo

Fernandez Torres8, Reinaldo Soler Fernandez® y Guillermo Enrique Mora Santana.

En este sentido se aprecia, que en ninguna de estas investigaciones realizadas ha tenido como objeto de estudio la
superacion de los Jefes de Colectivos en los Centros Penitenciarios, aunque guarde relacion con este ultimo como

se enuncia con anterioridad.

En la tesis Doctoral: “Modelo para el perfeccionamiento del desempefio profesional de los combatientes
penitenciarios cubanos” de Aimanza, Daniel'0, investigacion que suple la carencia de fundamentos teéricos validados

cientificamente que estan dirigidos a mejorar el desempefio de los funcionarios penitenciarios.

Una vez analizadas estas investigaciones, se ha identificado por el autor la necesidad de estudiar la superacion de
los Jefes de Colectivos en el Centro Penitenciario de Guantanamo. Lo anterior ha permitido que durante el proceso
de ejecucion de la busqueda para el diagndstico factico, se esgrimieron un conjunto de vias y métodos
fundamentales, entre ellos la observacion, la experiencia de directivos, especialistas y oficiales de prisiones y en
particular del autor como dirigente de prisiones, los criterios de profesores de la Universidad de Guantanamo, del
Ministerio de Educacién, alumnos-internos y otros especialistas que han apoyado este importante proceso;
particularmente en lo relativo a los niveles de superacién y tipos de conocimientos generales y especificos
imprescindibles, en un contexto penitenciario para elevar la calidad y efectividad del proceso educativo con el interno

para reinsertarlo a la sociedad, cuyo resultado evidencio las siguientes problematicas:

e En el Reglamento del Sistema Penitenciario, que establece el trabajo educativo con los internos para el proceso
de reinsercion social, no incluye temas de Pedagogia ni de Psicologia a aplicar al sector de la poblacion penal,
solo se establecen procedimientos desde el punto de vista penitenciario.

e El proceso educativo aln carece de una estrategia que garantice la superacion de los Jefes de Colectivos con

necesidades profesionales para un mejor modelo de actuacion y desempefio de sus funciones.

¢ Cfr. Pérez Chediak, Jorge; “La Universalizacion de la Educacién Superior en el Centro Penitenciario de la provincia Guantdnamo”, Guantdnamo, 2007

7 Cfr. Montes de Oca Gonzdlez, Jesis; “Alternativa metodoldgica para la extension universitaria en Centros Penitenciarios de Guantdnamo”, Guantdnamo, 2007.

8 Cfr. Torres Ferndndez, Reynaldo; “El Trabajo Socialmente Util: Elemento educativo en el sistema de los programas de la batalla de ideas en el Centro Penitenciario de la Provincia
Guantdnamo”, Santiago de Cuba, 2008.

® Cfr. Ferndndez Soler, Reynaldo; “Estrategia de direccion para incorporar la Educacion Especial al Sistema Penitenciario en Guantdnamo”, Guantdnamo, 2009.

Cfr. Santana Mora, enrique Guillermo; “Estrategia de capacitacion diddctica para los docentes insertados en el Centro Penitenciario Toledo, La Habana, 2010.

10 Cfr. Herndndez Almanza, Daniel Luis; “Modelo para el perfeccionamiento del desempeiio profesional de los combatientes penitenciarios cubanos”, La Habana, 2011.
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e Aln es insuficiente la superacion de los Jefes de Colectivos para un correcto desempefio de sus funciones
dentro del proceso educativo.

e Auln es limitado en los Jefes de Colectivos, los conocimientos de Pedagogia y Psicologia; para el ulterior proceso
de reinsercion social de la poblacion penal.

e Auln no se ha logrado la relacién dptima entre los organismos, organizaciones, instituciones, comunidad y la
familia; que contribuya al proceso de reinsercion social de los internos.

¢ Insuficiente preparacién del los internos en correspondencia con las necesidades del desarrollo local en los

territorios.

Las nuevas exigencias en funcién de la efectividad del proceso educativo con el interno para su reinsercion social,
visto en la figura del Jefe de Colectivo; el estado actual de la superacién de estos educadores que como se ha
constatado presenta insuficiencias, las que de no solucionarse pueden poner en riesgo el proceso educativo en los
centros penitenciarios de la provincia. Esta investigacion se inserta en el proyecto de investigacion y desarrollo:
“Capacitacion docente una herramienta para el mejoramiento de la formacion del profesional”, perteneciente a la

Universidad de Guantanamo.

En el proceso de desarrollo que se analiza se pone de manifiesto la siguiente: contradiccion cientifica. El
desarrollo del proceso educativo en los centros penitenciarios, como aspecto fundamental dentro de las
transformaciones del Sistema Penitenciario y las carencias en la superacion por la no existencia de una estrategia

que armonice dicho proceso.

Sobre la base del andlisis anterior se define el siguiente problema cientifico: ; Cémo contribuir a la superacion de

los Jefes de Colectivos del Centro Penitenciario de Guantanamo?
Se determina como objeto de investigacion: El proceso de superacion del Centro Penitenciario de Guantanamo.

Se define como campo de accién: El programa de superacion dirigido a los Jefes de Colectivos del Centro

Penitenciario de Guantanamo.

Teniendo en cuenta el problema se define como objetivo de investigacion: Elaborar una estrategia de superacion
que contribuya al perfeccionamiento del programa de superacion de los Jefes de Colectivos del Centro Penitenciario

de Guantanamo.
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Idea a defender:
Elaboracion de una estrategia de superacidn en funcion de impactar en el contexto intra y extra muro de manera que;
contribuya al perfeccionamiento del programa de superacion de los Jefes de Colectivos del Centro Penitenciario de
Guantanamo.
Tareas de investigacion.
1. Andlisis de los antecedentes y tendencias historicas de la superacion de los Jefes de Colectivos en el Sistema
Penitenciario.
2. Caracterizacion de los referentes tedricos que sustentan la superacion de los Jefes de Colectivos.
3. Caracterizacion y diagnéstico sobre el estado actual del proceso de superacion de los Jefes de Colectivos en el
Centro Penitenciario.
4. Elaboracion de una estrategia de superacion para el perfeccionamiento del programa de superacion de los Jefes
de Colectivos del Centro Penitenciario de Guantanamo.

5. Evaluacién de la factibilidad de la propuesta disefiada por el criterio de especialistas y oficiales con experiencia.
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En la ejecucion de la investigacion se utilizaron los métodos cientificos siguientes.
Nivel Teérico.

Analisis y Sintesis: con el fin de analizar la informacion tedrica respecto al problema objeto de estudio y generalizar

las ideas fundamentales.

Historico — Logico: con el objetivo de valorar las diferentes tendencias, enfoques y estudios que histéricamente y
en la contemporaneidad estan presentes en las investigaciones en los que se ha abordado el proceso de superacion

de los Jefes de Colectivos del Centro Penitenciario de Guantanamo.

Sistémico- Estructural: con el objetivo de precisar los elementos que conforman la estrategia de superacion para
perfeccionar el actual programa de superacion, en los fundamentos teéricos, regularidades, secuencia y

organizacion; asi como las relaciones de jerarquia y subordinacion que se establecen entre los mismos.

Induccion- Deduccion: con el objetivo fundamental de conocer casos particulares para llegar a los generales, en el
razonamiento en que se ha desarrollado la superacién de los Jefes de Colectivos, desde su formacién inicial hasta

su formacion académica y de postgrado.

Analisis Documental: para evaluar y examinar desde el punto de vista tedrico conceptual, los elementos que
definen la superacion permanente de los Jefes de Colectivos fundamentalmente desde el puesto de trabajo, teniendo

en cuenta los documentos normativos del Ministerio del Interior.
Nivel Empirico.

Observacion: la utilizacion de este método permitié valorar el nivel que se presenta en el proceso de superacion de
los Jefes de Colectivos en el desempefio laboral, al poder apreciar sus métodos, formas, y estilos de trabajos

expresados en sus modos de proyeccion y actuacion en el area de trabajo que le correspondan.

Encuesta: con el objetivo de conocer los criterios de especialistas y oficiales el proceso de gestidn de la superacion
de los Jefes de Colectivos disefiada en un Centro Penitenciario y el nivel de satisfaccion que tienen estos, y como se

manifiestan en su desempefio.

Entrevista: con la finalidad de profundizar en el andlisis y criterios que tienen los jefes colectivos, directivos,
especialistas y oficiales con experiencia sobre la superacion permanente disefiada por el Centro Penitenciario y

conocer el nivel de satisfaccion, ademas escuchar, reflexionar y analizar las propuestas que sirvan para perfeccionar
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el actual programa de superacién y que contribuye a resolver los problemas en el Centro Penitenciario objeto de

estudio.

Valoracion de especialistas y oficiales con experiencia: se utilizd esta via con la intencién de constatar la
funcionalidad de la estrategia de superacion para perfeccionar el actual programa de superacion y la vialidad del
sistema elaborado, sobre la base de la experiencia personal de estos especialistas y oficiales en la labor pedagogica

que desempefian, permitiendo trabajar con mayor seguridad el tema planteado.

También se utilizdé el método estadistico-matematico, con el objetivo de realizar el analisis porcentual de las

dificultades detectadas en el diagnéstico, a través de las técnicas aplicadas.

Poblacién: la poblacion esta constituida por 22 Jefes de Colectivos que ocupan los cargos de la actual plantilla
aprobada como resultado del reordenamiento en el Ministerio del Interior, una muestra de 8 directivos, 6 oficiales con

experiencia para un 100% asi como un especialista de preparacion de cuadros, personal y preparacion.

Aporte practico: una estrategia de superacion para los Jefes de Colectivos del Centro Penitenciario de
Guantanamo, se ofrece un enfoque transformador, reproductivo y desarrollador de los conocimientos de Pedagogia y
Psicologia para perfeccionar el desempefio de este funcionario penitenciario en el proceso educativo con el
sancionado; en correspondencia con las transformaciones actuales de las prisiones a la luz del Proyecto Social

Cubano.

Novedad cientifica: radica en que se elabor6 una estrategia para lograr el perfeccionamiento de la superacion de
los Jefes de Colectivos, que incluye: un sistema de acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y
el avance de este proceso, el seguimiento y medicion para conocer los resultados que se obtienen, asi como la

mejora del proceso con base en el seguimiento y medicién realizada.

Importancia y necesidad social de la investigacion el Jefe de Colectivo desempefia funciones de vital importancia
en el proceso educativo, lo que demanda de una enaltecida superacion; para lograr la efectividad en el sistema de
influencia educativas que se le dispensa a la poblacién penal y de esta forma cumplir con uno de los compromisos
mas importante del sistema penitenciario con la sociedad, que es mediante la transformacion de la conducta del
interno y fortalecimiento de valores; que le permita reinsertarse en la sociedad como hombres Utiles, que aporten y

convivan en ella de acuerdo a las normas establecidas.

La actualidad de esta investigacion radica en que los resultados de esta investigacion responden a una de las

tareas que se desarrolla como parte del proyecto: “Capacitacion docente una herramienta para el mejoramiento
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de la formacion del profesional’, que se ejecuta por la Universidad de Guantanamo y que tiene como base las

necesidades sociales en materia de superacion y capacitacion en diversas esferas de la localidad.

Nuestro trabajo tributara a la tarea del proyecto dedicada a formular una “Estrategia de Superacién”, la misma se
desarrolla desde la actividad de caracterizacion de los Jefes de Colectivos en el Centro Penitenciario; dicha
aspiracion permite el desarrollo de las capacidades a partir de la complejidad del entorno en que se labora; con vista
a crear espacios de desarrollo humano y potenciar la elevacion de la cultura general integral en estos funcionarios,
propiciando una larga labor investigativa de intervencidn socio comunitaria conjunta y alcanzar mejor modelo de
actuacion y desempefio. La investigacidn se estructura en introduccién, dos capitulos, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICOS A TENER EN CUENTA EN EL DESARROLLO DE LA SUPERACION
DE LOS JEFES DE COLECTIVOS DEL CENTRO PENITENCIARIO DE GUANTANAMO.

En este capitulo se hace una valoracién de lo tedrico y contextual de esta investigacion, analizando las tendencias
historicas que existe sobre el proceso de la superacion, se realiza una caracterizacion de los referentes teoricos de
dicho proceso, finalmente se desarrolla una caracterizacion y diagnostico del estado actual de la superacién de los

Jefes de Colectivos para perfeccionar el programa de superacion del Centro Penitenciario de Guantanamo.

1.1 Andlisis de los antecedentes y tendencias histéricas de la superacion de los Jefes de Colectivos en el

Sistema Penitenciario.

En este epigrafe se hace un estudio de los antecedentes y principales tendencias del proceso de superacién de los
Jefes de Colectivos, realizando una valoracion de lo tedrico y contextual, de ahi que se puedan tomar los aspectos

positivos de cada etapa a partir de 1901 hasta la actualidad.

En la propuesta metodoldgica que se ofrece por la Dra. C. Graciela Ramos Romero (...) “intenta aproximarse a un
ordenamiento l6gico de como abordar los antecedentes historicos en las investigaciones pedagogicas, sin dejar de
reconocer otras formas posibles de realizar este estudio. Es apreciable la relacion jerarquica que se establece entre
las categorias formacion econdémico social, época, periodo, hitos histéricos y etapa o fase; permitiendo al
investigador demostrar la evolucion del objeto de investigacion, desde una posicion histérico-logica, significandose
que dentro de los periodos historicos particulares existen progresos y retrocesos, lapsos donde el movimiento

histérico se hace mas lento o se acelera, esto queda considerado en los limites de una etapa concreta™’.

Es importante que conozcan como fue la formacién inicial de los Jefes de Colectivos desde la etapa de la Republica
neocolonial 1901 hasta la actualidad, por lo que significa para todos, estos conocimientos en la historia de la
superacion de la figura del Jefe de Colectivo en el sistema penitenciario. Se aborda como ha sido la superacién de

estos penitenciaristas a partir de la década de los 80, que es cuando se prioriza hasta hoy dia.

Para el desarrollo de la investigacion se partio de una periodizacion de dicho proceso y se consideraron los
principales hitos de la evolucion de la superacién a lo largo de la historia. En este sentido, se significaron los

siguientes hitos historicos que desde la opinion del investigador resultan relevantes:

1 Romero, Ramos, Graciela; “Articulo sobre los antecedentes histéricos en la investigacion educativa’, Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Frank Pais” Santiago de Cuba, 2004.
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e En 1959 comienza una nueva forma de conduccién de todos los procesos relativos a la penitenciaria en Cuba,
lo que repercute en un cambio en la superacidén del personal penitenciario que atiende a los reclusos en
cuanto a los procesos educativos.

e En 1978 la preparacion del personal penitenciario se adjunta al Instituto Superior del MININT.

e En 1998 se producen trascendentales transformaciones en los centros penitenciarios al calor de la batalla de

ideas.
La consideracion de estos hitos permitid determinar las siguientes etapas:
Primera etapa. Republica Neocolonial: 1901-1959.
Segunda etapa. Surgimiento y desarrollo del proceso de superacion en el sistema penitenciario: 1960-1999.
Tercera etapa. Perfeccionamiento del proceso de superacion en el Ministerio del Interior: 2000 hasta la actualidad.

En el estudio de estas etapas se determinaron algunos indicadores para poder valorar estas y asi tener una idea mas

clara de como se comportd cada una de ellas:

e Disposiciones normativas sobre la superacion del personal penitenciario.

e Concepcién de la superacién de los Jefes de Colectivos para desarrollar arménicamente el proceso
educativo con los internos, desde los programas de estudio.

e nclusion de materias como la Pedagogia, Psicologia y otras en el proceso de superacién del personal

penitenciario.

Se analizaron también la posicion de algunos autores, de diferentes teorias, para que se tenga una idea de como fue

la superacion inicial de los jefes de colectivos y la evolucién de la superacion en el sistema penitenciario.
Primera etapa: Republica Neocolonial (1901-1959).

Se parti6 de la herencia de un conjunto de influencias del sistema capitalista relativas al tratamiento a los penados
privados de libertad: el basamento legal respondia a la clase dominante (la burguesia), existia el maltrato a los
presos, la desigualdad, la explotacion lo que evidencia la esencia deshumanizada del sistema, siendo las carceles
almacenes de hombres alejados de todo tipo de programa que garantizara la superacién de este personal para el

desarrollo del tratamiento a los penados para la reinsercion social de estos como seres humanos.

El proceso de superacion es escaso, si tenemos en cuenta que es aprobado el Decreto Ley 802/1936, de ejecucion

de sanciones y medidas privativas de libertad, que sienta las bases, entre otros aspectos, para el tratamiento a la
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poblacion penal, sin pronunciarse a favor de la superacién del personal penitenciario que trabajaba directamente en

el tratamiento con el sancionado.

En este sentido con el proceso legislativo de la época es admitido en 1950 el primer Reglamento del Sistema
Penitenciario en nuestro pais, implementandose importantes avances para la actividad penitenciaria; aprobado en
ese mismo afo mediante el Decreto No. 3688 la Escuela Nacional Penitenciaria, aunque constituyo letra muerta, por
el régimen socio-politico imperante, el reconocimiento de la necesidad de la superacioén a este personal, constituye

un hecho de avanzada para la legislacion penal de la época.

La Revolucidn cubana el 1 de enero 1959 heredd un régimen carcelario despiadado y brutal, deformador de hombres
y creador de delincuentes, caracterizado por abusos, vejaciones, maltratos, torturas, crimenes, corrupcion

administrativa, falta de asistencia médica, hacinamiento y promiscuidad.

Una época en la cual el proceso de desarrollo de los centros penitenciarios era incipiente, se crean las condiciones
para la real materializacion de los objetivos en el tratamiento a los privados de libertad, produciéndose un cambio
radical en las concepciones que sustentaban el trabajo del penal, lo que impuso la necesidad de orientar la
superacion de personal penitenciario con conocimientos especializado para dar cumplimiento a lo referido por el

Comandante en Jefe Fidel Castro en el afio 1960 con relacion al encargo social de las prisiones.

Todo esto provocd la necesidad de implementar un basamento legal que respondiera a lo establecido por el
Gobierno revolucionario, se crea y pone en practica la Escuela Penitenciaria Cubana, mediante la Ley 549/1959 del
Gobierno Revolucionario con la tarea de impartir cursillos de instruccion y superacion penitenciaria, comenzandose a
extender por los centros penitenciarios la Educacion Obrero-Campesina, en todos sus niveles, ampliandose asi las

posibilidades de superacion de este personal.

En el marco de la educacion penitenciaria comienza a desarrollar el trabajo educativo la figura de los rehabilitadores
con limitados conocimientos de prisiones y materias generales como la Pedagogia y Psicologia. Este mismo
personal inicia a impartir clases a los propios rehabilitadores de forma empirica; sin existir estructura para dirigir este

proceso, esta actividad se desarrollaba de manera asistematica inicialmente.
Segunda etapa. Surgimiento y desarrollo del proceso de superacion en el sistema penitenciario: 1960-1999.

Es importante plantear que en la Constitucion de la Republica de Cuba, refrenda con claridad los derechos

inalienables de los hombres, en su articulo enuncia: ..."La libertad e inviolabilidad de la persona estan garantizadas a
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todos los que residen en el territorio nacional. Nadie puede ser detenido sino en los casos, en la forma y con las

garantias que prescriben las leyes. El detenido o preso es inviolable en su integridad personal."...'2

Por lo que el Centro Penitenciario y la sancion privativa de libertad, se encuentran estrechamente vinculados, porque
la materializacion de la sancion presupone la existencia de centros de internamientos; que logren llevar a cabo los

fines previstos en la sancion, instituciones que evolucionan a la par del desarrollo historia de la humanidad.

En este sentido se implementaron los planes de tratamiento educativo en Cuba el 16 de septiembre de 1961
orientado por el Comandante en Jefe a los diferentes sectores de la poblacion penal, donde se establece que los
rehabilitadores que dirigian el tratamiento alcanzaran el nivel cultural de conjunto con los internos en la propia
prision.

A partir de la fundacién de la escuela para estudios de cursos medio superior de prisiones en La Habana, donde se
impartian las materias de Técnica Penitenciaria (fundamental), Preparacion Militar, Derecho Penal y Criminologia,
permitiendo esto ofrecer al personal conocimientos generales sobre los reclusos pero no lo suficiente en lo que
respecta a las materias especificas para dicho tratamiento a dispensar, que ademas carecian, en lo fundamental, de
contenido de Pedagogia y Psicologia para lograr mayor influencia en el proceso de reinsercion social de los reclusos

a través del tratamiento atendiendo las caracteristicas personoldgicos.

En este sentido en analisis ofrecido por el Primer Congreso del Partido Comunista de Cuba celebrado a finales de
1975, se valora criticamente la actividad desde el triunfo de la Revolucion, se reconaocieron las insuficiencias en la

superacion de estos oficiales que se enfrentaban a nuevos retos en el proceso revolucionario.

El perfeccionamiento de la superacion en el Ministerio del Interior tuvo hitos importantes como es la creacion de la
facultad de Estudios Superiores, donde se disefian carreras de perfil especializado en periodos de hasta cuatros

afios para que puedan ser alcanzadas por los profesionales de la institucion.

A partir de la creacion de estructuras en 1986 para dirigir el proceso docente educativo de la ensefianza primaria,
secundaria y obrero campesina por el Ministerio de Educacién; también se continua la extension de este proceso
llevado a un nivel éptimo. En esta etapa también se utilizo el envio de este personal a la antigua Unidn de Republica
Socialista Soviética, lo que proporcionaba que se elevara también la cultura general y especializada, adquiriéndose

una mayor superacion de estos oficiales.

2Constitucion de Repiiblica. Articulo 58, Editorial Politica, La Habana, 1987.
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Tercera etapa. Perfeccionamiento del proceso de superacion en el Ministerio del Interior: 2000 hasta la

actualidad.

En el Ministerio del Interior y en especifico los centros penitenciarios se cumple con la Tarea 500, orientada por el
Lider Historico de la Revolucion Cubana Dr. Fidel Castro Ruz que abarca 12 programas para el perfeccionamiento
del proceso educativo con los internos; junto con ello se introduce la figura del Jefe de Colectivo los cuales tenian
que tener un nivel superior, adquiriendo un perfil criminolégico la superacion sistematica hacia carreras universitarias

y posteriormente los estudios de maestrias aspecto que accede a transitar a una altura de desarrollo 6ptimo.

Se inician los acuerdos entre la Universidad de Guantanamo y el Organo Provincial de Prisiones en el curso
2003-2004, creandose una Unidad Docente en el Centro Penitenciario a partir de la existencia de condiciones
objetivas. Se pone en préactica el proyecto “Universidad en las prisiones una experiencia para el crecimiento

humano.”

En el caso de la provincia de Guantdnamo y siguiendo la dinamica del proceso de universalizacion se desarrollan
investigaciones que proponen superar al personal de los centros penitenciarios, se puede sefialar el trabajo del
Méster. Jorge Chediak Pérez “La universalizacion de la educacion superior en los Centros Penitenciarios de la
provincia Guantanamo”, en la cual se propone en su segundo capitulo la estructura organizacional de una sede
universitaria en las prisiones donde aparece como figura de gran importancia los educadores guias que tenian la
funcién de acompafiar a los estudiantes (internos) en las actividades universitarias, lo cual implicaba un proceso de

capacitacion que le permitiera desarrollar esta actividad.

La Tesis del Master Jesus Gonzélez Montes de Oca: “Alternativa metodoldgica para la extension universitaria en
centros penitenciarios de Guantdnamo, referida al extensionismo universitario en los centros penitenciarios”, este
autor propone como elemento mas importante el perfeccionamiento del tratamiento a los reclusos en los centros
penitenciarios en la provincia de Guantanamo, para lo cual propone también como aspecto de gran importancia el
papel protagdnico del combatiente penitenciario como agente transformador, para lo cual desde luego se hace

necesario la superacion de los Jefes de Colectivos como principal elemento.
Actualmente se esta recuperando este proceso como una via de mantener la elevacion del nivel.

La superacion de los Jefes de Colectivos en el desempefio de sus funciones en el Centro Penitenciario, incide en el
perfeccionamiento del proceso educativo del interno el cual es continuo; la vinculacion a los programas educativos,
en su decision de alcanzar una cultura general integral, tienen un lugar decisivo, ya que estos forman parte del

sistema de influencias que ejerce la sociedad a través de sus instituciones en el proceso de reinsercion social,
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evaluandose estos resultados con la participacion de internos en la construcciéon de obras de impacto social en la
provincia. Juega un papel importante el modelo de actuacion en el cumplimiento del desempefio laboral en la

organizacion de los procesos educativo con el interno para ser reinsertado a la sociedad.
Ya que lo anterior presupone de anélisis y valoraciones profundas sobre el desempefio laboral.

A partir de consultas realizadas en literaturas especializadas, se pudo conocer que el concepto desempefio “...ha

sido del inglés performance o de perform; aunque admite también la traduccién como rendimiento”™3

Por otra parte, las definiciones dadas por algunos diccionarios de Lengua Espafiola se limitan hacer referencia al
cumplimiento de las funciones laborales de una persona sin tener en cuenta los resultados de su trabajo; entre ellas:
“...realizacion de las funciones propias de un cargo o trabajo™*y *...modo en que una persona lleva a cabo las

actividades de su competencia”s

Varios autores han tratado el concepto de desempefio, refiriéndose a este de diferentes maneras, entre los que se
encuentran el colectivo de autores del ICCP, donde sugieren que: “...desempefio es un conjunto de acciones que
realiza una persona en interaccion con otras y un objeto dado, en contexto determinado, durante una actividad para
alcanzar un objetivo y asi conocer, valorar y transformar la realidad objetiva circundante. Por tanto, el desempefio
abarca el proceso y el producto de su actividad y en dependencia del grado de cumplimiento de ese objetivo se

podra hablar de un desempefio exitoso o no (con sus matices) del sujeto en cuestion™6

En esta investigacion se asume la definicion anterior, teniendo en cuenta que es consecuente con la concepcion
dialéctica del mundo al tomar en cuenta el proceso de desempefio y su resultado como un todo indisoluble en el que
las acciones que realiza una persona durante una actividad para alcanzar un objetivo condicionan los resultados que

se obtienen, a la vez que intervienen en estos factores histéricos y socio-culturales.

En relacién al concepto profesional, podemos apreciar que en sus definiciones de una forma u otra se hace
referencia a la persona que realiza una actividad en el marco de una profesion o labor determinada. En este sentido,

diccionarios de Lengua Espafiola como el Espasa-Calpe y el Larousse expresan que:

“...Se aplica a la persona que realiza una actividad que constituye su profesion o medio de ganarse la vida™."?

13 Publicacion de Teofilovs; desemperio http://mp.peri-v.com/desempeio, 2009.
R Diccionario de la Real Academia de Lengua Espadiola, (DRAE) Encarta, pdg 135, 2007.

B oe- Breve Diccionario de Lengua Espafiola, Tomo I, Pig. 325, 2007,
16 Colectivo de autores ICCP: “Un modelo para el desempeiio profesional del docente preuniversitario”, Pig.60, La Habana, 2008.
17 Diccionario de Lengua Espadiola ©, Espasa-Calpe, segunda acepcion de la palabra profesional,, pdg, 71, La Habana, 2002
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En cuanto al concepto de desemperio existe una situacion similar a los tratados con anterioridad en lo que respecta a

la diversidad de definiciones realizadas. Este ha sido tratado por diferentes autores en los que encontramos:

Julia Afiorga explica que “...la capacidad de un individuo para efectuar acciones, deberes y obligaciones propias de
su cargo o funciones profesionales que exige un puesto de trabajo. Esta se expresa en el comportamiento o la
conducta real del trabajador en relacidén con las otras tareas a cumplir durante el ejercicio de su profesion. Este

término designa lo que el profesional en realidad hace y no solo lo que sabe hacer’8

Como se puede apreciar, en las definiciones anteriores se refieren al desempefio indistintamente como: la conducta
mantenida por el trabajador (el desempefio profesional va mas alla de la conducta una vez que incluye los resultados
de esta), conjunto de acciones que realiza el maestro (el maestro no es el Unico individuo que se desempefia

profesionalmente), determinada capacidad de un individuo o la idoneidad del director.

Especificamente sobre el Jefe de Colectivo se encontraron algunas definiciones, especialmente en el Reglamento

del Sistema Penitenciario, es el “...oficial con preparacién especializada para el desempefio de este cargo”??

Esta definicién no es esclarecedora en cuanto presupone que el termino Jefe de Colectivo se atribuye una persona
especifica (oficial con preparacion especializada) y también a un cargo determinado sobre el cual no se menciona

nada, excepto que es desempefiado por la persona antes mencionada “...que ademas de oficial puede ser un civil)20

Por otra parte, el Manual de Pedagogia Penitenciaria recoge que es el organizador principal, el encargado de ejercer
influencias pedagdgicas sistematicas sobre las consecuencias de los hechos. Es por ello que se plantea que el
trabajo de los educadores guias se caracteriza por ser polifacético, ya que debe dar solucién a diferentes tareas
organizativas, productivas, administrativas y educativas. “...Por esto se requiere que posea todo un conjunto de
cualidades como parte de su personalidad, y las habilidades y capacidades necesarias para no perder los objetivos

de la actividad pedagdgica y solucionar tareas desde posiciones pedagdgicas”’

En este sentido, el autor considera que el Jefe de Colectivo ejerce influencias pedagdgicas (educativas) sistematicas
sobre los internos y no sobre las consecuencias de los hechos. Por otra parte, coincide con el planteamiento sobre el
caracter polifacético del trabajo del educador guia, cuestion que demanda solucionar tareas desde posiciones no

solo pedagogicas (aunque si prevalecientes), sino también psicolégicas, juridicas, etc. De hecho, como educador

18 Afiorga, J.; “Leyes Principios Educacion Avanzada Proceso de Mejoramiento Profesional’y Humano’, Editorial Pueblo y Educacion, pdg. 36, La Habana, 2006.
1 Reglamento del sistema penitenciario, Editorial Capitdn San Luis, art. 58.6, La Habana, 2008.
2 Orden 26 Ministro del Interior, “Que pone en vigor los procedimientos de trabajo de Tarea Confianza’, articulo 28, Editorial Capitdn San Luis, La Habana, 2007.

2 Manual de Pedagogia Penitenciaria, “Conjunto de cualidades y habilidades del personal penitenciario” pdg. 60, Editorial Capitdn San Luis, La Habana, 2005.
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“...debe ser, un activista de la politica revolucionaria de nuestro Partido, defensor de nuestra ideologia, de nuestra

moral, de nuestras convicciones politicas"2?

Tomando en cuenta las definiciones del diccionario y el colectivo de autores del Instituto Superior del Ministerio del
Interior; el autor define Jefe de Colectivo funcionario penitenciario méaximo responsable de la organizacion y
funcionamiento de los procesos educativos del colectivo de internos privados de libertad, ubicados en un Centro
Penitenciario; utilizando para ellos los programas e influencias educativas de acuerdo a la caracteristicas
personoldgicas de los sancionados, de acuerdo a lo establecido en las normativas, la ideologia y la moral de la

sociedad socialista y revolucionaria.

Partiendo de los conceptos asumidos con anterioridad, el autor define que: el desempefio del Jefe de Colectivo es el
conjunto de acciones que realiza con eficiencia y creatividad durante la direccién del colectivo de interno privado de
libertad por la autoridad competente (Tribunal y Fiscalia), en interaccién con la familia y organismos de la
administracion central del estado, en pos de la atencion, educacién y rehabilitacién de los sancionados en el
cumplimento del régimen, como resultados del fortalecimiento de valores, desarrollo de sus capacidades, motivacion

para la labor educativa, activismo politico-ideoldgico y ética en sus relaciones interpersonales.

El desempefio de los Jefes de Colectivos, independiente de las caracteristicas personoldgicas de cada individuo,
tiene sus particularidades en dependencia del tipo de Centro Penitenciario en que se desarrolle; en este caso, nos
enmarcamos en el Centro Penitenciario de Guantdnamo, en revisién de la inscripcion del inmueble y el expediente

de historia de este centro, se pudo conocer que fue inaugurado en 17 diciembre de 1988.

Construido como parte del proceso inversionista que se ejecuta en la provincia, constituyendo el inicio de un periodo
de mejora en las unidades penitenciarias, se destaca la ventilacion, la iluminacién natural, la higiene, la
compartimentacion de los internos, areas deportivas, las condiciones de seguridad; aparejado al conocimiento y el
potencial humano, la superacion es cada vez es mas especializada desde el punto de vista penitenciario. Dotadas
estas nuevas instalaciones de aulas para la ensefianza general y técnico profesional, salones para recibir visitas con
los familiares, pabellones conyugales, hospitales y clinicas estomatoldgicas favoreciendo el trabajo con los internos.
Idea promovida por el lider histérico de la Revolucién cubana, donde partié de la concepcion de utilizar la educacion

como principal instrumento para lograr la reinsercion social de los comisores de delitos

A partir del afio 2000 se realizan transformaciones en el sistema penitenciario, disefiando y evaluando nuevos

procesos de trabajo educativo, puesto en practica en todos los centros penitenciario del pais.

22 Ledo, C.; “Un enfoque creativo y vivencial como via de superacion para el metodélogo General Integral de Secundaria Bdsica”. Pdg. 17, pdrrafo 4 La Habana, 2007
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Es evidente que en Cuba el trabajo penitenciario tiene complejidades unicas, demandan de la superacién de sus
miembros; en consecuencia con las transformaciones de prisiones y el Proyecto Social Cubano. Adaptandose los

objetivos estratégicos, entre los que se destacan:

e La aplicacion de un nuevo modelo educativo penitenciario para los internos jovenes con mayor complejidad
conductual.

e Aplicacion de una nueva estructura organizativa funcional bajo la fusion del trabajo educativo con los internos, la
docencia y el aprendizaje de oficios desde la perspectiva de “Convertir las prisiones en escuelas’.

¢ Intensificacion de la superacién de los Jefes de Colectivos para la interrelacién entre los conocimiento para

lograr la integralidad de la teoria con la practica.

A partir de los resultados positivos de este experimento, se decidié generalizar la experiencia al resto del sistema
penitenciario, creandose los centros para Jovenes. Mas tarde, con la implementacion del proyecto constructivo Tarea
Confianza en condiciones de abiertas, los cuales tomaron como base los preceptos del centro experimental,
ajustandolos a sus condiciones concretas. Regulaciones que se recogen en la Orden 26 del 2007 Ministro del

Interior.

A la luz de estas modificaciones, se establecen objetivos estratégicos que incidirian en alguna medida en el

desempefio de los funcionarios, consistiendo estos en:

e Determinar el modelo de actuacidn y desempefio de los penitenciaristas del centro para el cumplimiento de las
misiones inherentes al cargo de Jefe de Colectivo y la superacion.

e Fortalecer los procesos de trabajo de ingreso, observacion, evaluacion y diagndstico que permita una correcta
caracterizacion personoldgica de la persona a su ingreso al centro.

e Implementar acciones dirigidas a fortalecer las influencias educativas de los internos para ser reinsertado en la

sociedad.

1.2. Caraterizacion de los referentes tedricos que sustentan la superacion de los Jefes de Colectivos.

En la investigacion lo que significa la superacion del Jefe de Colectivo, debe ser entendida desde diferentes

aristas; se considera que es mas operativo y funcional estructurar su fundamentacién tedrica desde la 6ptica

filosofica, juridica, psicolégica, pedagogica y sociolégica.

Fundamento filoséfico: La actividad penitenciaria en Cuba forma parte de la politica de la Revolucidn, en funcion
de la seguridad nacional y la tranquilidad ciudadana. La base de la superacion del Jefe de Colectivo es politica e

ideoldgica. Aqui se determinan los valores basicos que exigen en la sociedad y la ética profesional a crear en este
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oficial. Este fundamento estd compuesto por los valores generales y particulares de la profesidn y su vinculacion

individual con el compromiso institucional y social de su actuacion.

Asumimos la filosofia de la educacion y sus principios, enunciados en la concepcion del materialismo y la dialéctica,
que brinda la teoria general del conocimiento y sus métodos expresados por diversos autores, -entre ellos- la autora
en este sentido la Dr. C. Martinez Llantada valora los postulados de otros autores incluyendo el de Mooore define a
la Filosofia de la educacion como “...realizar andlisis acerca de los conceptos basicos y de la logica de la
investigacion educativa, lo que implica llegar a criterios muy precisos en la conceptualizacion general en

educacion”.23

Esta superacion esta sustentada en las ideas filoséficas de que el hombre es un ser social, historicamente
condicionado, producto del desarrollo y de la cultura que el mismo crea. Estd concebida la misma como una
necesidad de la sociedad para proyectar su superacion, se reconoce que la filosofia de la educacién es la guia

orientadora y el instrumento rector para la actividad de la practica educativa.

En el analisis tedrico-metodoldgico de la estrategia de superacion propuesta desde el punto de vista filoséfico es
necesario los elementos que integran el aparato categorial del Marxismo — Leninismo para analizar el desarrollo
historico- l6gico, particular-universal de lo abstracto a lo concreto, de lo interior a lo exterior y viceversa, del
fendmeno a la esencia del problema, hasta hallar las soluciones en los analisis. También se tiene en cuenta el
pensamiento filoséfico de José de la Luz y Caballero, “...fomentador del espiritu critico y reflexivo en el estudio™, al
Comandante en Jefe como artifice de la creacién de los centros penitenciarios como instituciones penitenciarias
encargada del proceso educativo de las personas que cometian delito remitida por los organismos de justicia bajo los

procesos penales para lograr la reincorporacion a la sociedad.

En resumen, se puede expresar que estos fundamentos filosoficos que se asumen a partir de la dialéctica
materialista, estan estrechamente vinculados con las sélidas raices de los elementos mas progresistas de

pensamiento filoséfico.

Fundamento juridico: Su basamento se encuentra refrendado en la Constitucion de la Republica de Cuba. Las
Ciencias Juridicas, dentro de sus funciones, contienen la punitiva, la cual se materializa durante el cumplimiento de

la sancion y contra la voluntad del hombre.

‘Martinez Llantada, Martha. “La Filosofia de la Educacion. Naturaleza y Principios”. Una Reflexion., pdg 56. IPLAC, La Habana, 1997.
24 Conde, A., encontrado en “José de la Luz y Caballero. Las Raices de la cubania pensada’, pdg 43, La Habana, 1994.
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El encargo social del sistema penitenciario se fundamenta “...garantizar la ejecucién de las sanciones en los casos
que corresponda y de las medidas de seguridad, asi como asegurar el logro de los objetivos de estas sanciones y

medidas”2s.

También se fundamenta en “...contribuir a la prevencién del delito y la reincidencia delictiva, la modificacion de la

conducta de los privados de libertad, la convivencia social y prepararlos para su reinsercion a la sociedad"28.

Otras de las cuestiones que fundamentan las bases juridicas se encuentra en los requerimientos que los Cédigos y
Leyes en materia penal, tanto nacional como internacionalmente exigen a las instituciones penitenciarias en cuanto
al régimen y al tratamiento educativo para la reincorporacion del interno a la sociedad y que caracterizan los

elementos basicos del sistema de perfeccionamiento del programa de superacion.

Estos fundamentos contribuyen a darle una fuerza legal a la propuesta de la estrategia de superacion que se

expone, a partir de la evaluacion y analisis del proceso de aplicacion de la Politica Penal y Penitenciaria.

Fundamento pedagégico: El Dr. C. Carlos Alvarez de Zayas en su libro La Escuela en la Vida,27 “...define como la

ensefianza es la actividad que ejecuta el profesor”.

Se asume del autor Alvarez de Zayas las categorias esenciales, instruccion y desarrollo, como una categoria
dialéctica ya que contribuye al aspecto desarrollador de la personalidad de los Jefes de Colectivos. Se destaca la
Pedagogia como la ciencia de la educacion que garantiza el proceso de ensefianza y el disefio curricular como uno

de sus componentes.

Instruccién es el proceso y el resultado, de formar a los hombres en una rama del saber humano, de una profesién,
de “dar carrera para vivir'. Desarrollo, es el proceso y el resultado de formar hombres en plenitud de sus facultades
tanto espirituales como fisicas, de “...templar el espiritu y el cuerpo®28. Este presupuesto se ha tenido en cuenta,

pues los oficiales encargados del colectivo necesitan formarse sobre la base de esta teoria.

En este sentido el autor considera que la superacién de los Jefes de Colectivos y su vinculacion con la direccion del
proceso educativo con el interno, se convierte en si mismo en una actividad pedagdgica en funcion de su

transformacién y a la vez, dentro de este fundamento se cumplen las funciones formativas, desarrolladoras,

Pecreto Ley 87/83 de Organizacion de la Administracion Central del Estado, Articulo 78, inciso h), La Habana, 1983.
26QReglamento del Sistema Penitenciario, Articulo 6, incisos b, ¢, d y e. Editorial Capitdn San Luis, La Habana, 2008.

27 dlvarez de Zayas, Carlos, [ibro La Escuela en [a vida. Pig, 31, Editorial Pueblo y Educacion, La Habana, 2001.

2 dlyarez de Zayas, Carlos, libro La Escuela en la vida, Pig 10, Editorial Pueblo y Educacion, La Habana, 2001.

21



Estrategia de Superaciin fana loe Jefes de (Potectivos del Ceatre Peuitenciario de Guantd

diferenciadas, individualizadas y sociales. En este empefio, la quinta sera el ejemplo personal de los responsables

de colectivos.

Partiendo de que los actos educativos de cada dia, solicitan una doctrina general de los procesos educacionales
para que se pueda alcanzar el encargo social de la educacion: es un proceso de socializacidn y endoculturacion de
las personas a través del cual se desarrollan capacidades fisicas e intelectuales, habilidades, destrezas, técnicas de

estudio y formas de comportamiento.

(...) ademas se fundamenta en los principios marxista que sustentan la teoria marxista de la educacion en las “Tesis
sobre Feuerbach: “...El hombre es producto de las circunstancias y para cambiar al hombre, hay que cambiar las

circunstancias”®

Se asume por el autor de esta investigacion que los Jefes de Colectivos necesitan ser educados y preparados.
Colocar al ser humano como centro, (al interno) para modificar su conducta en funcién de que sea cada dia mejor en

¢ Qué?, ;Porqué?, ;Para qué? y ;Como se ensefia para ser reinsertado a la sociedad?

En realidad, todos los instrumentos y herramientas contribuyen a incrementar los resultados del proceso educativo
en la medida en que no solo se desarrollen los elementos del pensamiento, sino también de los sentimientos. En
virtud de lo anterior José Marti plantea en su teoria pedagdgica que (...) instruccion no es lo mismo que educacion:
aquella se refiere al pensamiento y esta principalmente a los sentimientos. Sin embargo, no hay buena educacion sin
instruccion. 3. Lo anterior demuestra que el proceso de superacion de los Jefes de Colectivos, debe ser un acto de

conciencia y de formacién de valores, asi como de ejemplo personal.

Ademas, toda la actividad penitenciaria expresada, se ejecuta con la intencionalidad de educar a los Jefes de

Colectivos. Es concebir el proceso como una interaccion dialéctica.

En este sentido se asume que “...el desarrollo y la formacion deben verse indisolublemente unidas: toda formacion
implica un desarrollo y todo desarrollo conduce en Ultima instancia a una formacion psiquica de un orden superior™’,
y sobre la base del propio comportamiento del desarrollo, valga la redundancia que tiene continuidad mas alla de la
escuela, a partir de la contradiccion identificada, se considera que direccionar estas dos categorias por los Jefes de
Colectivos, con independencia del nivel alcanzado, les permite una mejor superacién. Es importante conocer las

caracteristicas de los Jefes de Colectivos, ademas; resulta imprescindible la realizaciéon de un buen diagnéstico del

2 Marx, Carlos y Engels, Federico;; “Tesis sobre Feuerbach’, Obras escogidas en tres tomos, Tomo 1. Pdg.8, Editorial Progreso, Moscti, 1981.
30 Marti Pérez, José; “Obras completas, Educacion popular”, Tomo 19. Editorial Ciencias Sociales. Pdg. 375, Editorial Ciencias Sociales, La Habana, 1991.

3 Colectivo de autores;"Relacion entre la enseiianza, el aprendizaje y el desarrollo”, Pdg. 7, Universidad de Ciencias Pedagdgica Enrique José Varona, La Habana, 2003
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estado actual en que se encuentra la superacion de estos con vista a reunir los elementos que permita disefiar de
manera adecuada una estrategia que de acuerdo a sus etapas con cada sistema de acciones direccione la formacién

y desarrollo hacia su nivel potencial.

En este sentido, las acciones a realizar han de responder a la necesidad de solucionar las problematicas
identificadas, tomando en cuenta el contexto penitenciario, las caracteristicas del colectivo de trabajo al que
pertenecen y las relaciones que se establecen entre sus miembros, ademas de las que se establecen entre estos y

el resto de la sociedad.

Debido a la importancia de esta investigacion presupone un enfoque multidisciplinario, para disefiar la estrategia; se

manifiestan como una necesidad jerarquizada para el exitoso funcionamiento.

Fundamento socioldgico: Incluye el nivel de preparacion especializada del Jefe de Colectivo y la relacion con el
entorno y la sociedad, tener en cuenta este elemento en el sistema penitenciario tiene una alta repercusion social
cualitativa, tanto para el reconocimiento social de la institucion como para la calidad del interno en el proceso

educativo y de reinsercion social.

Se vincula la introduccién de nuevas politicas institucionales y su repercusion social, teniendo en cuenta la forma en
que dara respuesta a las necesidades que surgiran con la introduccion de un proyecto. Ayuda a conocer las
particularidades y las potencialidades del entorno para ser utilizarlas en funcion del trabajo de superacion del Jefe de

Colectivo y de reinsercion social del interno.

Segun el Dr. C Blanco Lépez, A. plantea que si se instrumenta “...un sistema de influencias sistematicas orientadas

al desarrollo del individuo, preparandolo para cumplir una funcién social” 32 se puede lograr ambos objetivos.

Es importante acotar que, para lograr que este fundamento contribuya al perfeccionamiento que se pretende, se
necesita que exista una correcta vinculacion entre sus elementos. En la actualidad la politica penitenciaria cubana se
caracteriza entre otras cuestiones por su vinculacion con las instituciones sociales en funcién de la rehabilitacion y

reinsercion social del interno, asi como el papel protagonico de la familia en la educacion del interno.

El compromiso social del sistema penitenciario esta en egresar a la sociedad un interno mejor preparado, convertir a
la familia del interno en su educador mas cercano y a la vez educar a esa familia, utilizar las potencialidades sociales

del entorno para la educacién del interno y los Jefes de Colectivos.

32 Blanco Lopez, A. Conferencia la Educacion como funcién de la sociedad. Tema IV. Diapositiva 34, La Habana, ICCP, 2009.
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Si importante es preparar mejor al interno, mas importante es perfeccionar el programa de superacién de los Jefes
de Colectivos como entes sociales, como parte de una familia y que se apropien de la cultura necesaria que les

permita comprender mejor su funcién social.

“...El Estado reconoce en la familia la célula fundamental de la sociedad y le atribuye responsabilidades y funciones

esenciales en la educacion y formacion de las nuevas generaciones’s.

Este fundamento ha demostrado ser un instrumento eficaz para el trabajo educativo, a través de las influencias
efectivas de la familia, la escuela y la comunidad, las cuales se deben ser empleadas por el Jefe de Colectivo, al

mismo tiempo logrando una mayor implicacién por parte de estos.

Fundamento psicolégico: La psicologia como ciencia estudia el comportamiento humano y su interaccién con el
mundo que lo rodea, aporta valiosos elementos para el trabajo penitenciario y a la superacion de los Jefes de
Colectivos por lo tanto, su conocimiento y dominio es una herramienta de incalculable valor para el

perfeccionamiento de las influencias educativas del interno.

Las reglas minimas para el tratamiento a los internos en su anexo: “...Recomendaciones sobre Seleccion y
Formacion préactica”. Indica que debe darse especial importancia a la técnica de mantener buenas relaciones con los

internos utilizando nociones elementales de la psicologia34

Autores clasicos como José Marti y L. Vigotsky expresan como la reflexion de gran importancia, que el hombre es un
ser social que por tanto no podria desarrollarse sin cultura, que esta la adquiere en interaccion con el entorno y que

la adquiere y a su vez la recrea, la reproduce.

En ese doble proceso de adquisicion y recreacion de la cultura, el hombre se educa y a su vez forma su propia
personalidad, que como entidad abierta y en constante desarrollo posibilita ser educado en cualquier etapa de la vida

y en cualquier contexto siempre que se utilicen adecuadamente las influencias educativas necesarias para ello.

En este sentido, el autor considera que el interno se incorpora a las actividades educativas con el fin, ya sea de

conseguir su libertad u ocupar el tiempo libre.

3 Constitucion de la Repiiblica, capitulo IV, art.35, Asamblea Nacional del Poder Popular (ANPP), Editorial Politica, La Habana, 1987.
 Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos; “Recomendaciones sobre Seleccion y Formacion del Personal Penitenciario”. Naciones Unidas. Editorial Departamento de

Informacion Piblica, pdg.47, Nueva York, 1985.
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La actividad de la personalidad es un proceso complejo, la cual se encuentra estrechamente vinculada a sus motivos
y sus necesidades, puesto que el motivo le confiere a la actividad de la personalidad, su direccion, orientacién y

sentido.

Dentro de la gama de teorias que brindan herramientas para la superacion de los Jefes de Colectivos, en su trabajo
educativo se encuentra el aporte al conocimiento de la historia individual y social del sancionado interno en su
proceso de desarrollo como ser humano, que brinda el enfoque histérico cultural de Vigotsky que al decir de Febles
Elejalde, M Canfux Sanler, V.,”...el dominio de esta teoria proporcionaria una visibn mas abarcadora para la
intervencion y comprension de la personalidad de un individuo en una unidad penitenciaria, lo cual es producto entre
otras cuestiones de su propia educacion y de las influencias educativas del medio social donde se desarroll6™,
elemento que también aporta el enfoque psicosocial de la conducta desviada de Vasallo3®. “...El conocimiento por los
responsables de colectivos de otros enfoques, como el conductismo, analizado por Corral, R*37 y Calvifio, M
“...sobre el andlisis dinamico del comportamiento™8, constituye también un elemento que contribuira positivamente al

control y procesos de reinsercion social del interno.

En este sentido estas corrientes psicoldgicas, en la practica cotidiana de su labor, los Jefes de Colectivos necesitan
conocer un grupo de conceptos de perfil psicoldgicos tales como: el trabajo en grupos o colectivos, las relaciones
mutuas, el contagio psiquico, la sugestion, la imitacion, el conformismo, la competencia, la rivalidad, las

agrupaciones delictivas, la opinion, el estado de animo, las tradiciones del colectivo, los conflictos, etc.

Debido a la esencia psicoldgica del régimen penitenciario que se aplica en Cuba, se fundamenta en que constituye
uno de los medios fundamentales del tratamiento educativo y comprende la organizacion, control de la vida y la

actividad del interno, en correspondencia estricta con las exigencias legales establecidas.

En resumen, la diversidad de personalidades, delitos, sanciones, niveles escolares y profesionales, experiencia
delictiva, reincidencia, etc., son elementos que sitian a los Jefes de Colectivos frente a la necesidad de utilizar
diferentes enfoques (filoséficos, juridicos, psicoldgicos, socioldgicos y pedagdgicos) que les permitan actuar cada

vez més objetivos, con profesionalidad, humanamente y por tanto, con mayor justicia.

35 Febles Elejalde, M Canfux Sanler, V: “Conferencia La concepcion histdrico cultural del desarrollo. Leyes y principios”. Pdg, 345, Editorial Pueblo y Educacion, La Habana. 2005
% Yasallo, N. “La conducta desviada. Un enfoque psicosocial para su estudio”. Editorial Félix Valera. Pig, 67, La Habana, 2005.
37 Corral, R, “Historia de la psicologia. Apuntes para su estudio”, Editorial Félix Valera, pdg, 53, La Habana, 2003.

% Calvifio, Manual, “Andlisis dindmico del comportamiento”, Editorial Ciencias Sociales, pag, 31, La Habana, 2001.
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1.3. Caracterizacion y diagndstico sobre el estado actual del proceso de superacion del Jefe de Colectivo en

el sistema penitenciario.

En este epigrafe se analiza el resultado del diagnéstico realizado a través de la aplicacion de encuestas® a todos los
oficiales de los equipos multidisciplinarios, formacién y preparacion de las fuerzas del 6rgano provincial de prisiones,
entrevistas#0 a Jefes de Colectivos, directivos del Centro Penitenciario, especialistas de tratamiento educativo. Sin
dejar pasar por alto los aportes que nos permitio el método de la observacién#! cientifica a las diferentes actividades
educativas que realizan los Jefes de Colectivos, y la revisién de los documentos que recogen los resimenes del
informes anuales, las visitas realizada por las sesiones de trabajo, visitas de controles, del Organo Provincial de

Prisiones y la Direccion de los Establecimientos Penitenciarios.

Se pudo contactar que la superacion de los Jefes de Colectivos para realizar el trabajo educativo con los internos
para la reinsercion social de los sancionados, aun es insuficiente pues existe carencia de conocimientos de
Pedagogia y Psicologia para desarrollar esta labor, desde la dindmica del Jefe de Colectivo, que posibilite su
accionar sistematico, desde sus propias funciones, ya que en el libro Ill de los Procedimientos de Trabajo de la
Especialidad de Tratamiento Educativo, se establece el trabajo educativo con el interno desde el punto de vista
penitenciario, no viene recogido temas de Pedagogia y Psicologia a aplicar con los penados, es decir solo deja
plasmado la parte especializada para desarrollar el trabajo educativo que hay que realizar con los sancionados en el

Centro Penitenciario.

Para corroborar el estado actual de la superacion de los Jefes de Colectivos en el Centro Penitenciario de

Guantanamo, fueron considerados en la aplicacién del diagndstico los siguientes indicadores:

o Nivel de superacion.

e Desempefio laboral de los Jefes de Colectivos.

¢ Nivel de conocimientos sobre teméticas de: Psicologia, Pedagogia, politico e ideoldgico y culturales.
e Correspondencia entre la preparacién recibida y el cargo que desempefian como Jefes de Colectivos.

¢ Nivel de conocimientos sobre procesos educativos individualizado y diferenciado de los internos.

La poblacion para esta investigacion esta conformada por 19 Jefes de Colectivos, 4 especialistas del equipos

multidisciplinario, 3 especialistas de tratamiento educativo, 8 directivos del Centro Penitenciario, 3 especialistas de

39 Ver anexo 1
40 Ver anexo 2,3 4
4 Ver anexo 5
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formacion y preparacion de las fuerzas, el jefe de la especialidad de tratamiento educativo y el primer especialistas

de tratamiento educativo del rgano provincial de prisiones.

Resultados arrojados de las encuestas realizadas a los oficiales de equipo multidisciplinario y oficiales de

formacion y preparacion de las fuerzas es como a continuacion exponemos:

Referente al nivel cultural de los Jefes de Colectivos en la entrevista realizada, el 100% poseen el nivel superior en la
especialidad de tratamiento educativo, destacando carencias de los temas de Pedagogia y Psicologia que se imparte
en la carrera, lo cual resulta de muy importante para el trabajo educativo con el interno, refriendo necesidades en la

superacion en estas materia para estar a tono con las transformaciones del sistema penitenciario y asi lograr con

esta prioridad de trabajo de la Direccion de Establecimientos Penitenciarios.

¢ 100% presentan insuficiencias tanto en la comunicacion con la familia-interno e instituciones, que no permite desarrollar

adecuadamente las influencias educativas con los penados por los Jefes de Colectivos, incidiendo como debilidad en el

proceso de reinsercion social del interno, estos funcionarios presentan carencias en los conocimientos de Pedagogia y

Psicologia para llevar a cabo el proceso educativo diferenciado con el sancionado para ser reinsertado en la sociedad,

teniendo en cuenta que en el Reglamento del Sistema Penitenciario solo regula la parte penitenciaria.

En las entrevistas realizadas se revelaron las siguientes regularidades:

El 100% de los entrevistados tienen mas de 10 afios de experiencia en la actividad, ostentan la preparacion
especializada lo cual demuestra que existe un personal comprometido con el proceso educativo implementado en los
centros penitenciarios. Un 63,2% es un personal joven comprendido entre las edades de 30 a 40 afios, igual
porciento es del sexo masculino, el restante porciento es femenino como parte de un experimento implementado en
el Sistema Penitenciario Cubano. El 90,6% reside en el municipio de Guantanamo lo cual facilita la cercania del Jefe
de Colectivo al Centro Penitenciario lo que incide en un mejor desempefio y una mayor efectividad en el proceso de
superacion para el logro de la reinsercion social a partir de las transformaciones en los centros penitenciarios. Todos
los Jefes de Colectivos se distinguen por su responsabilidad en el trabajo, caracter emprendedor ante las tareas que

se les asignan, combatividad ante las indisciplinas, motivacion por la actividad que desempefan.

Resultado de las entrevistas realizadas a directivo:

Durante la conversacion, el directivo del Centro Penitenciario, expreso estar dirigiendo por mas de 3 afios.

Manifiesta tener bajo su mando 19 Jefes de Colectivos, sobre los cuales dio sus consideraciones, a partir de varios

cuestionamientos formulados partiendo de la labor de estos en sus colectivos de internos, la superacion de los
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mismos para el ulterior proceso de reinsercion social, la cual valoro de presentar aun insuficiencias, mientras

manifestd que estos han sido objeto de sefialamientos durante los controles realizados.

Aun es insuficiente la vinculacion interno-familia-organismos de la administracion central del Estado, para una mayor

efectividad en el proceso de reinsercion social del interno.

Poco uso en la aplicacion de los métodos pedagdgicos y psicologicos en el proceso educativo con el interno.

Limitado utilizacion de las influencias educativas con los internos.

Insuficiente aplicacion de los procesos educativo individualizado y diferenciado con el interno.

Con relacion a los conocimientos y habilidades en la superacion de los Jefes de Colectivos, en temas pedagdgico y
psicoldgicos. Expresa que estos aun distan del modelo de Jefe de Colectivo que se concibi6 crearse en el centro.
Considera que estos poseen una preparacion especializada basica y que las habilidades desarrolladas son

elementas para su aplicacion de acuerdo a las funciones que cumplen.
En las entrevistas a los especialistas de tratamiento educativo revelaron los siguientes resultados.

e 100% llevan més de un afio bajo el mando de su Jefe de Colectivo; a la vez que manifiestan mantener muy
buenas relaciones interpersonales con estos, reconociendo que el total posee dominio de la especialidad de
prisiones, careciendo en la aplicacion de la presencia de los métodos pedagégico y psicologico en el trabajo
educativo con los internos, lo que valoran de adecuado el trato de estos funcionarios con los internos y sus
familiares, con estos ultimo contactan de forma planificada de acuerdo al régimen en que se encuentran ubicado,
el total de los Jefes de Colectivos consideran que los programas de superacion se desarrollen con una
frecuencia mensual, igual criterio emitieron de la necesidad de incrementar la superacion sobre las disciplinas de
Pedagogia y Psicologia lo que permitiria dotar a estos educadores de herramientas para desarrollar con mayor
calidad el proceso educativo con el interno para ser entregado a la sociedad fortalecido de valores y capacitados

en oficios.

e Igual porciento manifiestan que los Jefes de Colectivos posee dominio del acontecer nacional e internacional,
haciendo alusién a su manifestacion en los relevos de guardia y los circulos de estudios de la preparacion

politica e ideoldgica.

28



Estrategia de Superaciin fana loe Jefes de (Potectivos del Ceatre Peuitenciario de Guantd

En la observacioén a los Jefes de Colectivos revelaron los siguientes resultados.

Se pudo constar durante la observacién que la comunicacion de los jefes de colectivos con los internos no se
desarrolla de manera arménica, debido a un insuficiente proceso de planificacion; ello interfiere en ocasiones en el
logro de una comunicacion certera y eficaz, ello se acrecienta por la carencia de conocimientos basicos de
comunicacion, de psicologia y pedagogia, lo cual incide también en el desarrollo de habilidades para la observacion

de la conducta y el comportamiento de los sancionados.

Los implicados aprovechan adecuadamente la jornada laboral, no presentan problemas de asistencia y puntualidad
permitiendo una mayor permanencia en el colectivo de internos. Desarrollan una participacion adecuada en los
circulos de estudio de preparacion politica ideoldgica “Hasta la victoria siempre”, ello facilita el trato adecuado con los
internos y sus familiares; ademas de las relaciones interpersonales con los compafieros de trabajo, asumiendo de
forma correcta las tareas asignadas por el mando del centro. Permitiendo evaluar una adecuada atencion médico
estomatoldgica de los internos, gestionandose con el mando por parte de los Jefes de Colectivos, los casos con

necesidad de asistencia especializada fuera del centro.

Derivado también de las insuficiencias detectadas se pudo diagnosticar un insuficiente dominio sobre las
caracteristicas personologicas de los internos, precisamente a partir de las carencias de herramientas pedagogicas y
psicologicas que permitan materializar con excelencia la profundizacion sobre el conocimiento de estas
individualidades esta barrera pudiera estar dificultando la vinculacién, familia- interno-organismos de la
administracion central del estado (OACEs) en el proceso de reinsercion social, a partir de escasez en la superacion

de las disciplinas mencionadas.

Todos coincidieron que ellos deben poseer tres elementos fundamentales: responsabilidad, sentido de pertinencia y
comportamiento ético identificado con los principios de la Revolucion. No obstante el 75% refieren que el trabajo

educativo con los internos para ser reinsertados en la sociedad es regular, los restantes describen que es bueno.

En los documentos revisados donde se recogen los resumenes anuales de la superacion, las visitas realizadas por

las sesiones de trabajo, visitas de controles, del Organo de prisiones y Direccion de los Establecimientos

penitenciarios se evidencid la necesidad de realizar modificaciones al programa de superaciéon con nuevos

conocimientos de Pedagogia y Psicologia.

En el programa de superacion no vienen recogidos temas de Pedagogia y Psicologia para desarrollar el proceso

educativo con la poblacién penal, ni los aspectos a tener en cuenta para la realizacion de esta actividades educativas

especiales, evidenciandose que los Jefes de Colectivos carecen de estos conocimientos lo cual incide
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negativamente en el tratamiento educativo para el ulterior proceso de reinsercion social, asi como el incremento de
indisciplinas e incidencias en el Centro Penitenciario de Guantanamo, lo que demuestra la necesidad de la

propuesta. (Ver anexo)

De manera general a partir de los diferentes instrumentos de investigacion en el diagnostico inicial se obtuvieron las

siguientes regularidades:

1. Los Jefes de Colectivos presentan carencias en los conocimientos de Pedagogia y Psicologia, lo que limita

el proceso educativo con el interno para ser reinsertado en la sociedad.

2. Aun es escaso el conocimientos de los aspectos esenciales a tener en cuenta en el proceso educativo con el
interno, reflejandose insuficiencias en las direcciones del tratamiento, desde la dinamica de trabajo del Jefe

de Colectivo, que posibilite un desempefio sistematico con los internos, desde sus propias funciones.

3. No se utilizan suficientemente las vias para elevar la superacion de los Jefes de Colectivos desde el puesto

de trabajo para dar solucién a las probleméticas detectadas.

4. Se evidencia en los Jefes de Colectivos carencias en los métodos educativos y en la caracterizacion
personolégica de los internos para el trabajo educativo, lo cual incide negativamente en la adecuada

reinsercion social del sancionado.

Estas regularidades demuestran la necesidad de elaborar una estrategia, que contribuya al perfeccionamiento del
programa de superacion de los Jefes de Colectivos en el Centro Penitenciario de Guantanamo; desde el contexto
intra y extra muro; en las actuales transformaciones del Sistema Penitenciario a la luz del Proyecto Social Cubano y

del nuevo modelo econémico y social.
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Conclusiones del Capitulo I.

El anélisis de los antecedentes y tendencias histéricas de la superacion de los Jefes de Colectivos en el sistema
penitenciario, ha servido de base para comparar el proceso de superacion en las diferentes etapas de la vida
social; desde la neocolonia hasta la actualidad lo cual servira de base para la elaboracion de una estrategia que
permita perfeccionar el programa, para un mejor modelo de actuacion y desempefio del Jefe de Colectivo.

El andlisis de la caracterizacion de los referentes tedricos que sustentan la superacion de los Jefes de
Colectivos, permitio valorar los elementos de la estrategia, en funcion de perfeccionar el programa de superacion
en el Centro Penitenciario de Guantanamo.

En el diagnostico aplicado a los Jefes de Colectivos del Centro Penitenciario de Guantdnamo, se detecté como
regularidad que incide negativamente en el desempefio laboral de los mismos: insuficiencia en los conocimientos
de Pedagogia y Psicologia. Se precisa perfeccionar el programa de superacion lo cual permitiria impactar
positivamente en el contexto intra y extra muro a partir de las transformaciones que estan aconteciendo en los
centros penitenciarios; se demanda una estrategia de superacion para elevar el desempefio laboral de estos
funcionarios, de manera que contribuyan al proceso educativo del interno para su reinsercion social como

hombres Utiles y en mejores condiciones.
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CAPITULO II. ESTRATEGIA DE SUPERACION PARA LOS JEFES DE COLECTIVOS DEL CENTRO
PENITENCIARIO DE GUANTANAMO.

Este capitulo contiene las consideraciones teérico- practica con una fundamentacion tedrica de la estrategia para
perfeccionar la superacion de los Jefes de Colectivos en el Centro Penitenciario de Guantanamo, se contemplan,
ademas, las etapas por las que transita la propuesta, asi como las sugerencias metodolégicas para su puesta en
ejecucion.

Para la presentacion de la estrategia es necesario explicar que esta se sustenta en cuatro etapas con objetivos muy
especificos y las acciones correspondientes, ademas ha sido validada por el criterio de especialistas y oficiales con
experiencias en la labor educativa corroborando la factibilidad del estudio presentado por el aspirante mediante el

consenso de los criterios acerca de la superacion de los Jefes de Colectivos.
2.1 Fundamentacion teérica de la estrategia de superacion.

El presente epigrafe expone una panoramica acerca de la fundamentacion de la estrategia para la superacion de
los Jefes de Colectivos en la elaboracion de los contenidos que se plantean, esto constituye un enfoque primordial

para el logro del objetivo propuesto.

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define a la estrategia “...(Del Latin estrategia, y del griego
otpatnyia). Arte de dirigir las operaciones militares, arte, traza para dirigir un asunto. En un proceso regulable,

conjunto de las reglas que aseguran una decisién en cada momento®.42

El Diccionario Pequefio Larousse llustrado la define como “...Arte de dirigir las operaciones militares. Tactica,

maniobra. Habilidad para dirigir un asunto™3

Por su parte, el Breve Diccionario de la Lengua Espafiola plantea su definicion de estrategia como “...conjunto de

acciones o planes coordinados para lograr un objetivo deseado. Habilidad, tactica, pericia”#4

Segun Dr. C. Alberto Valle Lima%, el significado del término estrategia, proviene de la palabra griega Strategos,
jefes de ejército; tradicionalmente utilizada en el terreno de las operaciones militares. En el afio 1944 es introducido
en el campo economico y académico por Von Newman y Morgerstern con la teoria de los juegos, en ambos casos la

idea bésica es la competicion.

2 Version Digital del Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola Microsoft Encarta, Microsoft Corporation., 2008.

# Pequefio Larousse Ilustrado, Editorial Pueblo y Educacion, Pig 441, La Habana, 1974,

“ Breve Diccionario de la Lengua Espariola. ICLL. Casa Editora Abril. Editorial Pueblo y Educacion, Tomo 11, pig 62, La Habana, 2007.
 YValle, A.; “Modelos de la investigacion pedagdgica’, pag, 73, Editorial Pueblo y Educacién, La Habana, 2007.
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Se puede apreciar que en la actualidad el concepto el concepto de estrategia ha evolucionado mas alla de sus
acepciones militares, trayendo consigo el surgimiento la denominada direccion estratégica y diversos puntos de vista

que complejizan su definicion, entre los que se encuentran los de los autores tales como:

Gonzalo Rivero (1989), considera es “...un plan de accion que sefiala como se empieza a lograr cada uno de los
objetivos que se ha fijado la organizacion, tomando en cuenta los recursos disponibles, el medio ambiente, en que se

opera y las politicas de la organizacion .

Robert L. Hayes (1990), concibe la estrategia como “...el resultado del proceso de decidir sobre objetivos de la
organizacion, los cambios en estos objetivos, los recursos usados para obtenerlos y las politicas que deben de
gobernar la adquisicion uso y disposicion de estos recursos™’

Alfonso Aguilar y Carmen De la Maza (1993), consideran la estrategia como “...un procedimiento global y
permanente de analisis de la organizacién el medio ambiente y la competencia, que integra todas las funciones de la
empresa con el fin de tomar decisiones, seleccionar objetivos y metas, asignar recursos y lograr posiciones en el

entorno™8

Maria Garcia (2000), plantea que es “...el sistema de acciones que deben realizarse para obtener los objetivos

trazados y para eso se deben considerar, los recursos disponibles y el diagndstico de la institucion™?.

El investigador teniendo en cuenta la coherencia, el propio desarrollo de la investigacion asume la definicion de

1

estrategia dada por la Dr. C. Fatima Addine Ferndndez que: “..incluye secuencias integradas, mas o menos
extensas y complejas de acciones y procedimientos seccionados y organizados que atendiendo a todos los

componentes del proceso, persiguen alcanzar los objetivos educativos propuestos™d

De acuerdo con lo anterior, se tuvo en cuenta que los componentes del sistema en una estrategia son:

e Mision
e \ision
o Objetivos

¥ Rivero, G.; “Taller de planeacion estratégica”, UAT. GAMCAX-Dc. México; Pig. 4, 1989.

Y7 Hayes, R,L.; “Planteamiento Estratégico”, México: Editorial Trillas; pdg 57, 1990.

* Aguilar, A. y De la Maza, C.; “Planeacion Estratégica. Guia de estudio”, pdg, 79, México, Editorial UAL; 1993.

# Garcia, M.; “Hacia el perfeccionamiento de (a escuela primaria”, pdgina 25, ICCP, Editorial Pueblo y Educacion; La Habana, 2000.
% Addine Fernindez, Fatima; Material Mimeografiado, ISPEJV, Editorial Pueblo y Educacion, pdg 23, La Habana, 2001.
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e Acciones

e Métodos y procedimientos

e Recursos

e Responsables de las acciones y el tiempo en que deben ser realizadas
e Formas de implementacion

e Formas de evaluacion

e Lineas estratégicas

o Area de resultados claves.

Debido al andlisis de los criterios abordados ello permite considerar que las taxonomias existentes toman en cuenta,
por lo general, dos cuestiones basicas para asumir las clasificaciones: el contexto o &mbito concreto sobre el que se

pretende incidir y la especificidad del objeto de transformacion.

Este ultimo elemento funciona, o bien como un afiadido del primero a la tipologia estratégica se le incorpora una
denominacion de acuerdo con el objeto de transformacion, o como una tipologia especifica en la que se obvia el

contexto o ambito de incidencia.

A partir del analisis de esta concepcion, el autor define la Estrategia de Superacion para Jefes de Colectivos
como el proceso de direccién de acciones secuenciales e interrelacionadas encaminadas al perfeccionamiento de la
labor de los Jefes de Colectivos del Centro Penitenciario de Guantanamo, de manera que, partiendo de un estado
inicial demostrado por el diagnéstico, se produzca el paso hacia un estado ideal, facilitdndoles la comprension del
papel que desempefian en el proceso educativo con el interno para su reinsercion social, en el fortalecimiento de los
valores compartidos de la entidad y el trabajo sistematico con las fuerzas con vistas a que la labor de estas responda

de manera eficiente a las exigencias del contexto penitenciario.

Si bien las acciones son aquellas tareas y encomiendas que deben llevarse a cabo para dar cumplimiento a los
objetivos trazados, es decir, darle respuesta a la pregunta ¢ qué debe hacerse?, se precisa realizar el analisis de los

métodos y procedimientos que se vinculan a la realizacion de estas acciones.

Una vez respondida esta pregunta, debe pasarse a “;como puede hacerse?”, sobre todo, teniendo en cuenta los

recursos disponibles, tanto humanos como materiales para el desempefio de las diversas acciones de esta tarea.

En el caso de la presente investigacion, fue preciso definir primeramente lo que debe hacerse con cada uno estos

Jefes de Colectivos en el Centro Penitenciario de Guantdnamo, en dependencia de los diferentes los segmentos de

34



Estrategia de Superaciin fana los Yefes de Colectivos del Centro Penitencianio de Guantds

poblacion penal (es decir, si es un centro de régimen cerrado o abierto, de jévenes, mujeres o si es un centro de

internos con altas sanciones)

En cada caso, la tactica a seguir con la superacion de estos funcionarios depende en gran medida no solo de estas

caracteristicas, sino también de las necesidades por cada componente de cada miembro.

Dentro de las acciones, el “como hacerlo” dependi6é esencialmente del estudio de las posibilidades reales para el

desarrollo de esta superacion y el nivel del personal que la imparte, asi como los materiales disponibles.
Entre las exigencias del desempefio de los Jefes de Colectivos a lograr se encuentran:

e El conocimiento y dominio de los sistemas automatizados de la Direccion de Establecimientos Penitenciarios, a
partir del desarrollo de una cultura informatica.

e La agilidad en la toma de decisiones y busqueda de soluciones rapidas y certeras.

¢ Habilidad comunicativa para expresar sus ideas con claridad y precision.

e Empatia en el reconocimiento de otras personas y su identificacion con ellas para favorecer el trabajo especifico.

o Contribuir positivamente en el manejo de conflictos y tensiones

e Mejorar las comunicaciones entre grupos y entre individuos.
Teniendo en cuenta estos elementos potenciales permite trazar la mision, vision y objetivo estratégico.

El investigador en la elaboracion de la propuesta determina como Misién: contribuir a una mejor superacién de los
Jefes de Colectivos del Centro Penitenciario de Guantanamo para un mejor modelo de actuacion y desempefio del

proceso educativo con el interno.

Vision: Jefes de Colectivos con una elevada responsabilidad permanente, aptos para el desempefio de sus
funciones, dotados de valores éticos, morales y politicos — ideoldgicos, capaces de garantizar el proceso educativo

del interno para ser reinsertado en la sociedad.

Objetivo: Preparar a Jefes de Colectivos para promover cambio en el desempefio de sus funciones, a partir del
perfeccionamiento de los contenidos e indicaciones del programa de superacion en los periodos de instruccion

seleccionados.
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2.2. Estrategia de superacion para perfeccionar el programa de superacion de los Jefes de Colectivos.

Para la instrumentacién de la propuesta debe emplearse un sistema de acciones que permita la interrelacion, cada
vez mas eficiente, entre los distintos contenidos que lo componen y sus etapas, cuyas acciones tienen un caracter
investigativo, problematizador de la teoria y la préactica, sistémico, flexible y diferenciado, autocontrolado y
autorregulado, la misma esta sustentada en cuatro etapas fundamentales, que son las siguientes: Caracterizacion y

Diagnéstico, planificaciéon, ejecucion y control y evaluacion.

En este sentido se tuvieron en cuenta como aspectos fundamentales para el desempefio de los oficiales
representantes del colectivo, aquellos que estan relacionados con la direccion del proceso educativo, entre ellos, el
programa de superacion, contenidos especificos de las asignaturas seleccionadas, las indicaciones metodoldgicas

de cada una de ellas y, que a juicio del autor convienen ser conocidas por estos oficiales.

Los objetivos formativos previstos en el plan de superacién a los combatientes encargados del colectivo, demandan
de un pleno dominio por parte de estos oficiales para poder lograr mejor desempefio en ellos, se tendran presentes
para su tratamiento en cada una de los cursos propuestos que es de vital importancia en el proceso educativo y

reinsertar en la sociedad a internos en mejores condiciones.

Por otra parte fue necesario definir el sistema de habilidades generales y particulares del programa, de manera que

permita al educador la precision de aquellas que le aporte mejores resultados.

Otro de los componentes de la estrategia de superacion, es la Pedagogia, Psicologia y las indicaciones
metodoldgicas que debe dominar el Jefe de Colectivo para darle el tratamiento a los contenidos y alcanzar los
objetivos propuestos. En este sentido cada responsable de los colectivos deben ser transmisor de los principales

métodos, procedimientos y medios de ensefianza mas adecuados para impartir los contenidos.

Las insuficiencias determinadas en el estudio del diagndstico que se realiz6 para detectar los principales problemas
en la superacion de estos combatientes encargados para atender la diversidad de alumnos - internos de la
comunidad penal, muestran la necesidad de contar con una estrategia de superacién que sea de utilidad practica y
que la misma involucre tanto al educador como a todos los factores que tienen que ver con la labor que este
desarrolla. La investigacion elaborada se sustenta en los presupuestos tedricos metodolégicos en lo relacionado con

sus principios, el proceso de superacion.

El trabajo se estructurd en cuatros etapas: diagnostico y caracterizacion, planificacion, ejecucion, control y

evaluacion.
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A continuacion el autor explica cada una de las cuatros etapas tenidas en cuenta en la estrategia de superacion

elaborada.
Primera etapa: Caracterizacion y diagnéstico.

Esta etapa es fundamental en la propuesta de la estrategia de superacién para los de los Jefes de Colectivos, pues
permite definir los objetivos, problemas y causas, asi como el entorno que se quiere transformar o modificar. Este

diagndstico debe ser lo mas integral posible, es importante ir al detalle de cada cosa o cuestion.
Al realizar el diagnéstico se tienen en cuenta las siguientes interrogantes:

1. ¢Para qué se realizo el diagndstico? (Con qué objetivo)
2. ;A quién va dirigido el diagndstico?
3. ¢Qué voy a diagnosticar? (Conocimientos habitos, habilidades)
4. ;Qué utilizo en el diagndstico? (métodos e instrumentos que se aplicaron)
5. ¢ Qué me aporto el diagnostico? (Necesidades)
Acciones a materializar en esta etapa:
1 Entrevista personal a los educadores guias sobre diferentes temas de la actualidad.
2 Entrevista a los oficiales que dirigen el proceso de tratamiento a la poblacién penal.
3 Escuchar criterios personales de los educadores guias en cuanto a la labor que realizan.
4 Aplicacion de encuestas a los oficiales de tratamiento educativo y el Equipo multidisciplinarios
que asesoran el proceso.
5 Andlisis de las evaluaciones y resultados de las sesiones de trabajo y visitas de control tanto por

la Jefatura de prisiones como de la Direccién nacional.
Segunda etapa: Planificacion.

En esta etapa luego de aplicado el diagnéstico, deben quedar definidos los objetivos que den solucién a los

problemas determinado realizando una evaluacion de las diferentes formas de organizacién que se requiera.

Un momento importante en el éxito de esta investigacion dependen en gran medida, de la precision para determinar
los recursos humanos y materiales con que contamos, los posibles caminos de solucion, las personas responsables,

como organizar, planificar o disefiar areas de direcciones y de trabajo, las acciones de superacién y aunar criterios.

La definicién de tareas y acciones permite concretar y llevar a cabo los objetivos propuestos, el tiempo que se le

dedicara y los resultados esperados.
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El curso de superacion propuesto se desarrollard por un grupo de trabajo multidisciplinario, que tendra como

premisas las problematicas educativas detectadas para cada uno de las disciplinas que conforman el curso.
Ese grupo de trabajo multidisciplinario estara encargado de:

e Aplicar el diagnéstico por curso en los meses de mayo —junio.

o Disefar los programas de las disciplinas para los cursos de superacion.

e Seleccionary estructurar el contenido del curso.

e Elgrado de estructuracion (abierto o cerrado).

e Precision de los componentes, eje curricular y articulacion laboral.

e El balance teérico-practico.

e Valor informativo y formativo de los contenidos.

e Relacion interdisciplina.

e La delimitacion del Pre-grado y Postgrado (su relacion) nivel de sistematicidad.

e Distribucion de mddulos. (mapa curricular).

Con la descripcion general de esta estrategia de superacion ¢Qué se lograra con la participacion del equipo de

trabajo encargado de preparar al personal que se ha citado?
Tratar de alcanzar el correcto modelo de actuacion en el desempefio.

Este grupo de trabajo, que anteriormente se menciond, también sera el autorizado de preparar, asesorar, entrenar, y
controlar el personal encargado de materializar en el Centro Penitenciario, las acciones de superacién previstas
(ejecutores) el que esta integrado por los profesores de la Sede Universitaria del Ministerio del Interior, expertos de
cuadros, personal y preparacion, ademas de otros especialista del érgano provincial de prisiones con categoria

docente.

El ejecutor, es aquella persona que tiene como funciones principales, la organizar, materializar y evaluar las acciones
de superacion, que tiene la experiencia necesaria, dominio del contenido, demostrado en el desempefio, asi como la

habilidad comunicativa que induzca a la reflexidn, el andlisis, la evaluacion y la adopcion de decisiones.

38



Estrategia de Superaciin fana los Yefes de Colectivos del Centro Penitencianio de Guantds

La propuesta de superacion fue elaborada sobre la base de las exigencias actuales del Centro Penitenciario de
Guantanamo a favor del proceso educativo que se les brinda a la poblacién penal y la necesidad de superar a los
Jefes de Colectivos en el trabajo diferenciado e individualizado con los internos a partir del conocimiento Pedagdgico

y Psicoldgico.

La superacion se desarrollara a través de cursos en forma de talleres que cumpliran diferentes funciones como: la
cognoscitiva que permitira la actualizacién y sistematizacion de los conocimientos tedricos sobre el contenido de la

habilidad y que permitiran la familiarizacion, integracion y la generalizacion de los mismos.

La funcion de control estara presente en todos los talleres con el objetivo de que el Jefe de Colectivo pueda
determinar sus insuficiencias y progresos en el dominio del contenido de la habilidad, o sea pueda ejercer el

autocontrol de sus conocimientos, con un objetivo desarrollador.

Los talleres se utilizardn como forma organizativa, fundamental para la superacion cientifico teérico y metodolégico
de los Jefes de Colectivos, con una duracién de 60 horas presenciales y de consulta, donde debera prevalecer un

clima afectivo favorable, que potencie el trabajo a realizar.

Es primordial que entre esta etapa y la siguiente exista una adecuada retroalimentacion para poder modificar

cualquier falta o problema que pueda surgir.
Tercera etapa: Ejecucion.

Esta etapa es dinamica, flexible y alcanza ser enriquecida con la marcha del proceso pedagégico. En este sentido
requiere la implicacion directa del director del Centro Penitenciario, permite la participacién colaborativa de otros
miembros del consejo de direccion como el Jefe de la Especialidad de Tratamiento Educativo y el Primer

Especialistas de Tratamiento Educativo.

Tiene como objetivo, materializar todas las acciones de superacion disefiadas. Aqui se aplican estrategias, segun las

condiciones reales.

Es de gran valor, la motivacion que se consiga despertar en los Jefes de Colectivos, en funcion de los objetivos y

exponer su calidad para la habilidad pedagdgica de cada uno de ellos.

La superacion de este personal debe estar organizada fundamentalmente a través de cursos, que garantice la
participacion masiva de todos los Jefes de Colectivos que estén comprendidos en la estructura aprobada como

resultado del reordenamiento en el sistema Penitenciario Cubano.
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Es importante que exista una debida retroalimentacion con las etapas anteriores y la primera para poder rectificar

cualquier error o dificultad que pueda surgir.
Cuarta etapa: Control y evaluacion.

Estara presente no solo al final de esta etapa, sino, es el proceso y el efecto de un caracter dialéctico y sistémico, a
través de los controles que se emplean durante el desarrollo de los disimiles temas lo que favorecera retroalimentar

el proceso.

Si importante es la planificacion de los cursos de superacion, sobre la base de un diagndstico, de entrada (inicial)
para la determinacion de las insuficiencias reales y su posterior ejecucion; también resulta importante un diagndstico

de salida para evaluar los resultados.

De igual forma admite apreciar o descifrar la informacion acerca de los logros o dificultades que experimentan su

aprendizaje en los Jefes de Colectivos involucrados, lo que favorecera la adopcion de decisiones.

Otro elemento importante en la aplicacion de la estrategia, es la evaluacion del proceso, evaluar sus fallas, métodos

utilizados, el disefio y la dindmica del mismo.

También se hace necesario efectuar una comparacion del diagndstico inicial, con los resultados de la evaluacion final
efectuadas por los Jefes de Colectivos que conforman la estructura aprobada como resultado del reordenamiento

para apreciar la calidad con que se ejecuté el trabajo, en funcién de los objetivos propuestos.
Debe existir un diagndstico de salida para medir y comprar los resultados al cursar esta estrategia de superacion.

Se tendra muy en cuenta, que este proyecto estara dirigido a perfeccionar el modelo de actuacion y desempefio del
Jefe de Colectivo que estamos analizando, por lo que resulta trascendental evaluar los grados de comprension que

se van alcanzando.

El cumplimiento de la estrategia de superacidn, no posee un caracter obligatorio y estatico, es susceptible de
cambio, pero se hace necesario considerarla en dependencia de las condiciones concretas del Centro Penitenciario

y la experiencia de los operadores que impartan los disimiles cursos.

40



Estrategia de Superaciin fana los Yefes de Colectivos del Centro Penitencianio de Guantds

El investigador propone que es importante destacar que todos los oficiales de prisiones, evaluadoras del area de
ingreso, observacion, evaluacion y diagnéstico, equipo multidisciplinario; sin exceptuar alguno cursen este curso de
superacion, de igual manera se tengan en cuenta la reserva cuadros y jovenes con perspectiva esté en condiciones

optima indispensable para el correcto modelo de actuacién y desempefio de sus funciones.

Fundamentacién general de la propuesta del curso de superacion.

e Objetivo de la propuesta del curso de superacion

¢ Dosificacién del tiempo para cada periodo de instruccion.

e Para el caso especifico de los diferentes periodos de instruccion se determinaron los siguientes aspectos:
o Caracterizacion general del curso.

e Objetivo del curso.

o Distribucion del tiempo por curso.

¢ Sistema de conocimientos.

o Sistema de habilidades.

¢ Bibliografia basica.

La valoracién realizadas en los capitulos anteriores, permiten entrar a considerar los rasgos que caracterizan la

estrategia de superacion, los cuéles se exponen a continuacion:

Concepcidn con enfoque sistémico en el que predominan las relaciones de coordinacién, aunque no dejan de estar

presentes las relaciones de subordinaciony dependencia.

Estructuracion a partir de fases o etapas relacionadas con las acciones de planificacion, ejecucion, control y

evaluacion; independientemente de la disimil nomenclatura que se utiliza para su denominacion.

El hecho de responder a una contradiccion entre el estado actual y el deseado de un objeto concreto ubicado en el

espacio y en el tiempo que se resuelve mediante la utilizacién programada de determinados recursos y medios.

Un caracter dialéctico que le viene dado por la busqueda del cambio cualitativo que se produciré en el objeto (estado
real a estado deseado), por las constantes adecuaciones y readecuaciones que puede sufrir su accionar y por la
articulacién entre los objetivos (metas perseguidas) y la metodologia (vias instrumentadas para alcanzarlas), entre

otras.

La adopcion de una tipologia especifica de superacion que viene condicionada por el elemento que constituye en

objeto de transformacién. Esta ultima categoria resulta esencial a los efectos de seleccionar cuél variante utilizar
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dentro de la taxonomia existente.

Su irrepetibilidad. Las estrategias son casuisticas y validas en su totalidad solo en un momento y contexto especifico,
por ello el universo de nuestra propuesta y su aplicacion es mas reducido que el de otros resultados cientificos. Ello

no contradice el hecho de que una o varias de sus acciones puedan repetirse en otro contexto.
Su caracter de aporte eminentemente practico debido a sus persistentes grados de tangibilidad y utilidad.

A pesar de lo apuntado, es necesario precisar que, independiente de los elementos manejados, los cuales

constituyen una orientacién de marcado caracter metodoldgico que permite organizar la estrategia de superacion.
Cursos de superacion.

La propuesta del actual curso fue elaborada sobre la base de las vigentes transformaciones llevadas a cabo en el
sistema penitenciario cubano, fundamentalmente el Centro Penitenciario de Guantanamo, a partir de las
insuficiencias en la superacion de los Jefes de Colectivos para enfrentar las transformaciones del sistema

penitenciario.

En este sentido decidimos seleccionar las variantes de contenidos de los cursos en las diferentes areas del

conocimiento que se imparten.

Con el resultado del diagnéstico debe atenderse no sélo a los Jefes de Colectivos, sino también cdmo razonan,
como regulan su actividad, cuales son los estilos de direccion y de motivacion, sus aspiraciones, expectativas y
atribuciones, entre otros elementos. La actividad reflexiva en el progreso dependera decisivamente del clima que se

logre crear en éstas, ademas de la naturaleza de las tareas sistematicas que se les propongan a estos.
Objetivo.

e Brindar una superacion a los Jefes de Colectivos para promover cambio en el modelo de actuacion en su
desempefio laboral, a partir del perfeccionamiento en los contenidos y las indicaciones metodoldgicas de los
cursos en los periodos de instruccién, para el fortalecimiento de los valores, el proceso educativo y formativo de

los internos en funcion de lograr la reinsercion social de estos en la sociedad.
Sistema de valores.

La intencionalidad de cada curso se asume mediante la labor educativa con un enfoque integral, a partir del sistema

de valores definidos por el Programa Director Ministerial del Ministerio del Interior. Ellos son: dignidad, patriotismo,
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humanismo, solidaridad, responsabilidad, sentido de pertenencia, laboriosidad, honradez, honestidad, justicia,

fidelidad y valentia.

Estos valores interactuan en sistema, sin embargo, atendiendo a la misién de estos cursos, basado en las
particularidades del desempefio al egresar, deben darse atencion preferente a los valores de moral, patriotismo,

humanismo, honradez, valentia, responsabilidad y justicia.

Dosificacion de los cursos de superacion.

N° Asignaturas Horas lectivas ~ Horas E. Ind Total de horas
1 Pedagogia 20 24 44
2 Psicologia 20 24 44
3 Sexualidad 20 20 40
Total 60 68 128

Indicaciones metodoldgicas y de planificacion.

Los cursos establecen los principios de la superacion enfocadas hacia los cargos de Jefes de Colectivos en el

contexto penitenciario de Guantanamo.

Contiene el sistema de conocimientos, habilidades y los valores asociado a la especialidad. Ademas, incluiran
disciplinas y contenidos, imprescindibles para elevar la superacion de los Jefes de Colectivos a partir de las
transformaciones que estan sucediendo en prisiones dentro del Proyecto Social Cubano y otorgar posteriormente el

nivel que se plantea.

Como regla seré en el propio Centro Penitenciario como unidad docente de la universidad de Guantanamo donde se
asumiran el desarrollo del curso, a través de talleres que le permita a los cursistas desarrollar capacidades de forma

integradora.

El personal designado para impartir dichos cursos seran seleccionados en el propio érgano provincial de prisiones o
colaboradores de la Universidad de Guantanamo previa coordinacion por el 6rgano de cuadros, personal y
preparacion provincial del Ministerio del Interior, no s6lo por el dominio de los conocimientos acerca de los temas a
impartir, sino también por su desempefio, habilidades y cualidades para desarrollar la actividad. En su preparacion

metodologica y general juegan un gran papel el personal con categoria docente que impartiran los cursos.
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En este caso, la mayor parte de los Jefes de Colectivos seran ubicados en labores relacionadas con la educacion
penitenciaria (Jefes de Colectivos), por lo que se conform6 la superacidén de los mismos a partir de un curso de

superacion.

Ya que las disciplinas definiran las formas de evaluacion correspondientes (talleres integradores —conferencias) lo
que permite la interdisciplinariedad de los cursos, procurando que las mismas comprueben los conocimientos y

habilidades adquiridas en el programa.

De conjunto con la Sede Universitaria del MININT, la Escuela Nacional del Sistema Penitenciario “Luis Ramirez
Perdigén” en la Provincia La Habana, seran los responsables de enviar a la provincia, toda la bibliografia y los

programas analiticos de las disciplinas planificadas.

El registro de matricula, las calificaciones y la emision de certificacion de este curso corresponderan al los Centro de
Ensefianza Superior del Ministerio del Interior de Santiago de Cuba” Hermanos Marafion”. Concebida impartir en los

periodos de instruccion establecidos en el Ministerio del Interior.
Indicaciones metodoldgica general.

En la provincia se realizarén los cursos en el Centro Penitenciario, impartido por especialistas de prisiones con

categoria docente, les atendera metodoldgicamente la Sede Universitaria del MININT.

A continuacion exponemos las disciplinas y otras actividades pedagégicas que estaran organizada en el curso de
superacion y asi se le dara respuesta al diagndstico de las necesidades que se aplico en el Centro Penitenciario

estudiado en esta investigacion.

Propuestas de asignaturas y actividades educativas que conforman el curso de superacién para contribuir alcanzar el

perfeccionamiento del programa de superacion, para elevar el desempefio laboral de los Jefes de Colectivos.
Disciplina Pedagogia
Método Elaboracion Conjunta, trabajo en colectivo e independiente y

revision bibliograficas.

Participan Jefes de Colectivos

Fecha de cumplimiento Julio/15

Ejecutor y responsable Oficial Evaluador Organo- Jefe Campamento Municipal Gtmo
Tipo de curso Taller

Frecuencia Quincenal (dias sabado)
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Objetivo. Los cursistas al culminar el curso deben: Establecer los fundamentos pedagégicos de la educacion en su
esencia y particularidades, a través del planteamiento y solucién de problemas inherentes al proceso educativo con
el hombre privado de libertad en el contexto penitenciario, incorporando el sistema de conocimiento adquirido a la

fundamentacion y/o solucién del taller integrador.

Contenido. La Pedagogia como ciencia que explica el proceso de formacion del hombre privado de libertad. El
concepto de formacion integral y la labor educativa. El proceso educativo; su objeto y esencia. Categorias
pedagogicas, objetivos y contenidos del proceso educativo. Definicion del proceso educativo diferenciado,
procedimientos para elaborar el plan de los procesos educativos diferenciado a los internos. Direccion de la
ensefianza en la aplicacion de actividades educativas diferenciada con los internos. Influencia del consejo de

promocidn en el proceso de reinsercién social.
Habilidades principales:

1. Utilizar con caracter creador los conocimientos teoricos y practicos de la Pedagogia en la solucion de
necesidades educativas de los Jefes de Colectivos en el contexto penitenciario.

2. Elaborar los planes de los procesos educativos diferenciado e individualizados.
Valores fundamentales a los que tributa

Patriotismo.
Laboriosidad.

Responsabilidad.

w0 -

Sentido de pertenencia.
Sistema de evaluacion:

1. Parcial: Taller integrador para le elaboracion de los planes de Tratamiento Educativo Diferenciado e
individualizados.

2. Final: Presentacion y evaluacion de un plan de tratamiento Educativo diferenciado e individualizado.
Instrumentacion:
Taller 1. La pedagogia como ciencia.

Objetivo. Determinar la Pedagogia como la ciencia en la formacion del hombre privado de libertad.
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Contenido. La Pedagogia como ciencia que explica el proceso de formacién del hombre privado de libertad. El

concepto de formacion integral y la labor educativa.

Método: Elaboracion conjunta.

Participantes: Jefes de Colectivos.

Fecha de cumplimiento: Julio/2015.

Ejecutor y responsable: Oficial Evaluador Organo- Jefe Centro de Trabajo y Estudio Municipal Gtmo

Evaluacion: Se propone al finalizar realizar un Taller través de la exposicion por los Jefes de Colectivos en el
desempefio de sus funciones, con ejemplos sobre las experiencias vividas en el proceso de formacion del ciudadano

privado de libertad.

Instrumentacién: El Taller tiene como objetivo la integracion de los conocimientos adquiridos por los Jefes de
Colectivos, establecer debates y apropiarse de aspectos importantes de la aplicacion de la formacion del hombre
privado de libertad atendiendo a sus caracteristicas y el diagndstico dado por los especialistas, asi como métodos y

técnicas educativas propicia para la aplicacién de la labor educativa.

Taller 2. El proceso educativo; su objeto y esencia. Categorias pedagdgicas, objetivos y contenidos del

proceso educativo penitenciario.
Objetivo.

e Determinar la definicion e importancia del proceso educativo en el contexto penitenciario, métodos, medios y

técnicas a utilizar en su desarrollo dentro de la comunidad penal.

Contenido. Concepto de proceso educativo, su importancia en el desarrollo del contexto penitenciario. Métodos,

medios y técnicas a emplear dentro del proceso de formacion de la comunidad penal.
Método: Elaboracion conjunta.

Participantes: Jefes de Colectivos.

Fecha de cumplimiento: Julio/2015.

Ejecutor y responsable: Oficial Evaluador Organo- Jefe Centro de Trabajo y Estudio Municipal Gtmo
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Evaluacion: se realizara por equipo de estudio, donde los Jefes de Colectivos realizaran anélisis de su desempefio
en el proceso educativo con los internos privados de libertad, la importancia que reviste la utilizacion de métodos,

medios y técnicas en el desarrollo del crecimiento humano y su impacto en el proceso de reinsercion social.

Instrumentacién: El Taller tiene como objetivo la integracion de los conocimientos adquiridos por los Jefes de
Colectivos, establecer debates y apropiarse de aspectos importantes de la aplicaciéon de la formacion del hombre
privado de libertad atendiendo a sus caracteristicas y el diagndstico dado por los especialistas, asi como métodos y

técnicas educativas propicia para la aplicacién de la labor educativa.

Taller 3. El proceso educativo diferenciado, procedimientos metodolégicos para elaborar el plan de los

procesos educativos diferenciado a los internos.

Objetivo.Elaborar planes de tratamiento diferenciado atendiendo las caracteristicas individuales y colectivas de un

grupo de interno.

Contenido. Estructura del plan diferenciado. Procedimientos y objetividad para su aplicacion que contribuya al

trabajo diferenciado los diferentes sectores de internos en el Centro Penitenciario.

Método: Elaboracion conjunta.

Participantes: Jefes de Colectivos.

Fecha de cumplimiento: Julio/2015.

Ejecutor y responsable: Oficial Evaluador Organo- Jefe Centro de Trabajo y Estudio Municipal Gtmo.

Evaluacion: Se realizara donde el orientador le exponga una dinamica partir de la cual se realizara la entrega por
cada Jefe de Colectivo de un plan de tratamiento diferenciado.

Instrumentacion: Esto lo auxiliara para poner en practica los conocimientos y las habilidades adquirida en los
talleres anteriores, le facilitara planificar sus propias actividades diferenciada con los diferentes sectores de la
poblacion penal.

Taller 4: Desarrollo de los talleres con caracter presencial en las actividades educativas.

Objetivo: Sensibilizar a los Jefes de Colectivos en la importancia que reviste la superacion para su desempefio en
el tratamiento educativo individualizado con los internos jovenes.

Contenido: Valor de la superacion. El tratamiento individualizado y su importancia en el perfeccionamiento del
tratamiento educativo a los internos jovenes durante el desarrollo de actividades formativas.

Métodos: Trabajo en colectivo e independiente, revision bibliograficas.
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Medios: Fuentes bibliograficas y material complementario.

Ejecutor y responsable: Oficial Evaluador Organo- Jefe Centro de Trabajo y Estudio Municipal Gtmo.
Participantes: Jefes de Colectivos.

Fecha de cumplimiento: Julio/2015.

Evaluacion: Sistemética en modo de actuacion de los educadores en cuanto a las actividades a realizar con esta
categoria de internos.

Instrumentacion: En la realizacion del taller debera primar un clima abierto y franco, donde se propicie el
intercambio en la actividad grupal, al aportar cada miembro conocimientos, valoraciones y experiencias. Es
importante que el aplicador tenga en cuenta la dinamica de grupo, porque le permite valorar qué situaciones va
presentando en la interaccion e intercambio de las diferentes actividades planificadas.

Taller 5. Influencia del consejo de promocion en el proceso de reinsercion social.

Objetivo Sistematizar en la organizacion del consejo de promocion, en el analisis de los casos presentados por el
Jefe de Colectivo para el otorgamiento de los beneficios.

Contenido. Organizacion del consejo de promocion por el Jefe de Colectivo, analisis de los beneficios.

Métodos: Trabajo en colectivo e independiente, revision bibliograficas.

Medios: Fuentes bibliograficas y material complementario.

Ejecutor y responsable: Oficial Evaluador Organo- Jefe Centro de Trabajo y Estudio Municipal Gtmo.
Participantes: Jefes de Colectivos.

Fecha de cumplimiento: Julio/2015.

Evaluacion: Sera de forma individual, donde los Jefes de Colectivos realizaran la presentacién de los internos para
el otorgamiento de beneficio.

Instrumentacion: El taller estara dirigido a evaluar la integralidad del analisis de los casos al consejo de promocién,

con la participacion del interno a presentar dicho beneficio.
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Bibliografia.

Castro Ruz, Fidel: “Una Revolucién solo puede ser hija de la cultura y las ideas”. Discurso pronunciado en el

Aula Magna de la Universidad Central Republica Bolivariana de Venezuela. 3.2.99.
o Korolevy Gurmman:” Fundamentos Generales de la Pedagogia”. Editorial pueblo y Educacion, La habana, 1985.
e Makarenko, Anton: “La colectividad y la educacion de la personalidad”. Editorial Félix Varela, La Habana, 1983.

e Alvarez, Mayda, Diaz tenorio, Marilin, et. Al: “La familia cubana, cambios, actualidad y retos”. CIPS , La Habana,
1996.

e Procedimientos de Trabajo de la Especialidad de Tratamiento Educativo, Direccion de Establecimientos

Penitenciarios, Editorial Capitan San Luis, La Habana, 2008.

e Labarrere, Guillermina y Valdivia, Gladis; “Pedagogia”, Editorial Pueblo y Educacién, La Habana, 1988.

Disciplina Psicologia

Método Elaboracion Conjunta.

Participan Jefes de Colectivos

Fecha de cumplimiento Julio/15

Ejecutor y responsable Especialista en Psicologia del Equipo Multidisciplinario
Tipo de curso Taller

Frecuencia Quincenal (dias sabado)

Objetivo. Los Jefes de Colectivos al culminar el curso deben: aplicar los contenidos recibidos en la elaboracion de
las evaluaciones criminoldgicas, a través del planteamiento y solucion de problemas inherentes al proceso educativo
con interno privado de libertad en el contexto penitenciario que permite reinsertar a la sociedad una persona mejor

preparado como hombres Utiles.

Contenido. La ciencia psicologica y su vinculo en el contexto penitenciario. Concepto y posibilidades de aplicacion.
Su objeto de estudio. Importancia en la practica del trabajo con el interno privado de libertad; Comunicacion en la
relacion Jefe de Colectivo-interno sobre la base de los factores que intervienen en los procesos educativos e
influencias educativas; Desarrollo de habilidades para la comunicacion del Jefe de Colectivo con el sancionado en el
proceso de entrevista individual que posibilite el alcance de sus objetivos; Caracteristicas esenciales, aspectos

estructurales, funcionales y las formaciones psicologicas. Factores que intervienen en el proceso de formacion y
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desarrollo de la personalidad del privado de libertad. Alteraciones de la personalidad y trastornos de la conducta,
metodologia para el estudio de la personalidad del interno; Particularidades esenciales e indicadores basicos de la
memoria, observacion y flexibilidad del pensamiento y creatividad. Técnicas para su entrenamiento y desarrollo;
Caracteristicas psicologicas de las diferentes etapas del desarrollo de la personalidad; El colectivo. Condiciones para
la existencia del colectivo. Particularidades de los grupos de internos, el lider, concepto, tipos de lideres,
particularidades en el medio penitenciario. El liderazgo, sus tipos y caracteristicas, particularidades en el medio
penitenciario. El test psicométrico; La observacién y el andlisis de documentos, sus particularidades. El
sonsacamiento, particularidades y técnicas utilizadas. La entrevista, sus particularidades, etapas y aspectos

psicoldgicos a considerar en cada una de ellas.

Habilidades principales:

1. Utilizar con caracter sistémico y creativo los contenidos teoricos y practicos de la Psicologia en funcion del
trabajo del Jefe de Colectivo, con el grupo de interno privado de libertad en el contexto penitenciario y su
aplicacion en el consejo metodoldgico y profilactico.

2. Elaborar evaluaciones criminolégicas del interno privado de libertad analizar para el otorgamiento de
beneficio de libertad condicional, en el consejo de promocion del Centro Penitenciario.

Valores fundamentales a los que tributa
1. Humanismo.
2. Laboriosidad.
3. Responsabilidad.
4. Sentido de pertenencia.
5. Dignidad.
Sistema de evaluacion:
1. Parcial: Taller para la presentacion de casos en el consejo metodolégico y profilactico de un interno en la
evaluacion inicial en el proceso de ingreso al Centro Penitenciario.
2. Final: Presentacion y evaluacion de una evaluacion criminolégica de un interno a presentar al consejo de

promocion para el otorgamiento de beneficio de libertad condicional.
Instrumentacion:
Taller 1.- Bases tedricas de la psicologia

Objetivo. Analizar las posibilidades de aplicacion practica en la Psicologia Penitenciaria.
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Contenido. La ciencia psicologica y su vinculo en el contexto penitenciario. Concepto y posibilidades de aplicacion.

Su objeto de estudio. Importancia en la practica del trabajo penitenciario con el interno privado de libertad.

Evaluacion: En este analisis los Jefes de Colectivos evaluaran los resultados individuales y colectivos alcanzados

en la importancia de la psicologia dentro de trabajo educativo con el interno para el proceso de reinsercion social.

Instrumentacion: Este taller posibilitara arribar a un momento superior en el desarrollo de la personalidad del

interno en el contexto penitenciario, el dominio de los fundamentos teéricos y practicos de la misma.
Taller 2. El proceso de comunicacion. Sus particularidades e importancia en la actividad educativa.

Objetivo. Establecer una adecuada comunicacion en la relacion sujeto - sujeto sobre la base de los factores que

intervienen en el proceso de influencia educativa.

Contenido. La comunicacion. Concepto. Estructura. Factores de que depende la comunicacién. Barreras en la
comunicacion. El rumor, sus particularidades en el medio penitenciario. Formas masivas de conductas. La

comunicacion educativa. La conversacion como método de influencia psicoldgica.

Evaluacion: Los Jefes de Colectivos realizaran evaluacion de forma individual, sobre la forma de comunicacion con

el interno en el proceso de entrevista inicial al ingreso al Centro Penitenciario.

Instrumentacion: El taller estara dirigido a evaluar la integralidad del analisis de los rasgos de la personalidad a la

hora de realizar una entrevista inicial.
Taller 3. El entrenamiento de habilidades para la comunicacion.

Objetivo. Entrenar con vista al desarrollo de habilidades para la comunicacion del Jefe de Colectivo con el interno

en el proceso de entrevista individual que posibilite el alcance de sus objetivos.

Contenido. La afectividad. El autocontrol emocional y el stress: su conocimiento y dominio. Perfeccionamiento de las
habilidades asertivas (autocontrol, saber escuchar y empatia). La influencia psicolégica: indicadores de su

manifestacion.

Evaluacion: Los Jefes de Colectivos seran evaluados de forma individual mediante la exposicidn de un caso, donde
aplicaran el autocontrol, el saber escuchar y la empatia, permitira a los demas oficiales intercambiar sus experiencias

en el trabajo con los internos.

Instrumentacion: El taller facilitara alcanzar momentos superiores en el desarrollo de las habilidades adquiridas con

los internos privados de libertad en el contexto penitenciario.
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Taller 4. La personalidad como categoria psicolégica en el tratamiento.

Objetivo. Caracterizar desde el punto de vista psicologico a los internos a través de la aplicacion practica de una
metodologia. Aplicar el basamento psicolégico que sustenta las acciones generales del proceso de ejecucion de

sanciones.

Contenido. La categoria personalidad. Caracteristicas esenciales. Aspectos estructurales, funcionales y las
formaciones psicologicas. Factores que intervienen en el proceso de formacion y desarrollo de la personalidad.
Alteraciones de la personalidad y trastornos de la conducta, metodologia para el estudio de la personalidad del

interno.

Evaluacion: Los Jefes de Colectivos seran evaluados de forma individual y colectiva de manera que permita integrar

conocimiento y contenidos, relacionado a la personalidad del interno y los trastornos de la conducta.

Instrumentacioén: El taller permitird alcanzar resultados superiores en el desarrollo del desempefio laboral del jefe

de de colectivo mediante el estudio de la personalidad del sancionado en el contexto penitenciario.
Taller 5. El entrenamiento de los procesos cognoscitivos.

Objetivo. Entrenar con vista al desarrollo de habilidades para la elevacion del nivel de despliegue de los procesos

cognoscitivos.

Contenido. Particularidades esenciales e indicadores basicos de la memoria, observacion y flexibilidad del

pensamiento y creatividad. Técnicas para su entrenamiento y desarrollo.

Evaluacion: Los Jefes de Colectivos seran evaluados mediante la comprobacion del trabajo practico con el interno

en los programas educativos dentro del colectivo de interno, su desarrollo y aplicacién.

Instrumentacion: El taller facilitara alcanzar momentos superiores en el desarrollo de la personalidad adquiridas con

los internos privados de libertad en el contexto penitenciario.
Taller 6. Etapas en la formacion y desarrollo de la personalidad.

Objetivo. Determinar las caracteristicas psicolégicas de las diferentes etapas del desarrollo de la personalidad,

enfatizando en las etapas adolescencia y juventud.

Contenido. Caracteristicas psicoldgicas de las diferentes etapas del desarrollo de la personalidad: lactancia, edad

temprana, edad pre-escolar, edad escolar, adolescencia, juventud y adultez.
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Evaluacion: A la evaluacion individual de los Jefes de Colectivos se le integrara de forma sistémica los contenidos
sobre el desarrollo de las etapas de la personalidad que pueden incidir en el proceso educativo del interno privado

con conducta de inanicion voluntaria.

Instrumentacion: El taller facilitara lograr en el desarrollo de las habilidades adquiridas en el desempefio laboral de

los Jefes de Colectivos con internos privados de libertad, comisores de incidencias de inanicidn voluntaria.

Taller 7. El colectivo. Su importancia para el desarrollo de la actividad educativa.

Objetivo. Identificar las caracteristicas de los grupos de internos y su estructura interna.

Contenido. El colectivo. Condiciones para la existencia del colectivo. Particularidades de los grupos de internos. El
lider, concepto, tipos de lideres, particularidades en el medio penitenciario. El liderazgo, sus tipos y caracteristicas,

particularidades en el medio penitenciario. El test psicométrico en el estudio de los grupos.

Evaluacion: Los Jefes de Colectivos seran evaluados de forma individual donde valoraran las caracteristicas del
colectivo de internos privado de libertad, mediante la aplicacion de test psicométrico que permita realizar un

diagndstico.

Instrumentacion: El taller facilitara en el Jefe de Colectivo determinar el liderazgo, sus tipos y caracteristicas de los
internos privados de libertad, a partir de las pretensiones durante el cumplimiento de la sancién y de forma

preventiva conocer sus aspiraciones sobre la comisién de incidencias e indisciplina.

Taller 8. Los métodos de obtencion de informacion en la busqueda de informacion psicolégica sobre la
personalidad de los internos.

Objetivo. |dentificar los principales métodos utilizados en la busqueda de informacion psicoldgica necesaria para la
exploracion de la personalidad del recluso.

Contenido. La observacion y el andlisis de documentos, sus particularidades. El sonsacamiento, particularidades y
técnicas utilizadas. La entrevista, sus particularidades, etapas y aspectos psicologicos a considerar en cada una de
ellas. Interaccion de la entrevista con los demas métodos.

Evaluacion: serén evaluados los Jefes de Colectivos de forma individual donde en las evaluaciones de conducta
para el otorgamiento de beneficios aplicara las técnicas estudiadas, permita evaluar en la conducta del interno
durante el cumplimiento del régimen penitenciario.

Instrumentacion: El taller proporcionara el desarrollo intelectual del Jefe de Colectivo en la aplicacion de las
técnicas fundamentalmente la entrevista con el interno privado de libertad en el proceso evaluativo y de

caracterizacion personoldgica para la reinsercion social.
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Bibliografia.

e (Calvifio, Manuel; “Anélisis dinamico del comportamiento”, Editorial Ciencias Sociales, La Habana, 2001.

o Colectivo de autores; “La personalidad, su diagnostico y su desarrollo”. Editorial Pueblo y Educacién, La Habana,
2004.

¢ Intranet MININT; Pagina Web, wwwto.webmin.int/ISMI/, Facultad de Psicologia, La Habana, 2007.

e Manual de Psicologia Operativa; Tomo 1, Editorial Capitan San Luis, La Habana, 1994.

o Vigotsky, L, S; “Pensamiento y Lenguaje”, Editorial Pueblo y Educacién, La Habana, 1999.

e Vasallo, N; “La conducta desviada un enfoque psicosocial para su estudio”, Editorial Félix Valera, La Habana,
2005.

Disciplina Sexualidad

Método Elaboracion Conjunta, trabajo independiente.
Participan Jefes de Colectivos

Fecha de cumplimiento Julio/15

Ejecutor y responsable Especialista en sexologia del MININT

Tipo de curso Taller

Frecuencia Quincenal (dias sabado)

Objetivo. Sensibilizar a los Jefes de Colectivos en su desempefio laboral a partir de la diversidad de género, la
importancia de una sexualidad sana y segura en el contexto penitenciario, su incidencia en el proceso de

capacitacion de los internos para el ulterior proceso de reinsercion social.

Contenido. La sexualidad, su impacto en el colectivo de interno en el Centro Penitenciario, la responsabilidad a
cumplimentar dentro de nuestra sociedad. El VIH/SIDA, las medidas preventiva profilacticas a cumplir para tener un
Sexo sano y seguro, consecuencias de la comision de delitos contra el normal desarrollo sexual, su impacto negativo

en el contexto penitenciario.

Habilidades principales:

3. Lograr conocimiento integral sobre la diversidad de género, la sexualidad, importancia, responsabilidad y las
medidas preventivas profilacticas en la prevencion de enfermedades en la sexualidad dentro de nuestra
sociedad y en el contexto penitenciario.

4.  Conocer las consecuencias penales por la comisién del delito de pederastia con violencia en un colectivo de

interno en el contexto penitenciario.
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Valores fundamentales a los que tributa

1. Humanismo.

2. Moral.

3. Honradez.

4. Responsabilidad.

5. Sentido de pertenencia.

6.  Dignidad.

7. Justicia.

Sistema de evaluacion:

3. Parcial: Conferencia sobre la sexualidad humana y la responsabilidad a cumplimentar dentro de nuestra
sociedad y el contexto penitenciario con el interno como parte de la preparacion del sancionado en el
proceso de reinsercidn social.

4.  Final: Presentaciéon de un caso de un interno que es contaminado de VIH/SIDA en el cumplimiento de la
sancién, asi mismo un estudio de caso de un interno que hubo de comer un delito de pederastia con
violencia.

Instrumentacion:
Taller 1. La preferencia sexual, su impacto en el contexto penitenciario.

Objetivo. Lograr una cultura general integral en el Jefe de Colectivo sobre el impacto de la sexualidad en el Centro

Penitenciario.

Contenido. Definicion sexualidad, importancias de las medidas preventivas y los riesgo que pueden concurrir en el
contexto penitenciario.

Evaluacion: Seran evaluados los Jefes de Colectivos de forma individual sobre los contenidos adquiridos, mediante
el intercambio de conocimientos.

Instrumentacioén: El taller proporcionara que el Jefe de Colectivo adquiere conocimiento sobre la sexualidad y su

impacto en el proceso educativo del interno en el Centro Penitenciario.
Taller 2. La sexualidad humana.

Objetivo. Conocer los riesgos y la responsabilidad que deben tener los Jefes de Colectivos en su desempefio y la

organizacion del proceso educativo con el interno.
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Contenido. Medidas preventivas profilacticas que deben conocer sobre la enfermedad del VIH/SIDA, principales

riesgos.

Evaluacion: seran evaluados los Jefes de Colectivos de forma colectiva sobre los contenidos adquiridos, mediante

el intercambio que se produzcan entre los estudiantes.

Instrumentacién: El taller proporcionara el desarrollo para alcanzar una cultura general integral del Jefe de
Colectivo para su mejor desempefio.

Taller 3. Consecuencia juridica ante la comision de delito.

Objetivo. La politica penitenciaria con los comisores de delitos de pederastia con violencia en el contexto
penitenciario.

Contenido. Aplicacion de la politica penitenciaria, Definicion del delito de pederastia con violencia, medidas
penitenciaria aplicadas.

Evaluacion: serén evaluados los Jefes de Colectivos de forma individual mediante el estudio de un caso comisor de
delito de pederastia con violencia en el cumplimiento de la sancion.

Instrumentacién: El taller proporcionara el desarrollo para alcanzar una cultura general integral del Jefe de
Colectivo para su mejor desempefio laboral en el contexto penitenciario en el trabajo con el interno.

Bibliografia.

o Constitucién de la Republica; Editorial Politica, La Habana, 1987.

e Folleto “La politica del sistema penitenciario, Editorial Capitan San Luis, La Habana, 2004.

¢ Intranet MININT; Pagina Web, wwwto.webmin.int/ISMI/, Facultad de Psicologia, La Habana, 2007.

e Ley 62; Cadigo Penal,” Parte especial”, Editorial Capitan San Luis, La Habana, 1987.

2.3 Valoracion de la factibilidad de la estrategia de superacion por el criterio de especialistas y oficiales con
experiencias.

Como parte del proceso investigativo, se ha realizado una valoracion de esta estrategia de superacion, para su
implementacion en el Centro Penitenciario de Guantanamo; la misma se encuentra en aplicacion desde septiembre
del afio 2014.

El investigador ha trabajado en conexion estrecha con los Jefes de Colectivos del Centro Penitenciario, en un
proceso de retroalimentacién e intercambio, que ha servido de experiencia pues ha aportado ideas que han sido

incorporadas y han permitido el perfeccionamiento de la estrategia y la actividad de superacién.
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Con el objetivo de valorar la implementacion y conocer el criterio de los especialistas y oficiales para constatar la
viabilidad de la propuesta, con la programacion de los elementos esenciales de las disciplinas previstas para su
ejecucion a través de una estrategia de superacion en condiciones de Centro Penitenciario, se realizo la valoracion a
través de entrevistas y encuestas a Jefes de Colectivos, oficiales y especialistas, que fueron seleccionados en el
Centro Penitenciario de Guantanamo, Organo Provincial de Prisiones, Direccion de Establecimientos Penitenciario y

la Escuela Nacional de Prisiones “Luis Ramirez Perdigon” en la provincia La Habana.

Uno de los elementos que sefialan los especialistas y oficiales con experiencia es que la propuesta se integra a las

transformaciones actuales del sistema penitenciario.

Los Jefes de Colectivos ostentan potencialidades para superarse, todo lo cual incidird en el desempefio para

desarrollar el proceso educativo con los internos para ser reinsertados en la sociedad.

Los contenidos de los programas que conforman la propuesta de superacion brindan una estrecha relacion con el
desempefio del trabajo especifico que desarrollan los Jefes de Colectivos, lo que permite participar en el proceso
pedagaogico.

Permitiendo a los Jefes de Colectivos el perfeccionamiento de sus habilidades para desarrollar el proceso educativo

con los internos.

Aplicada una encuesta®! a un total de 57. De ellos el 52,6% de los Jefes de Colectivos, el 55% fueron directivos
mientras el 72% especialistas (11 oficiales (equipo multidisciplinario y tratamiento educativo) y 2 de cuadros,

personal y preparacion). Todo esto se hizo de forma escogida debido a la responsabilidad que ellos desempefian.
Fueron utilizados para validar la factibilidad de la estrategia de superacion los indicadores:

o Factibilidad de la estrategia de superacion
e Valor practico de la estrategia de superacion

e Evaluacion de la estrategia de superacion.

En el proceso de implementacion de la propuesta, se explico el objetivo de la estrategia de superacion de los Jefes

de Colectivos, la cual fue asimilada rapidamente.

Sl Ver anexos N10.6 y 7.
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El investigador ha trabajado en coordinacién con los Jefes de Colectivos del Centro Penitenciario de Guantanamo,
en un proceso de retroalimentacion e intercambio, que ha servido de experiencia pues ha aportado ideas que han

sido incorporadas y han permitido el mejoramiento de la estrategia y las actividades de superacion.

Con el objetivo de valorar y conocer la implementacién de la estrategia de superacién, se realizé la valoracién a
través de encuestas a directivos, especialistas y oficiales con experiencia para constatar la viabilidad de la propuesta

de superacion, con la programacion de los elementos esenciales previstos para su ejecucion.
Se realizo la seleccion del grupo de especialistas, teniendo en cuenta los siguientes elementos:

e Experiencia de trabajo con el problema que se investiga: se consideraron los afios de trabajo (no menor de 10)
implicado en el tratamiento educativo diferenciado y otras actividades educativas relacionadas con la

especialidad.

e Unos de los elementos que sefialan los especialistas es que la estrategia se integra a las necesidades actuales

del tratamiento educativo con los internos en el sistema penitenciario.
Los especialistas consideran en su mayoria que:

e Los Jefes de Colectivos en el desempefio de sus funciones poseen potencialidades para desarrollar el
proceso educativo con los internos para el ulterior proceso de reinsercién social.

e Los contenidos que conforman la estrategia de superacién ofrecen una estrecha relacion con el desempefio
laboral especifico que ejecutan los Jefes de Colectivos, permitiendo participar en el proceso pedagégico
como verdadero ente del proceso que se ejecuta en el Centro Penitenciario con los internos.

e Le permite a los Jefes de Colectivos el desarrollo de sus habilidades en el tratamiento educativo con los

internos para ser reinsertado en la sociedad.

El 100% plantea que la propuesta elaborada para perfeccionar el programa de superacion es factible y adecuada su
aplicacion en los Jefes de Colectivos del Centro Penitenciario de Guantanamo, lograndose disminuir los hechos de

indisciplinas e incidencias negativas; el comportamiento de los internos es adecuado dentro del resto de los internos.

El 100% de los especialistas encuestados opinan que la propuesta cubre las necesidades de los Jefes de Colectivos,
que forman parte de la estructura docente de prisiones; a partir de la correcta planificacién de cursos en los periodos
de instruccion establecidos. Igual porciento opinan que los procesos educativos con los internos son procedentes,
permitiendo una mejor comunicacién y utilizacion de los métodos psicologicos y pedagdgicos en el proceso

educativo con el interno en el contexto penitenciario.
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El 100% evaltan que las direcciones didacticas-psicoldgicas y ético-educativas estan relacionadas con los objetivos
generales de la superacién que se propone alcanzar, superan el actuar programa a partir que se introducen nuevos
cursos que son necesarios por los Jefes de Colectivos; a partir de las transformaciones del sistema penitenciario.

Teniendo en cuenta que los concebidos el programa de superacion son especializado de prisiones.

Igual por ciento de los especialistas y oficiales consultados consideran que después de recibir esta propuesta de
superacion para perfeccionar, el programa de superacion para los Jefes de Colectivos del Centro Penitenciario de
Guantanamo; estaran en mejores condiciones de dar solucién a los procesos educativos de los internos para ser

reinsertado en la sociedad como hombres Utiles.

El 100% de los especialistas y oficiales con experiencias consideran, y asi lo evallan; que la superacién recibidas
por los Jefes de Colectivos, es poco adecuada, que es necesario perfeccionarla y respondan a los objetivos,

necesidades e intereses de cada Centro Penitenciario del territorio.

Se debe significar y asi fue evaluado por el 100% de los especialistas y oficiales con experiencia, que la estrategia
también tiene su valor practico y economico, pues ahorra recursos humanos y materiales, ya que se imparten en el
propio Centro Penitenciario, ya que es una unidad docente de la Universidad de Guantanamo, sera impartida por

especialistas del rgano provincial de prisiones Guantanamo.

En la encuesta realizada a especialistas que se desempefias en la Escuela Nacional de Prisiones, con objetivo de
comprobar la factibilidad de los contenidos en los cursos de la propuesta, el 100%, valoraron las prioridades dada
por el autor de buena, valorando de un mejor modelo de actuacion y desempefio en el proceso educativo con el

interno para ser reinsertado a la sociedad.

El 100% de los Jefes de Colectivos evaluaron la estrategia de superacién como material de apoyo en cuanto a su
efectividad para lograr mejores resultados en el desempefio de sus funciones dentro del proceso educativo con el

interno.

Como elementos de superacion que representan puntos importantes de la estrategia que se propone el 100%
coincidio con los cursos, la dosificacion, los objetivos, el contenido y las bibliografias, igual porciento opinan que la
actividad que realizan en el proceso educativo con el interno de muy importantes e igual cifra lo evaluan de muy

motivado al utilizar la estrategia para su superacién individual.

Valorando la propuesta también se da respuesta a las transformaciones del sistema penitenciario dentro del

Proyecto Social Cubano, como méaxima aspiracion del trabajo educativo dirigido los internos; constituyendo una
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prioridad actual e importante de la Direccion de Establecimientos Penitenciarios, pues se trata, que la mayoria de los

Jefes de Colectivos, tengan un mejor desempefio y con esto gana en calidad el sistema penitenciario.

Es valido destacar la disposicion e identificacién para la cooperacion de los Jefes de Colectivos, quienes plantearon,
es una nueva etapa que rompe con las formas tradicionales de los contenidos como se venia desarrollando la
superacion hasta el momento. Estos resultados expuestos corroboran la aproximacion de la validez del tratamiento

del contenido con la utilizacion de la estrategia.

Como se puede evaluar, la estrategia dirigida a perfeccionar el programa de superacion de los Jefes de Colectivos
del Centro Penitenciario de Guantdnamo, es valorada de efectiva por los especialistas y oficiales con experiencias;
con la aplicacion de esta propuesta los Jefes de Colectivos fueron corrigiendo los elementos fundamentales de su
superacion desde el punto de vista pedagdgico y psicologico, de esta forma se ha contribuido al perfeccionamiento
del programa de superacion. Ademas la propuesta es considerada de relevante por los directivos del Sistema

Penitenciario Cubano.
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Conclusiones del Capitulo Il

La elaboracién de la estrategia de superacion para lograr un adecuado perfeccionamiento del actual programa
de superacion de los Jefes de Colectivos del Centro Penitenciario de Guantanamo, esta sustentado sobre la
base de los elementos dinamizadores del proceso pedagdgico, brindando la posibilidad para perfeccionar el

trabajo, que incida en el ulterior proceso de reinsercion social del interno.

La propuesta de una estrategia de superacién para perfeccionar el programa de superacién de los Jefes de
Colectivos, su ejecucion en el proceso pedagdgico con un ordenamiento l6gico y sistémico de los contenidos de
los cursos, constituye un medio motivador de apoyo a la docencia para dar solucién a las insuficiencias en

correspondencia con la exigencia del perfeccionamiento del proceso educativo en el Centro Penitenciario.

La falibilidad de la propuesta de superacion propuesta coincide con el prondstico formulado en la misma, cuenta
con la aprobacion y el aval por el criterio de los especialistas consultados, razonando que es una herramienta de
gran importancia; permitiendo elevar la superacién de los Jefes de Colectivos y capacitacion de los internos
para ser reinsertado en la sociedad, propiciando una mayor calidad del proceso pedagdgico, lo cual confirma la

factibilidad de implementacion.

61



Estrategia de Superaciin fana los Yefes de Colectivos del Centro Penitencianio de Guantds

Conclusiones generales.
En el andlisis histdrico del proceso de superacion de los Jefes de Colectivos en el Sistema Penitenciario, se
pudo constatar, que en cada etapa ha estado presente el objetivo de elevar los resultados del proceso educativo
de los internos en el contexto penitenciario. Lo anterior se ha materializado a través del perfeccionamiento de la
superacion de los Jefes de Colectivos, tarea que en el contexto actual se requiere llevar a una dimension
superior, debido a las circunstancias socioculturales de mayor complejidad que obligan al Penitenciarista a

elevar sus conocimientos sobre todo en el &mbito de la Pedagogia y Psicologia..

La caracterizacion de los referentes tedricos que sustentan la superacién de los Jefes de Colectivos, ha
permitido desarrollar acciones para el mejoramiento del progreso de los mismos, basado en las transformaciones
del Sistema Penitenciario con la implementacion de los Lineamientos de la Politica econdémica y Social del

Partico y la Revolucion.

Partiendo del estado actual en la aplicacion del diagnéstico a los Jefes de Colectivos, con las insuficiencias
detectadas particularmente, las carencias en los conocimientos de Pedagogia y Psicologia; se procede a mejorar
el desempefio laboral de este funcionario penitenciario y el trabajo educativo del interno en funcién de potenciar

las acciones para el ulterior procesos de reinsercion social del sancionado.

Con la elaboracion de la propuesta para el perfeccionamiento del programa de superacién de los Jefes de
Colectivos, se logra dinamizar y armonizar la comunicacion con los internos, lo cual al mismo tiempo facilita el
didlogo con la familia y los factores de la comunidad; lo cual incide en la elevacion de la calidad de la
capacitacion del interno, lo cual incide en el desempefio laboral y al mismo tiempo le prepara para su futura

reinsercion social.
Al valorar por el criterio de especialistas y oficiales con experiencias se pudo apreciar la validez de la propuesta

de los cursos de superacion, en un rango de muy adecuado, bastante adecuado y adecuado, evidenciando que
es valida; independientemente de que debe perfeccionarse.
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Recomendaciones.

Las conclusiones de la presente investigacion permitieron proponer como recomendaciones:

Que se valore por la Direccidn de Establecimientos Penitenciarios la posibilidad de ser aplicada la estrategia de
superacion elaborada, con el disefio de los cursos propuestas en la tesis y que pase a formar parte del sistema

de superacion de los Jefes de Colectivos en los Centros Penitenciarios.

Sugerir continuar profundizando en los estudios cientificos sobre la superacién en los Centros Penitenciarios,

como nueva forma de transformacion del Sistema Penitenciario.

Sugerir a la Direccion de Establecimientos Penitenciarios la aprobacién de un nuevo Cédigo de Etica para los
Funcionarios Penitenciarios, atemperado a las nuevas transformaciones de la superacion en el Sistema
Penitenciario e Implementaciéon de los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la

Revolucion.
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ANEXO NO.1

ESCUESTAS A OFICIALES DEL GRUPO MULTIDISCIPLINARIO, OFICIALES DE FORMACION Y
PREPARACION DE LAS FUERZAS.
Los datos que a continuacién le solicitamos obedecen al interés de procesar y organizar una superacion profesional
que responda a las necesidades de los Jefes de Colectivos para su desempefio en el ejercicio de sus funciones. Por
lo que resulta importante la objetividad y veracidad de su respuesta:
1. Nivel escolar de los Jefes de Colectivos.
Secundaria basica __, Medio Superior __, Nivel Superior Vencido __
2. Como se considera las relaciones comunicacionales, asi como lo relacionado a las influencias educativas
desarrolladas por los Jefes de Colectivos con los internos.
Alto ___ Medio ___bajo___
3. Lacalidad en el desarrollo de las actividades para ejercer influencias educativas con los internos por los Jefes de
Colectivos es evaluada de:
Buena___ Regular___ Mala __
4. Es insuficiente los conocimientos de los jefes colectivos para el trabajo de los procesos educativos con los
internos:
Si__ No__
5. La superacion de los Jefes de Colectivos con respecto al conocimiento de las disciplinas de Pedagogia y
Psicologia puede ser evaluada de:
Buena__ Regular___ Mala __
6. Las habilidades basicas de comunicacion de los Jefes de Colectivos para la observacion de la conducta y
comportamiento de sus internos.
Alto __ Medio __ Bajo __

72



Estrategia de Superaciin fana loe Jefes de (Potectivos del Ceatre Peuitenciario de Guantd

ANEXO NO.2

GUIA DE ENTREVISTAS A LOS JEFES DE COLECTIVOS.

Los datos que a continuacién le solicitamos obedecen al interés de procesar y organizar una superacién profesional

que responda a las necesidades de los Jefes de Colectivos para su desempefio laboral. Por lo que resulta importante

la objetividad y veracidad de su respuesta:

1.

N o g kA L D

Tiempo que lleva desempefiandose como Jefe de Colectivo.

Diga el sexo.

Diga su edad.

Cual es su municipio de residencia

Considera la superacion importante para su correcto desempefio laboral.
Como considera son sus relaciones con sus comparieros de trabajo.

Diga desde cuando se relaciona con su colectivo de interno para ser reinsertado en la sociedad.

ANEXO NO.3

GUIA DE ENTREVISTA AL DIRECTOR DEL CENTRO PENITENCIARIO.

Los datos que a continuacion le solicitamos obedecen al interés de procesar y organizar la superacion que responda

a las necesidades de los Jefes de Colectivos en ejercicios de sus funciones para su correcto modelo de actuacién.

Por lo que resulta importante la objetividad y veracidad de su respuesta:

1.

2
3.
4.
S

Desde cuéndo dirige usted este Centro Penitenciario.

Cuéntos Jefes de Colectivos tiene bajo su mando.

Coémo valora usted la labor de direccion de los Jefes de Colectivos en sus colectivos de internos.

Menciones los resultados de los controles realizados a los Jefes de Colectivos.

Poseen sus Jefes de Colectivos los conocimientos y habilidades necesario sobre los temas de Pedagogia y
Psicologia.

Donde se concentran las principales deficiencias o desventajas de sus Jefes de Colectivos en cuanto a los

elementos antes abordados.
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ANEXO NO. 4

GUIA DE ENTREVISTA A LOS OFICIALES DE TRATAMIENTO EDUCATIVO.

Los datos que a continuacion le solicitamos obedecen al interés de procesar y organizar una superacion, en cuanto

conocimiento, habilidades, relaciones interpersonales y preparacion politica — ideologica; que responda a las

necesidades de los Jefes de Colectivos en el modelo de actuacion y desempefio de sus funciones. Por lo que resulta

importante la objetividad y veracidad de su respuesta:

1.

2
3.
4

© © N o o

Qué tiempo lleva bajo el mando de su Jefe de Colectivo.

Coémo son sus relaciones interpersonales.

Considera que su Jefe de Colectivo es conocedor de la especialidad de educacion penal.

Como aplica este método asociado a la Psicologia y Pedagogia de forma frecuente en su accionar con los
internos.

Como es el trato de su Jefe de Colectivo con los internos y sus familiares.

Con que frecuencia se retine con estos.

Con que frecuencia se imparte los programas de preparacion especializada.

Considera necesario incrementar en el programa de superacion las disciplinas de Pedagogia y Psicologia.

Como su Jefe de Colectivo manifiesta dominio del acontecer nacional e internacional.

10. En qué escenarios lo ha visto manifestarse en este sentido.
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ANEXO NO.5
GUIA DE OBSERVACION A LOS JEFES DE COLECTIVOS.
Se realiz6 para conocer la efectividad de la actividad del Jefe de Colectivo en ejercicio de sus funciones con relacion
al proceso de superacion profesional y determinar las principales insuficiencias que afectan su desempefio. En tal

sentido se formulan las siguientes preguntas:

Poco
PREGUNTAS Favorable Desfavorable
Favorable

Estado del clima socio-psicologico del colectivo de internos.

Calidad de sus observaciones.

Organizacion y funcionamiento del consejo de familia.

Organizacion y funcionamiento del consejo de educadores.

Creatividad en las iniciativas que adopta para promover el trabajo

educativo con el interno.

Asistencia y puntualidad.

Aprovechamiento de la jornada laboral.

Formas de participacion en los circulos de preparacion politico- e

ideoldgico.

Desarrollo expresivo alcanzado y empatia.

Formas de tratar a los internos y sus familiares.

Formas de tratar a los comparieros de trabajo u otros colegas.

Sentido de pertinencia hacia la profesion que desarrolla.

Actitud asumida ante las tareas asignadas por los oficiales

superiores.

Alto Medio Bajo

Nivel de atencién médico- estomatoldgica de los internos.

Nivel de conocimiento de las caracteristicas individuales y

grupales de internos.

Nivel de vinculacién de la familia de internos y los organismos de
la administracion central del estado (OACEs) en el proceso

educativo
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Nivel de conocimiento de las disciplina de Pedagogia y Psicologia

en la superacion profesional.

Nivel alcanzado en los elementos de responsabilidad, sentido de
pertinencia y comportamiento ético identificado con los principios

de la Revolucion

¢ Considera preciso introducir cambios en el programa de superacion de los Jefes de Colectivos? .Fundamente su

respuesta.
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ANEXO NO. 6
ENCUESTAS A DIRECTIVOS, ESPECIALISTAS Y OFICIALES CON EXPERIENCIA DEL CENTRO
PENITENCIARIO.
Los datos que a continuacién le solicitamos obedecen al interés de valorar la factibilidad de la estrategia de
superacion. Por lo que resulta importante la objetividad y veracidad de su respuesta:
7. Considera que la estrategia elaborada es factible y adecuada. ¢ Por qué?
8. Diga si la propuesta cubre las necesidades de superacion de los Jefes de Colectivos ¢ Fundamente su respuesta?
9. Considera usted que las direcciones didacticas-psicolégicas y ético-educativas estan relacionadas con los
objetivos generales de la superacién ;,Argumente su respuesta?
10.Exponga si después de recibido los contenido planificados en los cursos, es adecuado el desempefio laboral de
los jefes colectivos en dar respuesta al proceso educativo del interno en el contexto penitenciario.
11.Considera usted que la superacion de los Jefes de Colectivos supera las expectativas, responden a las
necesidades del interno en condicion de un Centro Penitenciario. ¢ Por qué?
12.Considera que la propuesta tiene valor practico y econémico ;Argumente su respuesta?
13.Usted como especialista de la Escuela Nacional de Prisiones: ;Cémo valora las prioridades dada por el

investigador, para el modelo de actuacion y desempefio laboral de los Jefes de Colectivos?
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ANEXO NO. 7
ESCUESTAS A JEFES DE COLECTIVOS DEL CENTRO PENITENCIARIO DE GUANTANAMO.
Los datos que a continuacion solicitamos obedecen al interés de valorar la factibilidad de la estrategia de superacion
elaborada. Por lo que resulta importante la objetividad y veracidad de su respuesta:
1. ¢Como Jefe de Colectivo como usted evalla la estrategia de superacién en su desempefio laboral dentro del
proceso educativo y reinsercién social del interno?
2. ¢Como Jefe de Colectivo como considera los cursos, dosificacion, objetivos, contenido y las bibliografias?
3. ¢Usted como Jefe de Colectivo considera la actividad que realiza con el interno dentro del proceso
educativo?

Muy importante Importante Menos importante

4. Como Jefe de Colectivo al utilizar la estrategia la motivacién como usted la considera:

Muy motivada Motivada Menos motivada
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