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Resumen

Las escuelas de capacitacion de Formacién de Especialidades Ferroviaria, se encuentra inmersa en un proceso
de transformaciones. Ello promueve a la busqueda de soluciones que contribuyan a la preparacién de los
docentes, de ahi que se tengan en cuenta los medios didacticos digitales que permitan obtener mayor calidad en
las clases.

En esta direccion, el estudio histérico y logico revela que es insuficiente el trabajo metodologico para el
tratamiento a los contenidos de esta asignatura teniendo en cuenta las exigencias actuales a la luz de las
transformaciones y el desarrollo de la ciencia y la técnica.

En correspondencia con ello, se considerd, importante tener presente los referentes tedricos que sirven de base
para incidir positivamente en la preparacion de los docentes teniendo como elementos esenciales la utilizacion de
diferentes actividades que contribuyan a la utilizacion mas eficiente de los medios de ensefianza, con énfasis en
los de soporte digital.

La elaboracion del sistema de actividades y su valoracién por parte de los especialistas demuestran que es
factible y puede incidir positivamente en la preparacion de los docentes para mejorar la calidad del tratamiento de

los contenidos de la asignatura Explotacion Ferroviaria desde un software educativo.



iINDICE

Contenido

Introduccion

Capitulo 1- Fundamentos tedricos del proceso ensefianza aprendizaje de la asignatura

Explotacion Ferroviaria en la escuela de capacitacién “Julio Chedeviaux Tecla”.

1.1-Antecedentes historicos que sustentan el proceso ensefianza aprendizaje de la
asignatura Explotacion Ferroviaria.

1.2-Principales referentes tedricos que sustentan el proceso ensefianza aprendizaje de la
asignatura Explotacién Ferroviaria.

1.3-Diagnéstico del estado inicial del objeto de investigacion.

Capitulo 2. Elaboracion y constatacion del sistema de actividades metodoldgicas propuesta
para el tratamiento de los contenidos de la asignatura Explotacion Ferroviaria.

2.1- Fundamentacion y descripcién del software educativo propuesto para el tratamiento de
los contenidos de la asignatura Explotacién Ferroviaria.

2.2- Sistema de actividades metodoldgicas para el tratamiento de los contenidos de la unidad
# 4. Estaciones Ferroviarias, en la asignatura Explotacion Ferroviaria desde un software
educativo en la escuela de capacitacion “Julio Chedeviaux Tecla”.

2.3- Constatacion de la factibilidad de la propuesta para el tratamiento de los contenidos de la
unidad # 4. Estaciones Ferroviarias, en la asignatura Explotaciéon Ferroviaria desde un
software educativo en la escuela de capacitacion “Julio Chedeviaux Tecla”.

Conclusiones generales
Recomendaciones
Bibliografia

Anexos

Pag.

15
24

28

28

40

51

54
95
56
63



Introduccién

Las transformaciones en el transporte ferroviario del pais estdn encaminadas a lograr una mayor productividad,
eficiencia y competitividad, todo lo que requiere de mayor preparacion de los trabajadores o especialistas que
intervienen en la produccion y los servicios.

Para el cumplimiento de este encargo social se requiere de la preparacion de los trabajadores que incursionaran
en las diversas actividades ferroviarias, siendo esencial que exista correspondencia entre la preparacion del
personal y las exigencias de las transformaciones que se realizan en el pais.

En este orden, la preservacion de los medios tecnoldgicos, constituye un elemento fundamental entre los equipos
y agregados utilizados por las diferentes maquinas e instalaciones de transporte que les permitira a los
estudiantes apropiarse de conocimientos necesarios para su desarrollo futuro en el desempefio de sus funciones,
desarrollando habilidades precisas para identificar, clasificar y caracterizar los medios utilizados en las labores de
transporte ferroviario; ademas de contribuir al desarrollo de valores como la responsabilidad, laboriosidad vy
formacion de su personalidad.

En tal sentido, se necesita de obreros preparados técnicamente, capaces de mantener en condiciones la
explotacion de los medios tecnoldgicos. Las escuelas de Formacion de las Especialidades Ferroviarias asume
ese reto con la elevacion significativa de la cultura general integral de los estudiantes, de ahi la necesidad de que
el nuevo modelo educativo debe conducir a la formacion de técnicos integrales, con niveles superiores de
dedicacion y amor a la profesion para poner de manifiesto lo que sefialara Marti “educar es, preparar al hombre
para la vida®. Marti, J. Obras escogidas |Il.

Las transformaciones del mundo contemporaneo, impone ahora mas que nunca, la necesidad de formar técnicos
y especialistas capaces de implementar, mejorar y evaluar programas de desarrollo en busca de la eficiencia
tecnologica y econdmica, tanto a nivel de talleres como a nivel de empresas, todo lo cual conduce a un
perfeccionamiento del curriculo para viabilizar los nexos (Las escuelas de Formacion de las Especialidades
Ferroviarias — Empresa del MITRANS- MINED) en aras de promover la formacién de técnicos y especialistas que
respondan a las demandas sociales.

Todo lo anterior medita incidir en la preparacién que se llevara a cabo al trabajador ferroviario, de forma tal que
eleve la calidad en su desempefio desde su puesto de trabajo que permita el saber hacer, saber ser y saber
convivir en la realizacion de sus funciones, y que sea capaz de llevar a cabo el proyecto de desarrollo previsto por
la Union de Ferrocarriles de Cuba, con eficiencia, y calidad por lo que se creo el 25 de diciembre de 1976, la

empresa de Adiestramiento y Relaciones Publicas de los Ferrocarriles (FERPRO) con el objetivo de ofrecer



servicios destinados a la formacién especializada y capacitacion de la fuerza de trabajo ocupada en las
organizaciones del sector del transporte fundamentalmente el ferroviario.

En Guantanamo la escuela fue fundada en 1980 con el objetivo de impartir cursos de preparacion técnica al
sector ferroviario. Esta ubicada en Moncada y el siete norte, brindamos asesoria técnica y consultoria, orientada
hacia la mayor eficacia de la gestion, con el empleo de la ciencia y la tecnologia.

A partir del afio 1992, se producen cambios curriculares en la especialidad del movimiento de trenes en las
escuelas de Formacion de Especialidades Ferroviarias para dotar a los estudiantes de las competencias
necesarias para su desempefio atendiendo a cada categoria ocupacional de las ramas del transporte con énfasis
en el sector ferroviario, con una concepcion modular integrador, multidisciplinario y flexible con la finalidad de
preparar un personal altamente calificado y competente capaz de demostrar en su modo de actuacion
habilidades, actitudes, convicciones, valores que estén en correspondencia con las necesidades reales que
demanda el sector ferroviario.

Las transformaciones tecnologicas no son movimientos aislados sino que vienen determinadas por el contexto
cultural, socioldgico, econdmico, y politico en el que se desarrollan; ya que reflejan "(...) un estado determinado de
conocimiento, un entorno institucional e industrial particular, una cierta disponibilidad de aptitudes para definir un
problema técnico y resolverlo, una mentalidad econdémica para hacer que esa aplicacion sea rentable" (Castells,
M.1997).

En Cuba la utilizacion de las nuevas tecnologias, ha contribuido al desarrollo social por lo que hoy el sistema
educacional se propone como uno de sus objetivos fundamentales proporcionarle a las nuevas generaciones una
cultura informatica. Atendiendo a los avances que se producen en la informéatica y las posibilidades que esta
brinda para crear software, hay una tendencia muy extendida a introducir el conocimiento mediante software
educativo.

Los software educativos son un medio de ensefianza muy apropiado para el proceso de ensefianza aprendizaje
en las escuelas del sector del transporte, pone al alcance de los estudiantes fuentes de informacién que seria
imposible hacer llegar a todas partes como por ejemplo: imagenes, videos, fragmentos de documentos, mapas,
entre otros.

Las escuelas de Formacion en Especialidades Ferroviaria se enfrentan hoy a nuevos retos en su modelo
educativo, en el contexto histdrico social del perfeccionamiento del Socialismo Cubano a partir del despliegue de
los lineamientos de la Politica del Transporte, en el VI Congreso del PCC para el logro de un personal calificado

en correspondencia con el nuevo que hacer ferroviario.



En uno de sus objetivos del disefio curricular propone aplicar elementos basicos de informética y las
comunicaciones (TIC) durante el proceso de su formacion para la manipulacion de los medios, maquinas y
equipos automatizados propio de la actividad laboral que realizan en el sector.
A pesar de los intentos por encaminar esta labor, en el proceso ensefianza aprendizaje se ponen de manifiesto
limitaciones que confirman que aun no se ha concretado objetivamente la preparacion de los docentes en aras
de perfeccionar la formacién técnica y metodologica.
A partir de un estudio diagnéstico realizado en la escuela de capacitacion “Julio Chedeviaux Tecla”, en el que se
emplearon métodos y técnicas de investigacion, asi como la experiencia de trabajo de los docentes, pudo
constatarse las siguientes situaciones problémicas:
» Insuficiente orientaciones metodoldgicas para el tratamiento de los contenidos de la asignatura
Explotacion Ferroviaria.
» La falta de bibliografias actualizadas para el proceso ensefianza aprendizaje de la asignatura
Explotacion Ferroviaria.
» Insuficiente medios didacticos digitales para el tratamiento de los contenidos de la asignatura
Explotacion Ferroviaria.
A partir de las situaciones problémicas, se detectd una contradiccion en cuanto a la preparacion, de los docentes
en la asignatura Explotacion Ferroviaria, y la necesidad de contar con medios didacticos digitales que permitan
obtener mayor calidad en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Todo lo anteriormente expresado, permitio elaborar el problema cientifico: ;Cémo perfeccionar el proceso
ensefianza aprendizaje de la asignatura Explotacion Ferroviaria en la escuela de capacitacion “Julio Chedeviaux
Tecla™
Objeto: El proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Explotacion Ferroviaria.
Campo: el tratamiento a los contenidos de la unidad #4. Estaciones Ferroviarias en la asignatura Explotacion
Ferroviaria en la escuela de capacitacion “Julio Chedeviaux Tecla”.
Objetivo: Elaborar un sistema de actividades metodolégicas para el tratamiento a los contenidos de la unidad #4.
Estaciones Ferroviarias en la asignatura Explotacion Ferroviaria desde un software educativo en la escuela de
capacitacion “Julio Chedeviaux Tecla”.
Para darle cumplimiento al objetivo trazado se elaboraron preguntas y tareas cientificas.
Preguntas Cientificas
1-¢,Cudles son los principales antecedentes histéricos del proceso ensefianza aprendizaje de la asignatura

Explotacion Ferroviaria?



2-;Cuales son los principales referentes tedricos que sustentan el proceso ensefianza aprendizaje de la

asignatura Explotacién Ferroviaria?

3-;Cudl es el estado inicial del proceso ensefianza aprendizaje de la asignatura Explotaciéon Ferroviaria en la

escuela de capacitacion “Julio Chedeviaux Tecla™?

4-; Qué actividades pudieran elaborarse para el tratamiento de los contenidos de la unidad # 4. Estaciones

Ferroviarias en la asignatura Explotacion Ferroviaria desde un software educativo en la escuela de capacitacion

“Julio Chedeviaux Tecla™?

5- ¢Cual es la factibilidad de la propuesta para el tratamiento de los contenidos de la unidad # 4. Estaciones

Ferroviarias en la asignatura Explotacion Ferroviaria desde un software educativo en la escuela de capacitacion

“Julio Chedeviaux Tecla™?

Tareas Cientificas

1- Determinacion de los principales antecedentes histéricos del proceso ensefianza aprendizaje de la asignatura

Explotacion Ferroviaria.

2- Sistematizacion de los principales referentes tedricos que sustentan el proceso ensefianza aprendizaje de la

asignatura Explotacion Ferroviaria.

3- Diagnéstico del estado inicial del proceso ensefianza aprendizaje de la asignatura Explotacion Ferroviaria en la

escuela de capacitacion “Julio Chedeviaux Tecla”.

4- Elaboracién del sistema de actividades metodoldgicas para el tratamiento de los contenidos de la unidad # 4:

Estaciones Ferroviarias en la asignatura Explotacién Ferroviaria desde un software educativo en la escuela de

capacitacion “Julio Chedeviaux Tecla”.

5- Constatacion de la factibilidad de la propuesta para el tratamiento de los contenidos de la unidad # 4:

Estaciones Ferroviarias en la asignatura Explotacién Ferroviaria desde un software educativo en la escuela de

capacitacion “Julio Chedeviaux Tecla”.

Métodos de investigacion utilizados para el desarrollo de la investigacion.

Métodos del nivel tedrico.

» Histdrico y logico: permitio conocer el objeto de investigacion, sus antecedentes y su desarrollo hasta la
actualidad.
» Estudio documental: facilito el estudio y analisis de literaturas especializadas y actualizadas, resoluciones

del Ministerio, circulares, articulos relacionados con el tema, materiales en soporte digital, tesis de
Maestria y de Doctorado, informe de investigaciones, para los referentes tedricos y metodolégicos de esta

tesis y asumir posiciones que se declaran en la misma.



» Andlisis y sintesis: facilitd penetrar en la esencia de cada etapa que conformara la tesis y establecer

nexos Yy relaciones entre ellas.

» Induccion-deduccion: se utilizd para la identificacién de los elementos tedricos y practicos del objeto de

estudio, y en la elaboracién de deducciones para la solucion del problema planteado.

» Enfoque de sistema: se utilizé para la elaboracion de la propuesta.

Métodos del nivel empirico:
» Encuesta: para conocer el estado de opinion y puntos de vista de los metoddlogos y docentes sobre la

preparacion que reciben, para asi determinar regularidades.

» Observacion: para constatar el contenido de las actividades de preparacidén que la escuela ofrece a los
docentes y de las clases de Explotacién Ferroviaria, con el propdsito de corroborar la existencia del

problema de investigacion.

» Criterio de especialistas: a docentes y directivos de la escuela de capacitacion del sector ferroviario, para

comprobar la factibilidad de la propuesta.

» Entrevistas: a directivos del &rea y docentes para conocer su opinién con respecto a la preparacion que se

realiza en la escuela y para valorar la implementacion de la propuesta.

Métodos del nivel matematico y estadistico:

» Analisis porcentual: para procesar los datos obtenidos de los instrumentos aplicados en todo el proceso

de investigacion para la conformacion de la tesis.
Tablas: para ilustrar la informacion empirica obtenida en la investigacion.
Poblacion y muestra.

Para la realizacion de esta investigacion, se tomd como poblacion: 40 estudiantes, 4 docentes y 2 directivos de la
escuela de capacitacion “Julio Chedeviaux Tecla”.

Se selecciond una muestra conformada por 40 estudiantes del curso de la especialidad del Movimiento de
Trenes, 4 profesores que imparten la asignatura Explotacion Ferroviaria y 2 directivos. La muestra coincidio con la

poblacion en un (100%).

Aporte: Un sistema de actividades metodoldgicas para el tratamiento de los contenidos de la unidad # 4:
Estaciones Ferroviarias en la asignatura Explotacion Ferroviaria desde un software educativo en la escuela de

capacitacion “Julio Chedeviaux Tecla”.



Significacién practica: La puesta en practica de un sistema de actividades metodoldgicas permitiré perfeccionar

el trabajo metodologico individual (autopreparacion) y el trabajo metodolégico colectivo, en el tratamiento de los

contenidos de la unidad # 4. Estaciones Ferroviarias en la asignatura Explotacion Ferroviaria desde un software

educativo en la escuela de capacitacion “Julio Chedeviaux Tecla”. Constituye un instrumento de trabajo, que

provee a los docentes de las herramientas necesarias para dirigir el proceso de ensefianza aprendizaje del

Mddulo Especifico.

Novedad cientifica: Radica en que se ofrece un sistema de actividades metodoldgicas que combina el método

de la autogestion del conocimiento y el trabajo cooperativo, mediante un software educativo, asi como las

indicaciones y orientaciones para operar con el mismo, constituyendo una via para el perfeccionamiento de la

preparacion de los docentes; en el tratamiento de los contenidos de la unidad # 4. Estaciones Ferroviarias en la

asignatura Explotacion Ferroviaria desde un software educativo.

Capitulo 1. Fundamentos tedricos del proceso ensefianza aprendizaje de la asignatura Explotacién Ferroviaria en

la escuela de capacitacion “Julio Chedeviaux Tecla”.

En su contenido aborda los principales antecedentes histéricos del proceso ensefianza aprendizaje de la

asignatura Explotacion Ferroviaria. Se sistematizan los referentes teoricos y metodoldgicos que constituyen el

sustento tedrico logico de la propuesta. Ademas recoge los resultados del diagnostico inicial que confirma el

problema de investigacion.

1.1-  Antecedentes histéricos que sustentan el proceso ensefianza aprendizaje de la asignatura Explotacién
Ferroviaria

Para el estudio de la evolucion histérica del objeto de la investigacion se ha asumido el periodo de la revolucién

en el poder, en tanto, metodoldgicamente, resulta conveniente el historial del objeto de estudio, es en este

periodo donde la Educacion Técnica y Profesional adquiere en Cuba mayor desarrollo e identidad como nivel

educacional.

Para organizar el estudio de la historicidad se ha considerado prudente hacer coincidir el estudio del objeto de

investigacion por ser un proceso netamente educativo que se da dentro de los tres grandes sucesos educativos

ocurridos en los Ultimos 56 afios.

Para este andlisis se tuvieron en cuenta los siguientes elementos:

- Comportamiento de los planes de estudio segun resoluciones ministeriales.

- Cambios en los diferentes programas.

- Utilizacion de literaturas especificas en la especialidad.



Etapa | (1959-1975).

La Realizacion de la Camparfia de Alfabetizacion en 1961, marcd el inicio de la Primera Revolucién Educacional,
no obstante, al finalizar la década subsistian problemas relativos al desarrollo educativo ya que el proceso
docente - educativo tenia limitaciones en funcion de las necesidades del pais, en su calidad y organizacion,
permanece el modelo tradicional de educacion que suponia que el fin de la misma era convertir al maestro en
agente trasmisor y al estudiante receptor, el maestro imparte cocimientos y el alumno debe acumularlos (Patifio,
1996).

En esta etapa se materializa en los nuevos planes de estudio que se implementan para incrementar las
producciones y los servicios, el contenido de cada asignatura, la organizacién de la vida en la escuela de
capacitacion, atraviesa toda la formacion como principio rector.

Como expresara (Hart Davalos, A. 1964), siendo Ministro de Educacion, cuando dijo: “Una buena ensefianza
tecnoldgica de nivel medio ha de ser una buena combinacion entre lo que representan los conceptos escuela y
talleres” (como los ferroviarios).

En Cuba al inicio de la Revolucidn estos saberes se hacian directo en la practica, es decir, aprendian directo en
los talleres, era una tradicion los estudios en los niveles ensefianza general, sin embargo, el encargo para
engendrar la ensefianza técnica de nivel medio era muy insignificante.

Asi, en la especialidad Transporte (incluido el ferroviario) se continué la practica en los talleres, pero a partir de
1963, comienza a observarse un fuerte apoyo estatal, tanto en materias primas como en equipos para elevar los
saberes en componente de ferrocarriles (Antonio Pérez Paz, 1981).

Al principio las relaciones con los centros laborales eran, fundamentalmente en funcién de garantizar los planes
de produccion de los centros, por ello, no se contemplaban siempre de forma armonica las necesidades y
exigencias de la formacion de técnicos. Entre 1965 a 1970 se produce un vuelco en la Educacién Técnica y
Profesional, se da un salto cuantitativo y cualitativo en la formacion de Obreros Calificados y técnicos Medios
que llega hasta la actualidad.

Se preparan planes de estudios y programas para acelerar la formacién de los trabajadores que existian en los
talleres ferroviarios y que no estaban calificados, se comienzan a abrir ensefianzas por correspondencia,
encuentros periodicos entre estudiantes y docentes, cursos dirigidos para la superacién de obreros calificados y
técnicos de nivel medio, con el Unico inconveniente, que no existia literaturas para desarrollar un correcto
programa.

Los primeros centros tecnolégicos que se abrieron fueron los de La Habana, Camaguey y Oriente que con la

llegada en 1963 de asesores soviéticos a los mismos se comienzan a desarrollar y perfeccionar los planes de



estudios que se estaban aplicando. Ellos fueron grandes impulsores de la dotacion y elaboracion de la base
material de estudio para los centros (los de ferrocarriles ain eran insuficientes), asi como de la metodologia de
su ensefianza, el objetivo perseguido fue formar la fuerza de trabajo de nivel medio y obrero calificado, capaz de
llevar adelante el desarrollo econémico que necesitaba el pais.

Su estructura comprendia los niveles de formacion siguientes: planes de estudios para los obreros calificados
que recibieran contenidos teoricos en los talleres y luego participaran en el proceso productivo y de servicio.

Los obreros Calificados y Técnicos de nivel medio que una vez graduados ejercerian la direccidn, organizacion y
supervision de las actividades relacionadas con su especialidad.

Por otra parte, se confecciona una serie de documentos normativos de la actividad practica en los talleres, que
indiscutiblemente contribuyeron a elevar su aprendizaje.

En el afio 1964 la ensefianza contaba con varias escuelas que combinaban las carreras profesionales con el
servicio militar; fundandose en 1969 un aparato unico independiente del Ministerio de Educacién, atendido por el
MINFAR, que se denomind Vice ministerio de la Ensefianza Tecnologica Militar, que generalizaban la
experiencia iniciada en 1964.

En el afio 1971 dejan de ser militares los centros tecnolégicos, se crea el Vice Ministerio de Educacidn Técnicay
Profesional, retornando la direccion de esta ensefianza al Ministerio de Educacion.

En diciembre de 1975 fue aprobado por el Primer Congreso del Partido Comunista Cuba, la tesis sobre politica
educacional que establece el encargo social que tiene este tipo de ensefianza al expresar que: “La Educacién
Técnica y Profesional tiene la funcion de proporcionar a la economia del pais la fuerza de trabajo calificada de
nivel medio que requiere para su desarrollo en las distintas ramas de la produccion y los servicios, ademas
formar los obreros calificados, elevar el nivel de calificacion técnica de los obreros en correspondencia con los
avances de la Revolucion Cientifico - Técnica, con alto nivel politico e ideoldgico”.

La Ley Bésica de Educacion regulara la instrumentacion de los elementos contenidos en la tesis sobre Politica
Educacional. De manera especifica sefialara:

- El principio de estudio y trabajo y las orientaciones principales para su aplicacién, asi como los demas
principios esenciales que sustentan nuestra politica educacional.

- Los objetivos concretos de la ensefianza en sus distintos tipos y niveles.

- Los lineamientos mas importantes del Plan de Perfeccionamiento del Sistema de Educacion, inspirados en el
propdsito de instruir y educar desde las posiciones marxista - leninistas.

- Las directivas principales para elevar el nivel escolar y técnico de los trabajadores; favorecer los esfuerzos en

la batalla por el sexto grado y los planes de capacitacion técnica y profesional.



- El caracter democratico de nuestra educacion y la funcion social de la escuela, precisando la participacion de
cada organizacion politica, de masas e institucion estatal en el desarrollo de los planes educacionales.

En afio 1975 inicia el estudio de la especialidad de Transporte Ferroviario en Santiago de Cuba, Camaguey,
Santa Clara y la Habana, empleando para ello los planes de estudio o Resoluciones Ministeriales 110/64, 75/68,
108/70,113/71).

En resumen, esta primera etapa se caracterizo por:

1. Se materializa en los nuevos planes de estudio que se implementan para incrementar las producciones y los
servicios, el contenido de cada asignatura, la organizacion de la vida en la escuela de capacitacion.

2. Se preparan planes de estudios y programas para acelerar la formacion de los trabajadores que existian en
los talleres ferroviarios y que no estaban calificados.

3. Fue aprobado por el Primer Congreso del Partido Comunista Cuba, la tesis sobre politica educacional que
establece el encargo social que tiene este tipo de ensefianza.

Etapa Il (1976 -2000).

En el periodo 1976 - 1980 se enmarcaron las principales tareas del perfeccionamiento que ha realizado la
Educacion Técnica y Profesional en correspondencia con los objetivos de este trabajo, entre las cuales se
encontraba la de unificar los programas de asignaturas técnicas comunes a varias especialidades, que se
establecia en la R/M 645/76.

El impetuoso avance de la Revolucién Cientifico - Técnica impone transformaciones en los planes de estudio
tales como la RM 542/77 para formar obreros y técnicos, lo cual exige, en consecuencia, el perfeccionamiento
permanente del contenido de los programas y la busqueda de bibliografias actualizadas para desarrollar estos
conocimientos.

En 1976 se reordena el sistema de formacion docente, con la creacion de los Institutos Superiores Pedagogicos
como universidades independientes adscriptas al Ministerio de Educacidn. Con este reordenamiento, el Instituto
Superior Pedagdgico para la Educacién Técnica y Profesional (ISPETP), como centro de educacion superior,
respondié a las necesidades de docentes de la mayoria de las especialidades de la Ensefianza Técnica y
Profesional (ETP) de todo el pais, hasta que paulatinamente, van asumiendo los institutos superiores
pedagdgicos la formacion inicial de los docentes de ETP requeridos en su territorio, en las especialidades en
que cuentan con una matricula y el personal docente para dar esta preparacion.

La capacitacion para los trabajadores ocupados tenia como objetivo fundamental dotar a este personal de las
herramientas necesarias para ejercer con eficacia la administracion empresarial, asi como la direccién técnica

de la actividad transportista abarca también la preparacion politica y la referida al docencia.



El Centro de Preparacion Gerencia del MITRANS es quien responde por la preparacion de la fuerza de trabajo
ocupada del sistema. Constituye el primer eslabon de trabajo de formacion del relevo transportista y tiene
principal linea crear y consolidar gradualmente en los nifios y adolescentes intereses profesionales hacia el
universo ocupacional del transporte, para el desarrollo de esta tarea la Unidad Presupuestada Centro de
Capacitacion del MITRANS se apoyara en los Palacios de Pioneros Provinciales y Municipales, las instalaciones
disponibles en las escuelas del MINED, asi como en las areas que las entidades del transporte han creados
para ellos designandose como centro de referencia e instruccién metodolégicas al area vocacional del transporte
del Palacio Central de Pioneros Ernesto Che Guevara.
Las escuelas de capacitacion del MITRANS se encargara de:
1. Asesorar metodologicamente a los instructores de esta actividad asi como asegurar la actualizacion de estos
en las tematicas referidas del transporte.
2. En la mediada de sus posibilidades dotar de todo tipo de informacion y base material de estudio para
contribuir al enriquecimiento de este trabajo en los territorios.
3. Realizar visitas de control con el proposito de velar por la calidad de la formacion vocacional y la orientacion
profesional.
4. En el caso de los institutos politécnicos el trabajo se hace mas complejo y profundo por la importancia que
tiene preparar bien a los jovenes que optaron por una especialidad del transporte.
En el afio 1976 fueron fundadas tres escuelas técnicas ferroviarias:
1. Rufino Gonzalez en la Ciudad de la Habana.
2. Luis Fernandez Quiroga en Camagiey.
3. Mario Arostegui Recio en el Cristo, Santiago de Cuba.
En 1980 en el | Congreso del PCC los objetivos fundamentales fueron consolidar la educacion multilateral del
pueblo en cuanto al desarrollo social en la educacion, entre las principales manifestaciones se destacan:

e Surgimiento de los IPVCE.

¢ Incremento de centros docentes, docentes y estudiantes en todos los niveles.

¢ Introduccién de la ensefianza de la computacion.
En la resolucion aprobada en el Il congreso en el articulo duodécimo: plantea La Ensefianza Técnica y
Profesional continuaré el incremento de sus matriculas y graduados en el proximo quinquenio, lo que permitira
contar con jovenes técnicos medios y obreros calificados preparados profesionalmente para las necesidades
actuales y futuras del desarrollo econémico de la nacion, y que posibiliten a la vez ampliar la ayuda

internacionalista a pueblos hermanos. Es preciso prestar la maxima atencién a la calidad técnica de los



egresados, luchando por superar las deficiencias y dificultades actuales. Los organismos de produccion y
servicios tienen una alta responsabilidad en la formacién de los estudiantes, por lo que deben brindar amplia
contribucién y ayuda técnica y material, a los centros docentes de la educacion técnica y profesional. Asimismo,
considera la necesidad de fortalecer la capacitacion técnica en sus puestos de trabajo y en especialidades afines
que elevan el nivel técnico de los trabajadores.

Desde el curso 1983 - 1985 comienza una etapa de perfeccionamiento continuo e ininterrumpido del subsistema
de la ETP amparado por la Resolucién Ministerial 92/1982. El objetivo principal fue ampliar el perfil ocupacional
de los graduados incorporando nuevas asignatura en la especialidad Transporte Ferroviario.

En 1988 por la Resolucion Ministerial 244/82 se establece un perfil estrecho que mantenia programas tales
como: Revision y Reparacion de las Locomotoras Diesel y Eléctrica, Organizacion del Movimiento de Trenes,
Mecanismos de los Sistemas de Frenos, Rodamiento, Electricidad y Motor estos contenidos aparecian muy
resumidos en literaturas como Equipos rodantes y Ferroviarios del ruso Kasarinov.

Por la experiencia derivada de la Resolucion no 52 de 16 de diciembre de 1988 del que suscribe la capacitacion
de los graduados quedd demostrado las ventajas de que la vida laboral se ajuste a los principios, normas y
procedimientos resultando aconsejable consolidar su formacion como trabajador.

Por lo que se resuelve la Resolucion 5 de junio de 1993 que tiene como objetivo fundamental: Complementar la
formacion del egresado con actividades practicas relacionadas con su perfil profesional que le permita
desempefiar cabalmente el cargo para el cual se adiestra.

En el afio 1992 con la Resolucion Ministerial 236/88 inicia en Guantanamo la especialidad Trasporte Ferroviario
en la Escuela Politécnica “Diomedes Cérdobas”. En el plan de estudio, se abordan aspectos teoricos y practicos
sobre los elementos de la explotaciéon ferroviaria, la organizacion de los trabajos de las estaciones y del flujo de
vagones, el grafico del movimiento de trenes, la direccion en la organizacion del transporte ferroviario y la
organizacién del movimiento de pasajeros, los textos estuvieron a cargo de los compafieros Jesus Martinez
Hernandez, asesor técnico del Departamento de Capacitacidon de la Subdireccion de Recursos Humanos de la
Unién de Ferrocarriles de Cuba, y el Doctor en Ciencias Técnicas Daniel Hernandez Faedo, Jefe del
Departamento Problemas Complejos del Instituto de Investigaciones del Transporte.

El 25 de diciembre del 1996, por la Resolucion No 246/96 surge la Empresa de adiestramiento y Relaciones
Publicas (FERPRO) con el fin de ofrecer servicios de formacién especializada fundamentalmente en la rama
ferroviaria.

Las transformaciones en el transporte ferroviario del pais estan encaminadas a lograr una mayor productividad,

eficiencia y competitividad, y por ello la preparacion de sus trabajadores o especialistas es de importancia vital.



Con el objetivo de alcanzar competencias generales y contribuir a la formacién integral de lo mismos, surge la
necesidad de capacitarlos en la actividad ferroviaria desarrollando habilidades y conocimientos para el desarrollo
de su profesion.

En resumen, esta segunda etapa se caracterizo por:

1- Se enmarco en las principales tareas del perfeccionamiento en la Educacion Técnica y Profesional en
correspondencia con los objetivos de trabajo.

2- Se impone transformaciones en los planes de estudio tales como la RM 542/77 para formar obreros y
técnicos.

3- La capacitacion para los trabajadores ocupados tenia como objetivo fundamental dotar a este personal de las
herramientas necesarias para ejercer con eficacia la administracion empresarial, asi como la direccion técnica
de la actividad transportista que abarca también la preparacion politica y la referida a la docencia.

4- Se fundan tres escuelas técnicas ferroviarias.

5- Se considera necesario fortalecer la capacitacion técnica en los puestos de trabajo y en especialidades
afines que elevan el nivel técnico de los trabajadores.

Etapa Il (2000 — 2015).

Por indicaciones conjuntas del Ministerio de Educacién y el Ministerio del Transporte para dar cumplimiento al
proceso de integracién de ambos organismos hasta el afio 2000, la ejecucion del proceso de integracion apoyada
en el acuerdo 1941, ha evidenciado la necesidad de continuar perfeccionando las relaciones de trabajo que
exigen los cambios organizativos y de nuevas tecnologias originados en el sistema empresarial.

En la Resolucién Ministerial 305 del 30 de diciembre del 2004 del Ministerio de Economia Planificacion se
modifico el objeto empresarial de la Empresa de Adiestramiento y Relaciones Publicas de los Ferrocarriles
(FERPRO), integrada a la Unién de Ferrocarriles de Cuba, subordinada a ese ministerio.

En la Resolucion Ministerial 305 del 9 de junio 2008 se autoriza la creacién de la Unidad Presupuestada
denominada Formaciéon de Especialidades Ferroviarias (FERPRO), subordinada al Ministerio del Transporte, y la
extincion de la Empresa de Adiestramiento y Relaciones Publicas de los Ferrocarriles (FERPRO), integrada a la
Unién de Ferrocarriles de Cuba, subordinada a ese ministerio y con el siguiente objeto: ofrecer servicios de
formacion especializada fundamentalmente en la rama ferroviaria, asi como la preparacion de directivos,
especialistas, técnicos y personal en general, brindar servicios de consultoria y asesoria en cuanto al desarrollo
organizacional, aprendizaje, y de formacion personal.

Por la Resolucion Ministerial 191/2008, de 19 de agosto de 2008 resuelve asignarle a las escuelas de

capacitacion a la mencionada Unidad Presupuestada (FERPRO), a los efectos de su prestacion de servicios en el



territorio nacional, quedando conformado por sietes escuelas de capacitacion, en el que se incluye la escuela de
capacitacion de Guantanamo “Julio Chedeviaux Tecla”, con domicilio legal en la calle Moncada entre siete y ocho
Norte. Tiene como mision ofrecer servicios de formacion, capacitacion, consultoria y asesoria a la fuerza ocupada
del MITRANS fundamentalmente las del sector ferroviario.

Para garantizar la preparacion de la fuerza ocupada con altos valores politicos, estéticos, éticos morales,
ideoldgicos con el fin de lograr especialistas cultos, competentes independientes y creadores para que puedan
desempefiarse exitosamente en su puesto laboral.

El disefio curricular se ha organizado a través de especialidades atendiendo a la linea de ascenso en cada una
de las categorias ocupacionales de la Union de Ferrocarriles de Cuba y categorias del MITRANS ellas son:

1. Movimiento de trenes y Seguridad de Movimiento.

2. Apoyo al Movimiento de Trenes.

3. Actividad Comercial.

4. Electromecanica.

5. General.

El disefio curricular tiene una concepcion modular se contextualiza en un Mddulo General y un Médulo Especifico:
El Moédulo especifico: Presupone dotar a los estudiantes de las competencias para desarrollar su labor, a través
de las diferentes asignaturas de tecnologias bésicas: Traccién de trenes, Explotacion Ferroviaria, Circuito
Eléctrico, Motor Diesel, Freno Neumatico, Parte Rodante, Elementos de Vias Férreas, Préactica Pre profesional y
el contenido del Reglamento de Operaciones avalado por el decreto Ley 75/1983 del Consejo de Estado de la
Republica de Cuba y la Resolucion 155/1999 del Ministerio del Transporte.

La asignatura Explotacién Ferroviaria, se fundamenta en el conocimiento y la aplicacién de los principios, reglas y
términos establecidos en el sector ferroviario. Con marcado énfasis en los aspirantes vy titulares de licencia de
movimiento en cualquiera de las categorias relacionadas directa o indirectamente con la seguridad del
movimiento de los trenes y los trabajos de maniobras.

La misma tiene como objetivo general explicar la organizacion y explotacion del transporte ferroviario partiendo
del cumplimiento de las funciones en la actividad que desempefia y como objetivos especificos, clasificar las
estaciones atendiendo el tipo de operaciones que realizan, demostrar el procedimiento de numeracion atendiendo
su clase y recorrido y comparar los indices fundamentales del trabajo de explotacion en las estaciones
ferroviarias.

El plan tematico estd compuesto por siete unidades con un total de 40 horas clases, de ellas 28 tedricas y 12

practicas, entre los temas fundamentales se tratan: generalidades de explotacion ferroviaria, procedimiento



practico para el uso del itinerario, explotacidn ferroviaria, estaciones ferroviarias, patios y carrileras, definicién de
expediente técnico, sistema de cddigo de trenes y vagones de carga y indicadores de trabajo de la explotacion
ferroviaria.

Las nuevas tecnologias también han tenido su impacto en las escuelas de Formacion de Especialidades
Ferroviarias por lo que las aulas y laboratorios poseen las condiciones necesarias y el equipamiento tecnoldgico
para el uso del software educativo, no obstante es insuficiente su empleo en el proceso de ensefianza
aprendizaje, especialmente en la escuela de capacitacion “Julio Chedeviaux Tecla”.

En esta etapa se manifiesta una tendencia al perfeccionamiento y redimensionamiento de los planes y programas
de estudio con el objetivo de mejorar la calidad y formacién de la fuerza calificada y como elemento basico para
lograr un mejor desempefio segun las exigencias de las instituciones laborales.

En correspondencia con esto, el modo de actuacion de los docentes encargados de pertrechar a los estudiantes
con las herramientas necesarias, juegan un papel importante su preparacion de hay que tome fuerza la propuesta
de solucion a partir de bibliografias actualizadas y en soporte digital con otro enfoque y adaptados a las
condiciones concretas.

En el 2011 en el VI Congreso del PCC con la aprobacion de los lineamientos de la politica econémica y social del
Partido y la Revolucion. En las escuelas de Formacion de Especialidades Ferroviarias se viene trabajando para la
implementaron de los mismos, para dar cumplimiento a este encargo social se elaboraron 41 actividades para
incidir en las escuelas, teniendo en cuenta 31 tareas del MITRANS afines a nuestra actividad. Entre las que se
pueden destacar:

1- Organizacion y redisefio de los Programas de estudios del Disefio curricular.

2

3- Actualizacion efectiva del Diagndstico de las necesidades de Capacitacion.

Preparacion metodoldgica y técnica de los docentes e Instructores.

4- Instrumentacion del trabajo para lograr la Educacion a Distancia.
5

6- Aplicacion eficiente del Sistema de Evaluacion y control al proceso docente educativo.

Elevar la calidad en el proceso docente educativo.

Dandole cumplimiento a unas de las tareas en la resolucion 72 del 2014 se concibe el Disefio Curricular de
(FERPRO) como una estructura modular, (Médulo general y Médulo Especifico) para la formacién y superacion
de las categorias ocupacionales del sector del transporte, fundamentalmente de la Unién de Ferrocarriles de
Cuba.

Se definen en el disefio curricular cinco especialidades. Un modulo general con las asignaturas de formacion

general y un mddulo especifico para las asignaturas de tecnolégicas basicas y especificas.



Esta tercera etapa se caracterizo por:

1- Se perfeccionan las relaciones de trabajo que exigen los cambios organizativos y de nuevas tecnologias
originados en el sistema empresarial.

2- Quedando conformadas siete escuelas de capacitacion, en la que se incluye la escuela de capacitacion de
Formacion de Especialidades Ferroviaria de Guantanamo “Julio Chedeviaux Tecla”.

3- Se organiza el disefio curricular a través de especialidades atendiendo a la linea de ascenso en cada una de
las categorias ocupacionales de la Unién de Ferrocarriles de Cuba y categorias del MITRANS.

4- Se definen en el disefio curricular cinco especialidades. Un modulo general con las asignaturas de formacion
general y un mddulo especifico para las asignaturas de tecnolégicas basicas y especificas.

1.2- Principales referentes teéricos que sustentan el proceso ensefianza aprendizaje de la asignatura
Explotacion Ferroviaria.

Las particularidades del sistema social cubano, tiene sus fundamentos filoséficos en los postulados Marxista -
Leninista, Martiano y Fidelista, por lo que resulta obvio sefialar que se asume como soporte filosofico la
concepcion materialista dialéctico, a partir de su funcion metodolégica, lo que permite percibir los fendmenos, los
procesos Y las cosas en su necesaria interaccion, vista desde la perspectiva de su sistema de leyes y categorias,
con un caracter dinamico, interrelacionado y transformador.

Por el objeto de esta investigacion, es oportuno abordar la concepcion cientifica del mundo y las teorias de su
desarrollo, por constituir los medios de ensefianzas un componente fundamental en las relaciones docente -
estudiante, estudiante - estudiante y estudiante — medio, durante el proceso de ensefianza - aprendizaje que
evoluciona a través del desarrollo cientifico y tecnoldgico de la sociedad moderna.

En la ensefianza se debe partir de la practica, de la interaccion del estudiante con su medio, los conocimientos
que se han de impartir deben ser objetivamente reales y cientificamente correctos.

El proceso de ensefianza — aprendizaje en la asignatura Explotacion Ferroviaria, sigue el camino dialéctico del
conocimiento, de la realidad objetiva, a la contemplacién viva al pensamiento abstracto y de este a la practica
escolar.

Es notable la importancia que reviste para los estudiantes, la ensefianza - aprendizaje de la actividad ferroviaria,
teniendo en cuenta que esta modalidad surge y se desarrolla a partir de las necesidades socio cultural del
hombre.

La relacion causa - efecto constituye la base fundamental para el analisis de los problemas que existen con la

preparacion de los estudiantes para enfrentarse a los nuevos cambios que en materia de tecnologia se llevan a



cabo en la educacion cubana, dentro de estos, el uso de los medios tecnoldgicos en el proceso de ensefianza
aprendizaje en la preparacién del personal ferroviario.

De esta manera se revolucionan los medios y métodos y se amplia la utilizacion de medios electrénicos.

Como parte de este proceso, no solo los equipos y la tecnologia constituyen formas materiales de utilizacién del
conocimiento cientifico, si no, que también el logro de los objetivos y los resultados de la produccion material son
consecuencias de la aplicacion de medios y métodos dentro de lo que estaba la difusién de la computacion a
todas las ramas de la economia.

Segun plantea (Castro Diaz, Balar. 1996) “El conocimiento es reconocido como el mas importante activo, como
unico recurso econdmico significativo, y por tanto, se estan haciendo esfuerzos para definir como adquirirlo,
representarlo, retenerlo y administrarlo”

Se asume un enfoque dialéctico materialista en el analisis de las relaciones esenciales que estan presentes, para
el estudio de la relacion Ciencia Tecnologia y Sociedad en el desarrollo de la educacion, a partir de la naturaleza
social de dichos procesos y su evolucion.

Segun (Nufez Jover, A, 1999) la tecnologia, tiene como tarea la busqueda sistematica de lo 6ptimo dentro de un
campo de posibilidades o sea que los adelantos en materia de tecnologia propician el desarrollo del individuo en
todas las esferas de la sociedad.

El desarrollo tecnolégico es uno de los factores mas significativos en la sociedad contemporanea (Jean Piaget,
2001) el hombre alcanza un conocimiento objetivo de la realidad a partir de las estructuras mas elementales que
posee posibilidades para desarrollarse, planteaba ademas el caracter activo del sujeto en el proceso del
conocimiento, aplicado en determinar los métodos mediante los cuales se debe ensefiar a los educandos.
Ademas segun él debia ayudarse al estudiante para que construyera su propio sistema de aprendizaje, logrando
desarrollar la légica de manera tal, que sea el propio sujeto el que infiera el conocimiento de los objetos y
fendmenos de la realidad.

La autora considera teniendo en cuenta este planteamiento que las nuevas tecnologias propician en los
estudiantes la determinacion por parte de estos, criterios, la adquisicion de nuevos conocimientos, de fendmenos
no asequibles al ojo humano, desarrollando asi la l6gica que de manera efectiva logra un desarrollo en el
aprendizaje de los mismos.

Toda transformacion en las escuelas de capacitacion implica cambios en las formas de organizar y dirigir la
preparacion metodoldgica de los docentes que son los principales actores, en llevar a via de hecho la politica de

capacitacion para garantizar un trabajador con competencia en el puesto de trabajo



Comprender la relacién dialéctico - materialista del proceso pedagdgico en la preparacion del profesional es el
éxito de dicha actividad, pues desde la preparacion permanente, esta vision sistémica, le proporciona una vision

integradora y flexible para su labor.

El hombre es un ser bio-psico-social, histéricamente condicionado producto del desarrollo de la cultura que él
mismo crea. Por tanto, el hombre puede ser educado, puede autoeducarse y educar a los demés en la propia
actividad, siendo consecuente esto con lo planteado por (Marx, C.1844), que: “La relacion del hombre consigo
mismo solo se hace objetiva y real para él a través de su relacién con otro hombre". Esto significa que la actividad
entre los seres humanos es una necesidad eminentemente social y se forma y desarrolla en la actividad y
comunicacion con otros hombres, luego la actividad pedagégica es social y se manifiesta en la relacion sujeto-
sujeto (comunicacidn, experiencias vividas, valores sentimientos). Por tanto la preparacién metodologica de los

docentes es una actividad pedagégica, en la cual se manifiesta la dialéctica entre lo individual y lo social.

Dentro del Ministerio del Transporte, las escuelas de capacitacion Formacion de Especialidades Ferroviarias
como institucion socializadora, responde al encargo social que le asigna el estado. La concepcién del trabajo
metodoldgico debe, por tanto, partir de tener en cuenta este encargo social para lograr una mayor respuesta a las

entidades laborales de la fuerza de trabajo calificada a los cuales les brinda servicios.

La preparacion como actividad organizada se lleva a cabo por los docentes de las escuelas, cuyo rol profesional
es el de educador, sus tareas basicas son la de instruir y educar y las debe cumplir a través de la realizacién de
sus funciones: docente metodoldgica, investigativa y de orientacion.

La preparacion de los docentes se desarrolla por medio de la reflexion critica y problematizadora de la realidad
docente educativa por los sujetos de este proceso que enriquecen su teoria y practica; por lo que se necesita de
una actuacion cooperada e intercambio colectivo de reflexion y transformacion educativa, ello encuentra una
correspondencia sustanciosa con el modelo histérico-cultural de Vigotsky.

La autora considera que, la concepcion de Vigotsky sobre el desarrollo social como proceso favorecedor de la
evolucion del pensamiento, es basico para el logro de una adecuada preparacion de los docentes en la actividad
pedagogica. Esta investigadora resalta la importancia de las interacciones entre los sujetos, donde determinadas
herramientas culturales como el lenguaje estan en la base del desarrollo mental. Su concepto zona de desarrollo
proximo exhibe una contribucidén de innegable valor para conocer el progreso psiquico del individuo, entendido
como: ‘la distancia entre el nivel de desarrollo real determinado por la capacidad de resolver independientemente
un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a traves de la resolucion de un problema bajo la guia

de un adulto o en colaboracion con otro compafiero mas capaz.” (Vigotsky, L. S.1896).



En la teoria Histérico - Cultural, desarrollada, fundamentalmente, por (A. N. Ledntiev 1978), se considera la
concepcién de actividad como un aspecto medular, pues en ella es donde se forman y desarrollan los procesos
psiquicos y las cualidades de la personalidad. Para este trabajo se asume esta teoria, constituyendo aspecto
esencial en el proceso de preparacion de los docentes de la escuela de capacitacion.

Segun el propio (Leontiev, 1978), la actividad esta conformada por dos componentes: los intencionales y los
procesales. Los primeros le dan intencion, direccion, orientacion vy finalidad a los segundos, que constituyen la
manifestacion y expresion del propio proceso de la actividad. Dentro de los componentes intencionales se
encuentran los motivos y objetivos de la actividad y dentro de los componentes procesales las acciones y las
operaciones.

La accidn constituye el proceso subordinado a una representacion del resultado a alcanzar, o sea, a una meta u
objetivo conscientemente planteado. La actividad existe y se manifiesta a través de las acciones que la
componen, y en la medida que se vayan ejecutando las acciones se va realizando la actividad dada. A su vez,
cada accion esta conformada por un sistema de operaciones que vienen a constituir pasos o peldafios a través de
cuya realizacion transcurre la accion.

Para (Leontiev, 1978), toda actividad responde a un motivo, siendo esto todo aquello que incita al hombre a
actuar, para satisfacer una necesidad. De igual manera, toda accion persigue un fin 0 meta conscientemente
planteada que se constituye en su objetivo y la misma relacion que existe entre motivo y actividad, es la que existe
entre objetivo y accion.

La autora asume esta teoria, pues se considera en la preparacion de los docentes que las acciones disefiadas
devienen en operaciones, las que se relacionan entre si y van a depender de las condiciones concretas en que se
realizan y de los medios e instrumentos que el individuo tenga a su disposicion. Por tanto la preparacion del
docentes es un proceso que se desarrolla a través de actividades que de acuerdo a su propdsito pueden ser
docente metodoldgicas, investigativas y para la orientacion educativa. En cada una de ellas estan presentes los
componentes descritos por (Leontiev, 1978), por consiguiente incluyen el objetivo, el motivo, el objeto, las
acciones, las operaciones y las condiciones.

Para (Galperin, 1923), los componentes estructurales de la accion son: su objeto, su objetivo, su motivo, sus
operaciones, su proceso Y el sujeto que la realiza y los componentes funcionales de la accién son: la parte

orientadora, la ejecucién y el control.

Estos autores coinciden en que la actividad es generadora de cultura, a partir de las individualidades, los motivos,

los objetivos y los componentes del proceso, por lo que en este trabajo son los sustentos de la propuesta.



En este universo no existe una Unica metodologia mediante la cual los docentes puedan influir sobre el proceso
de construccion del conocimiento, sino que existen multiples estrategias segun el proposito que se proponga el
docente.

La ayuda pedagdgica se lograra proporcionando a los estudiantes una informacion organizada y estructurada,
ofreciéndole modelos para la accion, formulandole indicaciones y sugerencias detalladas para resolver tareas y
permitiéndole la eleccion de determinadas actividades de aprendizaje.

Diferentes teorias hablan del aprendizaje, de esta forma la teoria Psicogenética ha aportado la posibilidad de
estructurar el aprendizaje de los estudiantes a través de interrogantes; la teoria del Procesamiento Humano de la
informacion considera la manera en que los sujetos incorporan, transforman, reducen, almacenan, recuperan y
utilizan la informacion que reciben; la teoria del aprendizaje significativo tiene en cuenta los conocimientos que se
adquieren con anterioridad como condicidén necesaria para construir el nuevo conocimiento; asimismo, esta teoria
enfatiza en la estructuracion légica y psicolégica del contenido a aprender; la teoria instruccional enfatiza en el
valor del aprendizaje por descubrimiento; por ultimo, las teorias de grupos atienden los componentes afectivos
entre los participantes de la educacion.

Las estructuras cognitivas del sujeto permiten localizar y recuperar la informacién, asi como incorporar la
relativamente nueva. Su asimilacion es posible cuando esta tiene cierto grado de familiaridad con la informacién
ya disponible en los esquemas cognitivos de los estudiantes.

En el proceso Pedagogico Profesional que tiene efecto en la escuela resulta indispensable el conocimiento de
estas teorias, teniendo en cuenta los elementos positivos que aportan.

Se conoce que en el proceso ensefianza - aprendizaje hay que asumir una doble obligatoriedad por parte del
docente, representada por una relacion logica-didactica ante el contenido de aprendizaje y una relacion
pedagogica-psicologica ante los estudiantes en su individualidad y su caracter social. En esta Ultima, se considera
como problema central, lograr que el estudiante aplique las acciones asimiladas a nuevas tareas, en el menor
tiempo y con el minimo de errores.

Esto se puede llevar a cabo mediante la formacién de conceptos como forma fundamental de representacion del
conocimiento cientifico. Por tanto, tal formacion y por ende la asimilacion resultante deben ser premisas de una
actividad dirigida y efectiva del estudiante, abierta a nuevos objetos, situaciones y tareas como proceso de la
propia actividad y dentro de esta. Por ello es preciso que se contemple la activacion de las diferentes operaciones
del pensamiento en el individuo.

Es preciso utilizar diferentes medios reveladores de los efectos provocados por una accién didactica, aplicada

como resultados finales y expresados en el grado de sistematizacion del conocimiento alcanzado por el



estudiante. Esto puede ocurrir mediante la palabra o por medios ilustrativos adecuados, precisando cuando es util
la ldmina, el esquema, el grafico o el diagrama, los modelos u otras representaciones.

Para formar conceptos es preciso ensefiar a los estudiantes los métodos de la actividad mental con los cuales
llegan a poner de manifiesto, destacar y unir los rasgos esenciales de las clases de objetos y fenémenos que
estudia, y a los docentes los modos de ensefiar estos métodos y las etapas de su formacion.

Asi por ejemplo, se recomienda que en la formacion de conceptos cientificos se deba enfatizar, que no se trata de
una percepcion pasiva, sino de una actividad intensa orientada a resolver tareas cognoscitivas. Esta incluye el
planteamiento del problema, el planteamiento de la solucién de problemas, la formulacién y demostracion de
hipdtesis, la busqueda y comprobacién de significados.

Desde este punto de vista es Util reconocer para la didactica a utilizar en el Proceso Pedagogico Profesional, que
los conceptos cientificos delimitan y fijan las estructuras funcionales de los objetos y fenémenos a partir del
caracter necesario y suficiente de un rasgo y del punto de vista de la funcién que se analice de este. Es decir, en
la practica, los conceptos que ya se tienen, permiten crear un nuevo paradigma para elaborar nuevas
clasificaciones de objetos, buscar nuevos procedimientos y resolver nuevas tareas.

En el Proceso Pedagogico Profesional los elementos analizados toman un caracter singular, determinados por el
contenido de la ensefianza. Asi, los conocimientos que los estudiantes obtienen, las tareas que resuelve en el
proceso de aprendizaje es lo que determina el contenido, caracter y forma de los conceptos.

Las acciones practicas, perceptivas y mentales del estudiante, revelan la funcionalidad de los rasgos esenciales y
el significado de estos en los objetos.

La didactica en su labor de conceptualizar, estructurar y desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje y a
pesar de disponer de su propio sistema conceptual de leyes y categorias, asi como su propio método, no descarta
la posibilidad de tener en cuenta los elementos de la psicologia, la l6gica y teoria del conocimiento para resolver a
través de las metodologias los problemas de la ensefianza-aprendizaje que se presenten en el cumplimiento de
los objetivos y fines previstos para este proceso.

Para ello es preciso contemplar que la asimilacion adecuada de los conocimientos se manifieste a través de
habilidades que tengan elementos significativos como flexibilidad, creatividad, objetividad e independencia.

Se impone pues analizar la ensefianza, ahora como un concepto, teniendo en cuenta el contenido que se le ha
atribuido. De este modo, al decir de (Petrovski, 1981), es un "proceso de estimulacion y direccion de la actividad
exterior e interior de los estudiantes como resultado del cual se forman en él determinados conocimientos, habitos
y aptitudes”.

Centrada en este mismo enfoque la definicion dada por (Medina y Sevillano, 1995), expresa que:



“(...) La ensefianza es la accion desarrollada con la intencién de llevar a alguien al aprendizaje. Etimolégicamente
viene de in-signare (dar signo a alguna realidad, comunicar, mostrar a través de signos) es y se inicia (como
conducta del profesor) y produce sus resultados (como aprendizaje en el estudiantes). Es proceso y es resultado.
Es la actividad reflexiva, que empleando una Optima comunicaciéon y generando una adecuada interaccion,
promueve, propicia y contribuye a que el estudiante adquiera un estilo de aprendizaje significativo en el cual
resuelva problemas, elabore, aplique lo aprendido, con las exigencias de una situacion dada”.

Los citados autores plantean, que la ensefianza se considera activa cuando se crean situaciones que produzcan
cierta tension mental, se tiene en cuenta el interés y la necesidad del que aprende, considerando en su justa
medida el esfuerzo personal; a la vez que, se potencia el trabajo individual en la aplicacion de lo aprendido y se
aprende haciendo.

Por su parte, el aprendizaje implica la adquisicion de informacion y de conocimientos con el consiguiente aumento
del patrimonio cultural de los estudiantes y el enriquecimiento de las perspectivas existentes, la modificacion de
actitudes, modalidades del comportamiento y de relacién con los demas.

En el proceso de aprendizaje influyen, entre otros factores los siguientes: la percepcion, la memoria, la atencion
de tipo operacional cognitivo, y la labor que realiza quien aprende y el modo en que percibe la tarea.

De esta forma, (Hurtado Curbelo, Fermin, 1998) en su tesis de maestria considera el aprendizaje como: "El nivel
cognitivo del aprendizaje que se caracteriza por el descubrimiento consciente, el andlisis, la seleccion, la
generalizacion y fijacion de las propiedades y vinculos esenciales de la realidad, asi como de los modos de accion
y utilizacion convenientes de estas propiedades y vinculos".

Como complemento se adopta que el aprendizaje, se representa como un proceso activo e integral del sujeto en
la construccion del conocimiento, no como la reproduccion de una informacion construida fuera de él y trasmitida
mecanicamente, ni tampoco como construccion sélo cognitiva.

A modo de resumen, y en consonancia con los elementos que se valoran sobre el aprendizaje, se puede concluir
que el mismo posee un caracter cualitativamente humano y por tanto muy complejo. Permite el desarrollo de todo
el potencial humano; en esto se incluyen conocimientos, habitos, habilidades, capacidades y normas de conducta,
en él, los estudiantes debe participar de modo activo y responsable.

Para su motivacion, es necesario vincular los contenidos con la vida real y establecer relaciones con los
conocimientos anteriores, las necesidades y motivos del que aprende condicionan el caracter activo del sujeto,
todo aprendizaje es afectado por la estructura cognoscitiva existente en el estudiante y, a la vez, lo aprendido

modifica dicha estructura y por ultimo, el docente es el mediador, no s6lo entre contenido y estudiantes;



intercambia su experiencia con la del estudiante, propicia la asimilacion, facilita el intercambio de ideas, orienta y
coordina las actividades a realizar.

Entonces es innegable que, desde el punto de vista didactico y por medio de la instruccién y la educacion, el
proceso ensefianza-aprendizaje tiene que asumir las caracteristicas propias de los elementos basicos que lo
componen, por cuanto entre ellos se establece una indisoluble relacién sistémica, segun se ha tratado de dejar
esclarecido hasta el momento los objetivos, por su caracter rector, se subordinan los demas elementos.

Por ejemplo, en el contenido, los docentes deben determinar las relaciones mas intrinsecas tanto de su
estructuracion légica como en su interrelacion didactica, partiendo de los objetivos.

En el objetivo, en tanto visto como finalidad cognoscitiva, y categoria rectora en el proceso, aparecen
explicitamente los conceptos que constituyen la esencia de todos los conocimientos, asi que traducen las
habilidades mas importantes que, a su vez, posibilitan trabajar con los conceptos generales.

De forma semejante ocurre con los métodos de ensefianza. Es conocido que los métodos constituyen el conjunto
de procedimientos particularizados a condiciones especificas que usan docentes y estudiantes para lograr los
objetivos previstos en el contenido de ensefianza. De acuerdo a la definicién adoptada (Alvarez de Zayas, 1992)
“(...) los métodos de ensefianza - aprendizaje son mucho mas ricos, variados y multifacéticos que la habilidad que
encierra el objetivo, o las que aparecen en el contenido”.

La interrelacidn estrecha que guardan los medios de ensefianza con el resto de los componentes del proceso de
ensefianza-aprendizaje, los convierte de hecho en otro mas de sus componentes. El uso de ellos eleva la calidad
del proceso y contribuye a la efectividad de la ensefianza. Esto se fundamenta con lo expresado por (Gonzalez,
1990) cuando afirma: “(...) los medios de ensefianza reducen el tiempo de aprendizaje porque objetivan la
ensefianza, se aprovechan mejor las potencialidades de nuestros dérganos sensoriales, se logra una mejor
memorizacion de los conocimientos, motivan el aprendizaje, y por ello elevan la efectividad del sistema escolar’
En la actualidad existen diferentes criterios y puntos de vista con relacion a las conceptualizaciones sobre los
medios de ensefianza tratados por especialistas cubanos. Segun plantea (Alvarez de Sayas, 1985): “El uso de los
medios en las diferentes formas de organizacion de la ensefianza permite establecer un vinculo directo entre el
objeto de estudio, las generalizaciones y las abstracciones que tienen lugar en la mente de los estudiantes”

En este sentido, Gonzalez Vicente, (1986), plantea que estos son: “Todos los componentes del proceso docente-
educativo que actia como soporte material de los métodos (...) con el proposito de lograr los objetivos
planteados’.

Los criterios de Addine F. y Garcia, G. (2004), apuntan que: “Los medios de ensefianza constituyen el soporte

material de los métodos y responden a la pregunta ;Con qué?, y estan conformados por un conjunto, con



caracter de sistema, de objetivos reales, sus representaciones e instrumentos que sirven de apoyo material para
la consecucion de los objetivos”. “Los medios de ensefianza en el contexto de la Tecnologia Educativa se
caracterizan como el componente portador de contenido que materializa las acciones del maestro y los
estudiantes para el logro de los objetivos”.

A partir del andlisis de los criterios anteriores se considera que los medios de ensefianza contribuyen a objetivar
el proceso de ensefianza — aprendizaje y facilitar el contacto directo del estudiante con el mundo que lo rodea
formando en ellos una cultura general integral al ser estos portadores de conocimientos, habitos, habilidades y
valores.

Por la importancia que tiene para el proceso ensefianza aprendizaje, la utilizacion de los medios como una via de
lograr llevar a los estudiantes la informacion, se ha introducido en las escuelas de Formacion de Especialidades
Ferroviarias las Nuevas Tecnologias, no como forma sustitutiva de la funcién del docente, sino como via para
elevar la calidad de la trasmision de los contenidos docentes con materiales de calidad y que puedan enriquecer
las experiencias de los estudiantes en diferentes contextos.

El uso de estos medios en las escuelas, y en especial el uso de las computadoras como medio de ensefianza,
cumplen con una funcion educativa en el proceso de ensefianza aprendizaje que responden a las exigencias que
la sociedad cubana demanda en la educacién respecto a la formacion integral del estudiante, donde el docente
desempefia un rol protagénico. Entre los productos que se ofrecen utilizar en la computadora ademas del
software educativo se encuentran aplicaciones que permiten interactuar con facilidades en los contenidos que se
integren a ellos.

Todo esto hace posible que la evolucion de las computadoras en especifico el hardware ha sido de tal magnitud
que el profesor se enfrenta a una tecnologia interactiva con posibilidades cada vez mayores. Entendiéndose
como tecnologia interactiva a la integraciéon de computacion, video y sonido. Los sistemas multimedia actuales
incorporan estas posibilidades y abren un desarrollo de perspectivas ilimitadas (Gonzélez, 1994).

La efectividad en el uso del software educativo como medio de ensefianza esta estrechamente vinculada con la
tipologia que se emplee, existen diversos enfoques o clasificaciones uno muy difundido en nuestro pais y que la
autora asume la clasificacion dada por (Rodriguez Lamas, R. 2000) este los divide en cinco grandes grupos:
Sistemas tutoriales: Sistema basado en el didlogo con el estudiante, adecuado para presentar informacion
objetiva, tiene en cuenta las caracteristicas del estudiante, siguiendo una estrategia pedagdgica para la
transmision de conocimientos.

Sistemas entrenadores: Tienen como propdsito contribuir al desarrollo de una determinada habilidad, intelectual,

manual o motora.



Libros electronicos: Tienen como propésito permitir la busqueda de informacién, pero con un nivel de

interactividad y motivacion que facilita las acciones que se realizan.

Simuladores y juegos educativos: tienen la caracteristica de apoyar el aprendizaje de tipo experimental y
conjetural, o sea, lograr el aprendizaje por descubrimiento.

Sistemas expertos: Son sistemas informaticos que representan las caracteristicas asociadas con la inteligencia
humana, entendimiento de lenguaje natural, aprendizaje, razonamiento, resolucion de problemas, entre otras.

En Cuba a partir de un experimento pedagogico que dio inicio a las transformaciones de la educacion Secundaria
Basica, se crea un nuevo tipo de software educativo denominado “Hiperentorno de Aprendizaje”, basado en
tecnologia hipermedia. Segun (Labafiino, 2005) un Hiperentorno de aprendizaje no es mas que una mezcla
armoniosa de diferentes tipologias de software educativos (tutoriales, entrenadores, simuladores, libros
electrénicos, juegos, ente otros) sustentado en tecnologia hipermedia, concebido para garantizar un apoyo
informatico a diferentes funciones del proceso de ensefianza aprendizaje, caracterizado fundamentalmente por
constituir un apoyo pleno al curriculo escolar de un determinado sistema educacional.

Las exigencias anteriores constituyen la base de la seleccion del software educativo propuesto, incluyéndolo en el
tipo (Libros Electronicos), lo cual posibilita un estudio dinamico y creativo, apoyando al docente en el proceso
ensefianza aprendizaje y manteniendo al estudiante con un nivel de concentracion adecuado que le permita
conocer o profundizar los contenidos que en él se exponen.

1.3- Diagnéstico del estado inicial del objeto de investigacion.

Con el objetivo de diagnosticar el desempefio de docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje
de la asignatura Explotacion Ferroviaria que pertenece al Médulo Especifico de la Tecnologias Bésicas, se aplico
una encuesta a 40 estudiantes del curso de la Especialidad del Movimiento de Trenes de una matricula de 40 que
representa el 100 % que se corresponden con la totalidad de la matricula de la escuela de capacitacion “Julio
Chedeviaux Tecla™ de la provincia Guantanamo (Anexo 2).

Ademas de entrevistar a 4 docentes que imparten la asignatura y 2 directivos (Anexos 1) que representa el 100%.
Para precisar los aspectos necesarios a valorar en el diagnostico del estado inicial del objeto de investigacion, se
realizd un estudio y andlisis de los documentos normativos de FERPRO: disefio curricular, programas,
orientaciones metodologicas y libros de textos existente para impartir la asignatura asi como las caracteristicas

psicopedagdgicas de los estudiantes, seleccionando los siguientes indicadores:

e Dominio que poseen los estudiantes sobre la asignatura Explotacion Ferroviaria.

e Motivacion e interés de los estudiantes por el aprendizaje de la asignatura Explotacion Ferroviaria.



e Preparacién que poseen los docentes para desarrollar los contenidos de la asignatura Explotacion
Ferroviaria.
e Comportamiento del uso de los medios didacticos digitales como medios de ensefianza para perfeccionar
el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Explotacion Ferroviaria.
El andlisis de los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de la escuela de capacitacion “Julio
Chedeviaux Tecla” representados en el (Anexo 2) tabla 1, revelan que el 70,0% de los estudiantes no dominan
con claridad los contenidos de la asignatura Explotacion Ferroviaria.
El 12,5% refleja un conocimiento minimo y el 7,5% pueden responder adecuadamente, y solo el 10,0% puede
argumentar lo que se le pregunta denotdndose poca preparacion en su desempefio como trabajadores del sector
ferroviario.
El 55,0% de los estudiantes refiere que pocas veces realizan el trabajo independiente, el 25,0% a veces el 10,0%

casi siempre y el 10,0% nunca lo realizan.

El 25,0% de los estudiantes prefieren que el docente en las clases de Explotacién Ferroviaria utilice videos y
documentales el 17,5%, el 32,5 % multimedia como medios didacticos digitales, y el 12,5 % libros de textos y
laminas.

En las entrevistas realizadas a los docentes (Anexo 1) el 90% consideran que las literaturas que poseen para
impartir los contenidos de la asignatura, Explotacién Ferroviaria no estan actualizadas ni guardan relacion con el
sistema de conocimientos.

El 92% manifiesta que los estudiantes poseen insuficiente literatura para la realizacion de los trabajos
independientes orientados en clases.

El 100% refiere que los documentos o materiales utilizados para su preparacién no estan actualizados, pues son
gestionados por los estudiantes de los cursos Movimiento de Trenes, aunque no se puede desestimar el nivel del
conocimiento técnico ya que los estudiantes proceden del sector ferroviario y laboran en los talleres y entidades
ferroviarias.

El 100% plantea que no conocen ningun medio didactico digital que le permita profundizar en los contenidos de la
asignatura Explotacion Ferroviaria, las bibliografias que se emplean son escasas, como libros de textos
deteriorados por el tiempo y algunos materiales docentes como ldminas y folletos.

El 100% expreso6 que es necesario el desarrollo de medios didacticos digitales para perfeccionar el estudio de la
asignatura, Explotacién Ferroviaria ya que contamos con un laboratorio de computacion con el equipamiento

necesario para el desarrollo de la docencia.



Con el objetivo de comprobar como los docentes le dan salida a los contenidos del programa Explotacion
Ferroviaria. Se observaron 5 clases en la que se pudo evaluar:

Los docentes muestran pobre preparacion para desarrollar los contenidos, pues los realizan de forma superficial,
sin profundizar en los elementos claves como tipos de cuadros horarios y resumen, explotacion técnica y
comercial de los ferrocarriles, Operaciones técnicas, cargas y comerciales. Patios y carrileras expediente técnico
de la estacion. Clasificacion de los indicadores cuantitativos y cualitativos. indice de calidad de los vagones.
Rotacién del vagén, carga estética y productividad del vagén, indice de velocidad del movimiento, velocidad
comercial y velocidad técnica, por carencia de literaturas actualizadas especificas para dichos contenidos.

En el 100 % de las clases observadas, se evidencié un uso limitado de los medios de ensefianza (medios
didacticos digitales) y con pobres contenidos actualizados, especificamente libros de textos que propicien al
estudiante las formas o vias de explicar la organizacidn y explotacion del transporte ferroviario, partiendo del
cumplimento de las funciones en la actividad que desempefian. Clasificar las estaciones atendiendo al tipo de
operaciones que realizan, demostrar el procedimiento de numeracién atendiendo a su clase y recorrido y
comprobar los indices fundamentales del trabajo de explotacion en las estaciones ferroviarias. Ademas se
observo

Pobre orientacién de tareas por carencia de bibliografias actualizadas. Pobre participacion de los estudiantes en
clase y los que pudieron hacerlo se debi6 a los conocimientos empiricos que poseen por trabajar en alguna
dependencia del sector del transporte ferroviario.

En esta direccion, se aprecian la existencia de algunas regularidades, ellas son:

En los estudiantes:

1- Insuficiente bibliografias técnica para su formacion profesional.

2- Poca consolidacion de los contenidos de la asignatura Explotacion Ferroviaria a través de actividades
independientes lo que genera debilidades en su aprendizaje.

3- Desconocimiento de las fuentes bibliogréficas actualizadas con respecto a la asignatura Explotacion
Ferroviaria.

En los docentes:

1- Escasas bibliografias para desarrollar los contenidos de la asignatura Explotacion Ferroviaria.

2- Los materiales docentes del centro no abordan suficientemente los contenidos relacionados con la asignatura
Explotacion Ferroviaria, las que se consideran escasas Y los contenidos aparecen aislados.

3- No se cuenta con un medio didactico digital que perfeccione desde un enfoque desarrollador el proceso de

ensefianza aprendizaje de la asignatura Explotacion Ferroviaria.



Todo lo anteriormente expresado, corrobora el problema planteado respecto a la situacion existente en el proceso
de ensefianza aprendizaje de la asignatura Explotacion Ferroviaria.

Los resultados alcanzados hasta el momento no satisfacen las expectativas esperadas. En el caso de esta Tesis
de Maestria se establece una relacién dialéctica entre los medios didacticos digitales y el transporte ferroviario,
para garantizar que los estudiantes del curso de la Especialidad del Movimiento de Trenes perfeccionen los
conocimientos de Explotacion Ferroviaria utilizando las herramientas de ambas ciencias Por lo que la autora
propone un sistema de actividades metodoldgicas para el tratamiento de los contenidos de la unidad # 4.
Estaciones Ferroviarias en la asignatura Explotacién Ferroviaria desde un software educativo en la escuela de
capacitacion Julio Chedeviaux Tecla.

Conclusiones parciales del capitulo 1.

» Se considera, que desde el punto de vista del proceso ensefianza aprendizaje la asignatura Explotacion
Ferroviaria se imbrican procedimentalmente, por lo que la ensefianza en la Especialidad del Movimiento de
Trenes en las condiciones actuales de la escuela exige que el docente eleve su cultura y conozca las
peculiaridades de la direccion del proceso.

» Las potencialidades que ofrecen los recursos informaticos en el proceso de ensefianza aprendizaje de la
asignatura Explotacion Ferroviaria deben ser aprovechadas adecuadamente en funcion de obtener mejores
resultados en la formacién integral de los estudiantes, para su mejor desempefio laboral, siendo significativo la
preparacion del docente y las posibilidades de la utilizacién de medios en soporte digital.

» A partir del proceso de perfeccionamiento del sistema educacional, ha sido un aspecto priorizado en el
programa de la asignatura Explotacion Ferroviaria de vincular con la practica del estudiante en el desempefio de
sus funciones y las transformaciones que acomete el pais en el desarrollo del sector ferroviario, pero, a pesar de
ello todavia existen insuficiencias en el trabajo que se realiza, motivado por diversos factores que tienen que ver

con el dominio del contenido y su manejo didactico metodoldgico por algunos docentes.



Capitulo 2. Elaboracion y constatacion del sistema de actividades metodoldgicas propuesta para el tratamiento de
los contenidos de la asignatura Explotacién Ferroviaria.

En este capitulo se abordan los aspectos fundamentales que influyeron en el criterio referente a la tecnologia
seleccionada para el desarrollo del software educativo. Se describe el producto desde una concepcion modular y
las metodologias utilizadas para su elaboracion.

Ademas del sistema de actividades metodoldgicas para perfeccionar el tratamiento a los contenidos de la unidad
# 4. Estaciones Ferroviarias de la asignatura Explotaciéon Ferroviaria desde el software educativo “FERPRO:
Guantanamo”. Asi como la valoracién dada por criterio de especialista de la factibilidad de la propuesta.

2.1- Fundamentacién y descripcion del software educativo propuesto para el tratamiento de los contenidos de la
asignatura Explotacion Ferroviaria.

Las tendencias mundiales contemporaneas demuestran la necesidad de cambiar los métodos tradicionales en la
ensefianza de distintas disciplinas, tal es el caso de la Informatica Educativa, de manera que se acerquen cada
vez mas a un modelo didactico computacional practico, donde el estudiante modele situaciones de su futura vida
profesional utilizando para ello las potencialidades que brindan los software educativos disefiados de manera
curricular para la ensefianza general basica, y aquellos de caracter puntual o especifico para las asignaturas de
caracter técnico.

Al considerar las nuevas tecnologias como objeto de estudio (aprendizaje en si mismo) permite que los
estudiantes se familiaricen con el ordenador y adquieran los conocimientos basicos y desarrollen las habilidades y
competencias necesarias para hacer del mismo un instrumento Util a lo largo de los estudios de pregrado, y luego
en el mundo laboral en su formacion continua como profesional.

Ademas, se consideran que las tecnologias son utilizadas como un medio de aprendizaje cuando estan al servicio
de la formacion a distancia, semi-presencial 0 no presencial, cursos en linea a través de Intranet o Internet, de
videoconferencia, utilizacion de CD-R, programas de distintos propdsitos, software educativos, entre otros.

Las escuelas de Formaciones de Especialidades Ferroviarias no quedan exenta al uso de las tecnologias asi
entendidas y se hayan didactica y pedagdgicamente integradas en el proceso de aprendizaje, tienen su sitio en el
aula y en la escuela, responden a unas necesidades de formacion mas dinamizadoras, siendo activas y
proactivas y son empleadas de forma habitual. La integracion pedagégica de las tecnologias se enmarca en una
perspectiva de formacion continua y de evolucién personal y profesional como un “saber aprender” y “saber

hacer”.



En la actualidad el uso de medios y recursos informaticos como medio de ensefianza y como herramienta de
trabajo hacen que la Informatica en la escuela desde el punto de vista curricular, tenga dos fines fundamentales;
determinando asi la existencia de: clases de Informética propiamente dicha y clases con software educativo.

Es importante destacar que el uso de los productos informaticos (software educativo) disponibles en la escuela
constituyen un componente importante del proceso de ensefianza aprendizaje, tanto para las clases de
contenidos informéticos, como para las clases con software educativo en las demas asignaturas del plan de
estudio.

¢ Como se define la clase con software educativo?

“Es aquella cuyo objetivo se corresponde con la asignatura que se imparte y el uso de este medio de ensefianza
es fundamental ya que contribuye a la asimilacion de los contenidos, y se concreta en contener tareas docentes
dirigidas a la busqueda, seleccion, procesamiento interactivo y conservacion de la informacion usando medios
informaticos”. (V Seminario Nacional para Educadores (MINED, 2004, 13).

El desarrollo del software educativo ha estado indisolublemente ligado a la confluencia de los aportes de dos
ramas del saber, las Teorias del Aprendizaje y la Informatica. Por ejemplo es reconocido que tipologias de
software como los tutoriales y los sistemas de ejercitacion y practica o entrenadores deben su origen al
conductismo; los tutoriales inteligentes, sistemas expertos y los lenguajes sintonicos al cognitivismo y los
simuladores y micromundos de aprendizaje han sido promovidos desde teorias constructivistas del aprendizaje.
Sin embargo estas tipologias de software educativo han evolucionado, se han nutrido de los postulados de mas
de una teoria, combindndose y dado origen a otras como juegos didacticos, multimedia educativas, hipermedia,
hipermedia adaptativas e hiperentornos de aprendizaje, entre otras.

El software educativo “FERPRO: Guantanamo” se clasifica como un libro electronico ya que es un medio que se
desarrolla para ser empleado en una actividad docente conducida por el docente, no pretendiendo sustituirlo. Se
asemejan en este propdsito a los medios de ensefianza tradicionales. El mismo brindan informacion sobre un
determinado tema, pero donde el usuario selecciona libremente el tema sobre el que se va a informar y el orden
en que abordara los diferentes topicos haciendo uso de los hipertextos y del sistema hipermedia.

Proceso de disefio y descripcion del software.

La produccion de software busca adecuarse més a las necesidades del usuario, esto trae como consecuencia
que aumente en tamafio y complejidad. Para lograr la productividad del software se necesita un proceso que
integre las multiples facetas del desarrollo del mismo. Los sistemas de autor “(...) constituyen herramientas

informaticas pensadas en teoria, para desarrollar aplicaciones informaticas multimedia, concebidas para ser



usadas por un maestro, docente, un comunicador, publicista, guionista, sin que esto exija conocimientos
especiales de programacion.” (Vaquero, A, 1997).

Los sistemas de autor se caracterizan normalmente por estar asociados a una metafora o modelo (libro, ventana,
escritorio, organigramas, entre otros) que simplifica la implantacion de las ideas informaticas que se pretenden
desarrollar, no solo en término de su interfaz multimedia, sino también permiten definir la interactividad con el
sistema y en particular el flujo de navegacion por la aplicacion.

Teniendo en cuenta la multiplicidad de tareas que tiene que desarrollar una software educativo la mayoria de los
sistemas de autor integran en su concepcidn un enfoque multi-herramienta, que garantiza el procesamiento de
diferente tipos de medios (grafica, sonido, video, etc.) mediante programas utilitarios propios, pero generalmente
invocados desde la propia interface del entorno de trabajo del sistema.

En la actualidad existen decenas de “sistemas de autor’ que generalmente se agrupan en los siguientes
paradigmas:

e Eje de los tiempos.

¢ Diagrama de flujo.

¢ Modelo objeto.

Estos paradigmas generalmente adquieren concrecion a través de diferentes metaforas como son: La metafora
de las diapositivas (PowerPoint). La metéfora del libro (ToolBook), la metafora de organigramas (IconAuthor y
Authorware) la metafora de la produccion filmica (Macromedia Director, Macromedia Flash) entre otros.

La herramienta de autor utilizada en esta propuesta fue Macromedia Flash, agrupada en el paradigma “Eje de los
tiempos” y en la metéfora de la produccion filmica, esta aplicacion es una gran herramienta de creacién de
software ademas de tener programas complementos, llamados Behaviours (comportamientos), que multiplican
por cien sus potencialidades, especialmente para desarrollar aplicaciones interactivas.

El lenguaje de programacién de Flash es ActionScript, con mas de ochocientas palabras claves incluye todas las
estructuras estandar de programacion. Esto hace de Flash una herramienta tan poderosa como C++, Pascal y
Java. Mas potentes que estas en algunos casos.

Flash es una herramienta de edicién con la que los disefiadores y desarrolladores pueden crear presentaciones,
aplicaciones y otro tipo de contenido que permite la interaccidén del usuario. Los proyectos de Flash pueden
abarcar desde simples animaciones hasta contenido de video, presentaciones complejas, aplicaciones y
cualquier otra utilidad relacionada. En general, los fragmentos independientes de contenido creados con Flash se

denominan aplicaciones, aunque se trate solamente de una animacion bésica. Se pueden crear aplicaciones de



Flash con una amplia variedad de contenido multimedia que incluye iméagenes, sonido, video y efectos
especiales.

Se utilizaron como herramientas complementarias, Macromedia Fireworks, Adobe Photoshop CS, con la
combinacion de las mismas se logro crear un sistema hipermedia.

Disefio de ventanas y descripcion modular.

Para el tratamiento de los contenidos de la unidad # 4. Estaciones Ferroviarias de la asignatura Explotacion
Ferroviaria en la escuela de capacitacion “Julio Chedeviaux Tecla”, es que surge el software educativo “FERPRO:
Guantanamo” permitiendo ser utilizado bajo la concepcion pedagdgica de un sistema hipermedia de aprendizaje
en forma modular donde el estudiante tiene la posibilidad de utilizar videos, imagenes e informacion, entre otras
opciones que brinda el producto. La concepcion que se asume en el software educativo se corresponde con el
modelo de cuatro fases del proceso de ensefianza descrito en el apartado Segun este modelo, “(...) en todo
proceso de ensefianza es necesario tener en cuenta cuatro fases:’(Alessi, S. M., y otros, 2000).

1. Presentacion de la informacion o contenidos:

Para ensefiar algo nuevo, se debe primero mostrar la informacion. Esto puede realizarse de varias formas. Para
la informacién verbal o visual, un docente puede valerse de normas y ejemplos, mostrar dibujos, o proporcionar
otra informacion no verbal. Para ensefiar destrezas, tal como manejar una camara fotogréfica o efectuar una
division aritmética, el docente puede modelar las destrezas a ser aprendidas.

La presentacion de la informacién también se puede hacer con la ayuda de algun medio didactico y no sélo a
través de personas; como ocurre en el caso de muchos entornos basados en computador destinados a ensefiar a
distancia, sin la participacién presencial del docente.

2. Guia del estudiante a través de la informacién:

Mientras que la primera fase, la presentacion de informacion, se centra en el docente o en el medio didactico,
esta segunda fase es mas interactiva e incluye a ambos, estudiante y docente o guia, que puede ser una persona
0 un medio.

En esta fase, el guia observa al estudiante, corrige sus errores y le proporciona sugerencias 0 consejos. La guia
es importante en la ensefianza, porque nadie es capaz de aprenderlo todo con una simple exposicién a los
contenidos.

3. Realizacion de practicas en base a los conocimientos adquiridos:

Esta tercera fase, estéd también centrada en el estudiante. Aunque el docente o un medio interactivo pueden
observar, guiar y corregir su actuacion, el énfasis en la realizacion de actividades préacticas debe recaer sobre el

estudiante.



La realizacion de practicas es a menudo necesaria para la retencion de la informacion y el aumento del grado de
familiaridad con lo aprendido.

4. Evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje:

Esta evaluacion proporciona informacion acerca del nivel de aprendizaje alcanzado, asi como la calidad y las
necesidades futuras de ensefianza.

El modelo de ensefianza anteriormente planteado es muy general y, de acuerdo a las diferentes teorias del
aprendizaje, el modelo puede ser adaptado a una concepcién particular de como llevar a cabo la ensefianza. De
hecho, la diferenciacion en categorias del software educativo mas ampliamente manejada se deriva en gran parte
de cuéles de estas cuatro fases y en qué forma, son cubiertas por un software educativo.

Esta concepcion pedagogica adoptada en la propuesta posibilita se proyecten actividades en que:

¢ Cada estudiante pueda elegir su “camino” de aprendizaje.

¢ Cada estudiante pueda “navegar” a su ritmo.

¢ Se pueda brindar atencién a las diferencias individuales, como forma de desarrollar la meta cognicion.

e La informacion textual es interactiva, posibilitando la lectura no lineal de documentos lo que se consideran
eslabones fundamentales para la atencion a las diferencias individuales de los estudiantes.

Otras consideraciones que se debe tener en cuenta a la hora de elaborar un software, es la motivaciéon que el
mismo pueda brindarle al estudiante. Es por ello que en este trabajo, se ha hecho la combinacién de texto,
imagenes, sonidos, videos, un tanto para que el estudiante se motive un poco a la hora de interactuar con el
software.

Este software fue disefiado por médulos, que estan integrados armoniosamente y con la suficiente flexibilidad
para que se pueda realizar el trabajo docente educativo en la escuela. Los médulos estan conformados por:
presentacion, contenido, galeria multimedia, glosario de términos.

Para el tratamiento del contenido y la instrumentacion a través de la computadora, se elaboré un guion previo a la
confeccion del mismo, el cual tiene la siguiente estructura:

Titulo: FERPRO: Guantanamo.

Sinopsis: el software educativo brinda un gran volumen de informacién dispersa en distinto tipos de fuentes,
relacionada con la asignatura Explotacion Ferroviaria, ademas de un glosario de términos y definiciones utilizado
en el sector ferroviario.

Grado de aplicacion: ha sido disefiado para su aplicacién como medio didactico digital en la ensefianza de la
asignatura Explotacion Ferroviaria, en los centros de Formacion de Especialidades Ferroviarias, donde estén

creadas las condiciones para su puesta en funcionamiento.



Requerimientos técnicos:

e Computadora IBM o compatible.
o Windows 98 o superior.

e 128 Mb en RAM.

o Tarjeta de sonido.

e Pentium lIl o superior.

e Tarjeta VGA color.

Lector de CD.

Speaker (Bocina).

QuickTime 5 o superi