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Resumen

El presente trabajo, cuyo objeto de investigacion es la produccion de aulas virtuales de apoyo, propone una
metodologia para la participacion en el proceso de produccion de aulas virtuales de apoyo a la educacion
presencial ademas de un disefio de estos aulas, que revela las relaciones sistémicas de ese proceso, a partir del
redimensionamiento de los nexos entre las concepciones, intenciones y exigencias formativas y las
potencialidades pedagdgicas, tecnoldgicas y organizativas de los Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje,
para un proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador con enfoque profesional pedagdgico. Para la realizacion
de la misma se aplicaron encuestas y entrevistas a los actores implicados, asi como la consulta de documentos
rectores de la politica del Ministerio de Educacion Superior y la Direccién de Tecnologia Educativa sobre la

informatizacion y el sistema progresivo e integrado de medios de apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje.
Palabras Claves: Metodologia., Aulas Virtuales de Apoyo, Entorno Virtual de Ensefianza- Aprendizaje.
Summary

The present work whose investigation object is the production of virtual classrooms of support, proposes a
methodology for the participation of the educational one in the process of production of virtual classrooms of
support to the present education besides a design of these classrooms that reveals the systemic relationships of
that process, starting from the new dimensions of the nexuses among the conceptions, intentions and formative
demands and the pedagogic, technological and organizational potentialities of the Virtual Environments of
Teaching Learning, for a process of teaching-learning developer with focus pedagogic professional. For the
realization of the same one surveys and interviews were applied the implied actors, as well as the consultation of
documents rectors of the politics of the Ministry of Superior Education and the Address of Educational Technology

and the progressive and integrated system of support means to the process of teaching learning.

Key words: Methodology, Virtual classrooms of Support, Virtual Environment of Teaching - Learning.
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Introduccion

Son generalizados y trascendentes los complejos procesos de transformaciones econdmicas, politicas, sociales,
culturales, cientificas, tecnolégicas y comunicacionales que dinamizan el alba del siglo XXI. “Ellos promueven
nuevas reformas en la politica educacional de cada nacion, y a su vez, la revision de determinadas exigencias de
la sociedad, para la cual se forma permanentemente el individuo como ser social “(UNESCO, 2008a). Esto se ha
convertido en un reto para el sector educacional, pues el desarrollo alcanzado por las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) posibilitan formas variadas de obtencién del aprendizaje en contextos

mas colaborativos, dindmicos e individualizados, pese a la globalizacion imperante en el mundo de hoy.

Cuba, esta insertada en un concierto mundial de relaciones inciertas que pretenden ser desarrolladas bajo la
batuta del hegemonismo, se enfrenta a un tercer milenio con su atencion centrada en el hombre y en su
desarrollo cultural, con el convencimiento de que es esta la via mas importante para salvar la especie humana, y
con ella, el planeta en que vive. Como sefiald Castro, F. (2003) “sin cultura, no hay libertad posible”. Libertad,

entendida dentro de la justicia social, constituye la piedra de toque para la existencia del hombre.

En correspondencia con esta concepcidén humanista, el sistema educativo cubano esta enfrascado en potenciar
diferentes programas que permitan formar de manera cientifica las nuevas generaciones, a fin de que puedan ser
portadoras de una cultura de cambio; una cultura que haga realidad el desarrollo humano sustentable y su intima
relacidn con el principio martiano que reconoce que: “La Educacion empieza con la vida, y no acaba sino con la
muerte”. (Marti, 1979: 106).

Como parte de estos procesos el pais se encuentra inmerso en una nueva revolucién educacional, la cual
promueve la universalizacion de la ensefianza y la formacion de un modelo de hombre capaz de adquirir una
cultura general e integral, favorecida por el uso de las TIC. Esto trae consigo, el perfeccionamiento del capital
humano, el condicionamiento de la superacién docentes para la formacion de educandos mediante las
tecnologias, lo que conduce a cambios de roles entre docentes que imparten la superacion y aquellos que la
reciben (Sanchez, Y, 2011:1).

Las redes telematicas han permitido la conformacién de los Entornos Virtuales de Ensefianza —Aprendizaje
(EVE/A) desde los cuales se ha alcanzado valiosos resultados en el orden pedagdgico. En la educacion superior
y postgraduada, con alternativas viables desde lo didactico hasta la elaboracion de recursos de aprendizaje, con

los presupuestos del enfoque histérico cultural (Michel, I. 2004; Collazo, M. 2004; Herrera, E. 2005; Gonzélez, L.
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P. 2005; Pérez, V. 2006; Lima, S.; Bringas, J. A.; Herrera, E.; Gonzalez, L.; Alonso, R. 2009; Lima, S., Sanabria,
M. A.y Sanchez, Y. 2009; Lopez, A. 2009; Sanchez, Y. y Lima, S. 2010c; entre otros).

Se puede decir que los EVE/A han tenido gran impacto principalmente en el desarrollo y formacion de la nueva
escuela ya que logra despertar el interés en los estudiantes y profesores por la investigacion cientifica y posibilitar
el mejoramiento de las habilidades creativas, la imaginacion, habilidades comunicativas y colaborativas, pudiendo
acceder a mayor cantidad de informacion cientifica y proporcionando los medios de ensefianza para un mejor

desarrollo integral de los educando.

La presente investigacion tiene como punto de partida la conjugacion de varios factores esenciales, entre ellos la
politica del estado cubano de impulsar y dar prioridad a la superacién a la poblacién estudiantil, la politica de
integracién de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje y el apoyo econdmico para desarrollar la

infraestructura tecnoldgica necesaria, la politica al respecto del Ministerio de Educacion Superior (MES).

La Universidad de Guantanamo, como el resto de las instituciones educativas del nivel superior del pais, trabaja
por diversas vias en potenciar la integracion de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje, unos de sus
objetivos més apremiantes es la acreditacion de sus carreras dandole asi cumplimiento a los objetivos de trabajo
trazados por (MES), especificamente al Area de Resultado Clave (ARC) 4, criterio de medida 7 donde establece

que para la acreditacion de las carreras debe aumentar en un 10% de las asignaturas soportada en un EVE/A.

Con el objetivo de dar solucién a este criterio de medida el Departamento de Tecnologia Educativa junto a
directivos de la Universidad de Guantdnamo decidié la adopcion de una plataforma interactiva para la integracion
de las TIC en el al proceso de ensefianza-aprendizaje en este caso la plataforma Moodle 2.6, este departamento
tiene conformado el proyecto “La formacion a Distancia del Personal Docente”, donde unas de sus lineas
tematicas es la produccion de aulas virtuales de pregrado y postgrado en Entornos Virtuales de Ensefianza-
Aprendizaje (EVE/A) de la Universidad de Guantanamo, este trabajo responde directamente a unas de las lineas
tematicas de este proyecto que sirve de gran utilidad para el perfeccionamiento del trabajo en pos superacion de

los docentes.

Uno de los aspectos que caracterizan los EVE/A es que permite la producciéon de Aulas Virtuales de Apoyo
(AVA), que se entiende como el proceso que mediante la aplicacion de métodos permite transcribir gran parte del
Proceso de Ensefianza-Aprendizaje presencial al Proceso de Ensefianza- Aprendizaje en linea o medio de

ensefanza de apoyo a clases presenciales.



Se asume para esta investigacion la definicion de AVA: es el contexto sociocultural-virtual donde confluye el
sistema de procesos conscientemente organizados, orientados y dirigidos a un fin educativo desde los productos
informaticos configurados en la red telematica, que viabilizan la transculturacion de toda la experiencia adquirida

por estudiantes, docentes y tutores, a partir de la mediacion pedagdgico-instrumental.(Sanchez, Y. 2012).

El a origen de la problematica de estudio se encontr6 en la necesidad de incorporar profesores universitarios a la
produccion de aulas virtuales de apoyo a la educacion presencial sustentadas en un Entorno Virtual de
Ensefianza Aprendizaje segun el modelo pedagdgico-tecnolégico asumido en la institucién, desarrollado por un
colectivo multidisciplinario perteneciente al Departamento de Tecnologia Educativa de la Universidad de

Guantanamo.

La produccién de un AVA para los docentes de la Universidad de Guantanamo es una tarea compleja y rigurosa
ya que estos poseen una formaciéon pedagdgica basada, fundamentalmente, en su experiencia practica
profesional en la modalidad presencial; con una tendencia a desarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje
centrado en la transmision de informacion; asimismo se inician en el uso de EVE/A para introducirlos en este
proceso educativo, existe ademas insuficientes orientaciones metodolégicas para la produccion de las mismas; lo

conformd la situacién problematica en que nace esta investigacion.

Lo expresado anteriormente permite revelar la contradiccion existente, entre el vinculo que existe de la tarea de
produccion de aulas virtuales de apoyo a la educacion presencial y la necesidad de superar al profesor para
enfrentarla. Esta superacion ha de incluir conocimientos pedagogicos, de las caracteristicas de la educacion
presencial y el uso de los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje con fines docentes y particularmente

sobre el modelo pedagdgico-tecnolégico asumido en la Universidad de Guantanamo.

Es por ello que se determina el problema cientifico siguiente: ;Como favorecer la superacién de profesores
para el proceso de produccion de aulas virtuales de apoyo a la educacién presencial sustentadas en el entorno

virtual de ensefianza-aprendizaje de la Universidad de Guantanamo?

Para dar respuesta al problema planteado se precisa como Objeto de estudio: la superacion de profesores para
el uso de entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje y campo de accién la superacion de profesores en el
proceso de produccion de aulas virtuales de apoyo sustentados en entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje

en la Universidad de Guantanamo.



Para solucionar el problema de investigacién, se plantea el siguiente objetivo: elaborar una metodologia para la

superacion de profesores en el proceso de produccidn de aulas virtuales de apoyo a la educacion presencial

sustentadas en el entorno virtual de ensefianza-aprendizaje de la Universidad de Guantanamo.

A partir del objetivo planteado, se formularon las preguntas cientificas siguientes:

1.

¢ Cudles son los antecedentes y referentes que sustentan la superacién de los profesores en entornos
virtuales de ensefianza-aprendizaje en la Educacion Superior?

¢ Cuadles son las limitaciones y fortalezas asociadas al trabajo del profesor en la produccion de aulas
virtuales de apoyo sustentadas en un EVE/A que se revelan en la Universidad de Guantanamo?

¢ Cudles son los elementos que deben constituir una metodologia para la produccién de aulas virtuales
de apoyo a la Educacién presencial en la universidad de Guantanamo?

¢ Qué valoracion revela la metodologia para la produccion de aulas virtuales de apoyo a la educacion

presencial en la Universidad de Guantanamo?

Para dar cumplimiento al objetivo y dar respuesta a las preguntas cientificas planteada se planificaron las tareas

de investigacion siguientes:

1.

Sistematizacion de los antecedentes y referentes que sustentan la superacién de los profesores en
Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje en la Educacién Superior.

Caracterizacion del estado actual de la produccién de aulas virtuales de apoyo a la educacién presencial
en la Universidad de Guantanamo.

Elaboracion de una metodologia para la produccion de aulas virtuales de apoyo a la educacién presencial
en la universidad de Guantanamo.

Valoracién de la metodologia para la produccién de aulas virtuales de apoyo a la educacion presencial en

la Universidad de Guantanamo.

La investigacién se desarrollé con un enfoque metodolégico general dialéctico- materialista y, consecuentemente

con él, estudio las caracteristicas del objeto, su origen, evolucién y desarrollo, sus nexos universales, las

contradicciones internas que se manifiestan en el mismo en busca de sus soluciones y la transformacion préactica

de la parte de la realidad estudiada.

La investigacion comprendi6 el periodo entre 2011 y 2015. La metodologia empleada se orientd a la

interpretacion, comprension y transformacion del fendmeno objeto de estudio, con la aplicacion de diferentes

métodos tedricos, empiricos y matematicos.



Los métodos y técnicas fundamentales aplicados en la investigacion fueron:
Métodos empiricos utilizados:
La Observacion: para valorar el estado del problema y recopilar informacién acerca de su comportamiento.

Encuestas: para conocer el estado de opinion de profesores sobre el uso de lo EVE/A en la Universidad de

Guantanamo.

Criterio de especialistas: para corroborar la validez de la metodologia propuesta, asi como para ajustar el

modelo propuesto para el disefio de las aulas virtuales de apoyo.
Anadlisis de documentos: estrategia curricular de informatica y otros documentos normativos
Métodos tedricos utilizados:

El Historico Ldgico: con vistas a conocer la esencia del problema; su evolucién historica, la tendencia y su

estado actual.

El Andlisis y la Critica de Fuentes: se utiliza durante el estudio comparativo sobre distintas AVA sustentadas en
plataformas interactivas y de las especificaciones de los estandares establecidos para estas aulas que

permitieron definir un grupo de dimensiones y parametros a tener en cuenta para elaboracién de la propuesta.

El Modelado, permitio caracterizar el objeto “Formacion de los Profesores para el uso de los EVE/A” para llegar a

la propuesta de una metodologia para la produccién de aula virtual de apoyo a la Educacion presencial.

El Sistémico Estructural para permitir describir la estructura y los componentes del disefio del AVA y de la

metodologia propuesta,

Métodos de procesamiento estadistico de la informacion: entre estos el analisis porcentual para hacer la
valoracion de los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas, del método de criterio de especialistas y

de otros métodos ya enunciados aqui.

Poblaciéon y Muestra: para la realizacion del diagndstico se trabajé con una poblacién conformada por la
totalidad de los profesores a tiempo completo de la Universidad de Guantdnamo (1003). De esta se selecciond
una muestra de 100 profesores que representa el 10 % de la poblacion total que forman parte de las diferentes
facultades de la Universidad de Guantanamo utilizando un muestra aleatoria simple para la aplicacién de los

instrumentos.



La novedad del trabajo esta dada por la propuesta y fundamentacion teérico-practica de una metodologia
general de trabajo con caracter sistémico para la produccién de aulas virtuales de apoyo sustentadas en entornos
virtuales de ensefianza-aprendizaje que sugiere las acciones a seguir para concretar la produccion de estas aulas

a la educacion presencial.

La investigacion se desarrollo desde un enfoque general sistémico que condiciond la seleccion y aplicacion del
sistema de métodos y procedimientos de nivel teérico y empirico necesarios para realizar las tareas planteadas, y
para revelar los principales nexos y contradicciones de su objeto de estudio en virtud de estructurar la
metodologia que se propone. Concretamente, el enfoque sistémico, utilizado a lo largo de toda la elaboracion
tedrica de la investigacion, propicio revelar las relaciones entre los componentes del proceso de produccion en
esas aulas virtuales de apoyo, asi como entre éstos y todo el conjunto de determinantes de ese sistema, y en

consecuencia, se convirtié en sustento clave para la construccion de la metodologia desarrolladora propuesta.

La Tesis esta estructurada en: Introduccion, dos Capitulos, Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y

Anexos.

Capitulo I. Los Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje en la Educacion Superior y la produccion de aulas

soportadas en estas tecnologias. Antecedentes y Referentes.

En este capitulo se exponen los fundamentos tedricos asumidos en el trabajo investigativo, que constituyen la
base de la metodologia propuesta. Se inicia con epigrafe dedicado al estudio de los entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje en la Educacion Superior y los diferentes modelos de produccion de aulas virtuales.
continua con el andlisis de la repercusion que en este proceso tiene las TIC, el papel del profesor y la importancia
de su superacidn desde la solucion de la tarea de producir un aula virtual. El capitulo continua con un epigrafe en
el que se asume varios referentes tedricos para concebir la produccidn-superacion del profesor en la produccién
de aulas virtuales de apoyo y termina con la exploracion de la preparacion de los docentes en la produccion de

aulas virtuales de apoyo en la Universidad de Guantanamo.

Capitulo Il: Se presentan la metodologia propuesta en la investigacion y los resultados relacionados con el
trabajo del profesor en la produccion de aulas virtuales de apoyo a la educacion presencial soportados en EVE/A
en dos direcciones: la experiencia del proyecto “La formacion a distancia del personal docente” y el estudio
diagndstico del estado de la Universidad de Guantdnamo para el trabajo del profesor en el desarrollo de la

produccion de aulas virtuales de apoyo a la educacion presencial.



CAPITULO #1: LOS ENTORNOS VIRTUALES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA EDUCACION
SUPERIOR Y LA PRODUCCION DE AULAS SOPORTADAS EN ESTAS TECNOLOGIAS. ANTECEDENTES Y
REFERENTES.

En este Capitulo se exponen los fundamentos tedricos asumidos en el trabajo investigativo, que constituyen la
base de la metodologia propuesta. Se inicia con epigrafe dedicado al estudio de los entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje en la Educacion Superior y los diferentes modelos de produccion de aulas virtuales.
Continua con el andlisis de la repercusion que en este proceso tiene las TIC, el papel del profesor y la importancia
de su superacidn desde la solucion de la tarea de producir un aula virtual. El capitulo continta con un epigrafe en
el que se asume diferentes referentes teodricos para concebir la produccion-superacion del profesor en la
produccion de aulas virtuales de apoyo y termina con la exploracién de la preparacién de los docentes en la

produccion de aulas virtuales de apoyo en la Universidad de Guantanamo.

1.1 Analisis de los antecedentes y referentes historicas que se manifiestan en la actualidad en lo que se

refiere al uso de los EVE/A en la Educacién Superior.

Los EVE/A existen gracias a las TIC, en especial al desarrollo de las redes de computadoras, la web e Internet.
Aparecen en la literatura cientifica con disimiles nombres y definiciones como: Sistema de Gestidén de
Cursos/Contenidos (Course/Content Management System), Sistema de gestion del aprendizaje (Learning
Management System), Entorno Virtual Colaborativo (Virtual Collaborative Environment), Campus Virtual,

Plataforma de Aprendizaje/Teleformacion (Learning/Teleducation Platform), entre otros.

Desde la década de los 90 fue prodiga en evento de reflexion y debate sobre el futuro de la Educacion Superior
en el marco de la sociedad de la informacion y el conocimiento. Es de destacar la serie de conferencias

regionales que tuvieron colofon y la conferencia mundial sobre la Educacion Superior auspiciada por la UNESCO.

En esta misma conferencia la UNESCO en el afio 1998, presenta los entornos virtuales como “una forma de
tecnologia educativa...[y como un]...programa informatico interactivo de caracter pedagdgico que posee una
capacidad de comunicacion integrada...que proporciona...la combinacion de la interaccion adaptada a cada
individuo con la comunicacion a peticion...que permite una simulacion cientifica inteligente...y [donde] los
alumnos pueden trabajar en estrecha relacion sin necesidad de intervenir en el mismo momento” (UNESCO,
1998).

Los EVE/A han constituido un paso al fututo en la Educacién Superior. Atendiendo a la existencia de diferentes



tendencias para definir que son estos nuevos espacios, resulta interesante e imprescindibles en la presente tesis

la siguiente interrogante: ;Que se entiende por EVE/A?

La primera generacion, tiene sus raices en la incidencia de la tecnologia digital en los medios de
almacenamiento y procesamiento de la informacién (afios ‘70 del siglo pasado). En ella, al aprovechar las
ventajas de la computadora como medio de ensefianza y con la pretension de convertir la maquina en un experto
independiente (profesor) capaz de conducir un proceso tan complejo como el educativo sobre una multitud de
diversos estudiantes que incomunicados practicamente con su profesor o tutor resolvian, en teoria, casi todas sus
necesidades de aprendizaje, a partir de la interaccién hombre-maquina, con una computadora cada vez mas

perfeccionada.

Para esta generacion, las ideas de la psicologia cognitiva constituyen su fundamento del aprendizaje, en especial
la teoria del procesamiento de la informacion. Esta generacion se corresponde con el modelo de “tecnologia
interactiva” “insiste en la importancia del interfaz entre el usuario y el sistema. Se centra en el estudiante y en la
adquisicion de habilidades. La computadora es el elemento mas tipico del modelo utilizando programas de
ensefianza asistida por ordenadores, en algunos de sus formatos, y productos multimedia en CD-ROM. La
computadora actia como un sistema que aporta informacion (contenidos formativos, ejercicios, simulaciones,
etc.) y en funcién de la interaccion del usuario le propone actividades, lleva un seguimiento de sus acciones y

realiza un feedback del alumno.” (Gallego, 2002: 260)

Aunque existe una evolucién favorable, aun en este periodo predominan elementos conductistas en el uso de los
programas de las computadoras y no se atiende lo suficiente la formacion integral de la personalidad del

estudiante.

Las redes y las autopistas de comunicacion abrieron nuevas posibilidades para la Educacion con los usos de las
TIC, como base para el desarrollo de un aprendizaje colaborativo, en un modelo de comunicacion de muchos a
muchos, con posibilidades de una interaccién inmediata, donde el profesor asume una concepcion diferente del

desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Hoy ya se puede hablar de una segunda generacion, relacionada con la colaboracion y el grupo, apoyados en la
red informatica, a partir de tecnologias colaborativas. Exige un cambio en el pensamiento y la accidn del profesor
y los estudiantes, que incluye la posibilidad de disponer de recursos tecnologicos como mediadores que
posibilitan la interaccion y el intercambio de ideas y materiales entre ellos mediante chat, foros, listas de
discusion, entre otros. (Garrison, 1997; Gallego, 2002, Collazo, 2004, Cafizares, 2010, Feble, 2012)



Esta generacion destaca nuevas posibilidades de la tecnolégica como eslabdén mediador y tiene un alcance
pedagdgico desde una perspectiva que reconozca el cardcter social del aprendizaje (Vigostky, 2000), la
importancia de la interaccion entre profesor/tutor-estudiante y entre estos, el desarrollo integral del estudiante, el
aprendizaje como un proceso que une lo externo y lo interno y el papel de los mediadores en la aprehension de la

cultura por el sujeto que aprende.

Los EVE/A han sido definidos por diferentes autores, segun Gilbert, M. y otros (1998), como un Entorno Virtual de
Ensefianza/Aprendizaje (EVE/A) es un conjunto de facilidades informaticas y telematicas para la comunicacion y
el intercambio de informacion en el que se desarrollan procesos de ensefianza/aprendizaje. En un EVE/A
interactian, fundamentalmente, profesores y estudiantes, pero la naturaleza del medio impone la participacion en
momentos claves del proceso de otros roles: administrador del sistema informatico, expertos en desarrollo de

aplicaciones multimedias, personal de apoyo, etc.

Adell, J.; Castellet, J.; Pascual, J., (2004) lo definen como una aplicacion informatica disefiada para facilitar la
comunicacion pedagogica entre los participantes en un proceso educativo, independientemente que sea a
distancia, presencial, o de naturaleza mixta combinando ambas educacion en diversas proporciones. Un EVE/A
sirve para distribuir materiales educativos en formato digital (textos, imagenes, audio, simulaciones, juegos, etc.) y
accedera ellos, para realizar debates y discusiones en linea sobre aspectos del programa de la asignatura, para
integrar contenidos relevantes de la red o para posibilitar la participacion de expertos o profesionales externos en

los debates o charlas.

Autores cubanos como (Castafieda, E.; Noa, L.; Garcia, A.; Laurencio, A. y Alfonso, |. 2002, c) definen el término
como “Gestor o Sistema de Gestion de Cursos (SGC) refiriéndose a determinadas aplicaciones informaticas de
caracter integrado, que poseen en si mismas todas las herramientas basicas de comunicacion, de gestion y de
produccion de materiales cuya funcion fundamental es la distribucion y gestion de cursos através de la WWW y el

control y la direccion del proceso de aprendizaje de los alumnos.

Otros investigadores cubanos lo han definido como espacios configurados en las redes telematicas, los cuales
agrupan un conjunto considerable de herramientas que permiten la diversidad de formas de comunicacion
sincrénica y asincrénica foro, chat, correo electronico, listas de discusién o distribucién, wiki, blog,
videoconferencia, audio-conferencia, entre otras), en tanto facilita, amplia y diversifica las variantes de superacion
profesional gracias a la flexibilidad en tiempos y espacios, en aras de posibilitar una formacién continua que
permita a los profesionales apropiarse de una cultura general e integral a lo largo de la vida (Lima, S. 2009,
2010a,b,c; Sanchez, Y. 2010).



Noa,L., 2002). Garcia,A.; Laurencio, A. y Alfonso, 1., (2005) definen el entorno virtual de aprendizaje como el
espacio donde se crean las condiciones para que el estudiante se apropie de nuevos conocimientos, habilidades,
formas de comportamiento y experiencias, disefiado acorde a un modelo pedagoégico que responde a las
exigencias de su formacion y potenciado por el uso de las TIC. En el mismo se desarrolla el proceso de
ensefianza aprendizaje, pero con caracteristicas diferentes al entorno del aula tradicional. En opinién de este
autor se utilizan, para la distribucion y gestion de cursos a estudiantes a distancia 0 como complemento en la
ensefianza semipresencial y presencial. Una plataforma integrada o gestor de curso no es mas que un conjunto

de programas (software) que ofrecen un numero de facilidades para situar e impartir un curso en linea.

Aun cuando entre las distintas definiciones del concepto de EVE/A existen diferencias, la mayoria de los autores
coinciden en sefialar, un grupo de componentes principales: el espacio, los estudiantes, los docentes, los
materiales didacticos y la estrategia didactica para el desarrollo del Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA).
Sin embargo, algunos lo ven mas como un entorno tecnolégico o herramienta informatica, posicién que se
considera demasiado técnica, al obviar las potencialidades de los EVE/A como espacio de comunicacion e

interaccion social mediado por la tecnologia que es la posicién que comparte la autora de este trabajo.
Caracteristicas de los EVE/A

En un EVE/A se combinan, distintos tipos de herramientas, algunos autores Noa, L. (2002), Adell, J. (2004)

Sanchez, Y. (2011) coinciden en sefalar las siguientes:
e Herramientas de comunicacion sincronica y asincrénica.
e Herramientas para la gestion de los materiales de aprendizaje.

e Herramientas para la gestion de las personas participantes, incluidos sistemas de seguimiento y

evaluacion del progreso de los estudiantes.

En opinion de la autora de esta tesis, estas caracteristicas de los EVE/A favorecen la utilizacion de las TIC que
aparecen integradas en estas plataformas y brindan mayores posibilidades a la creacién y gestiéon de aulas
virtuales sustentados en estos entornos. Sobre todo se destaca la comunicacion denominada asincrona, en la

que el profesor y los alumnos se conectan a diferente hora, esta comunicacién no se establece en tiempo real.

Esta forma de comunicacion imprime mayor flexibilidad al proceso, es muy utilizada en cursos a distancia por ser
en éstos donde los alumnos necesitan de esta caracteristica dada las obligaciones laborales y/o personales; se
debe considerar su aprovechamiento en la modalidad presencial con el uso de esta tecnologia | prevista a

desarrollar en las carreras de pregrado en Cuba.
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En general los EVE/A se caracterizan (Castafieda, E., 2002 c) por tener tres niveles de gestion; el llamado nivel
de administracion, el nivel del profesor y el nivel del estudiante, cada uno con sus prerrogativas y restricciones

dentro de las condiciones de funcionalidad concebidas para cada uno de ellos.

Desde cada interfase los diferentes tipos de usuarios (administrador, profesor, tutor, estudiante) podran realizar
solo las funciones que le corresponden, esto aporta determinados niveles de seguridad y confiabilidad a las

acciones que se realizan sobre el entorno.

Estas caracteristicas dan a los EVE/A una potencialidad que no presenta ninguna otra tecnologia al ser aplicada

al proceso educativo.
Los Entornos Virtuales de Ensefianza- Aprendizaje ofrecen varias ventajas dentro las que se encuentran:

1. Aumento la cantidad y calidad de los materiales y recursos de aprendizaje, propios y ajenos, y facilitar su

acceso a los estudiantes.

2. Incrementar las posibilidades de comunicacion entre los profesores y los estudiantes y entre los propios

estudiantes, al complementar las actividades cara a cara.
3. Aumentar la flexibilidad y variedad de las actividades que forman el nucleo del curriculum.

4. Contribuir a la formacion en los estudiantes de habilidades para el uso de herramientas tecnoldgicas y

metacognitivas («aprender a aprender», planificacion del propio aprendizaje, autoevaluacion, etc.).

5. Flexibilizar el «tiempo de estudio» con el fin de adaptarse a las necesidades y posibilidades de los

estudiantes; etc.

A pesar de estas ventajas, en opinidn de la autora de esta tesis la adopcién de un EVE/A no garantiza, por si
solo, la mejora de la calidad del aprendizaje. A la disponibilidad de los recursos tecnol6gicos, deben afiadirse:
planes de desarrollo profesional del profesorado en estrategias didacticas y tecnologias de la informacién,
medidas de apoyo a la innovacién educativa y a la generalizacion, estimulos a la produccion y distribucion de
materiales formativos de calidad, planes para promover el aumento de la calidad y la cantidad de la comunicacion
entre profesores y estudiantes en la funcién tutorial, y desarrollo de estrategias de aprendizaje para lograr que los

estudiantes se conviertan en gestores de su proceso de formacion.
Tendencias mas significativas en la evolucion de los EVE/A

Existen diversas tendencias en la investigacion y el desarrollo de estos entornos, Noa, L. (2002), Adell, J.,

Castellet, J. y Pascual, J. (2004) se refieren entre otras a las siguientes:
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1. La integracion de los EVE/A con los sistemas de gestidn de la docencia y de estudiantes, formando lo
que se denomina un MLE (Managed Learning Environment).

2. La desagregacion de los sistemas monoliticos anteriores en arquitecturas de niveles y en componentes
interoperables y estandarizados.

3. La gestion separada de los contenidos y su creacion, distribucion e integracion en unidades didéacticas,
motivada por la teorizacién acerca de objetos de aprendizaje estandarizados: reusabilidad, agregacion,
metadatos, distribucion libre, colaboracién interinstitucional.

4. La preocupacion por los aspectos pedagogicos del aprendizaje y la ensefianza en linea, tal y como puede
verse en el desarrollo de lenguajes de modelado o disefio del aprendizaje (EML y IMS Learning Design,
por ejemplo).

5. Larapida expansién de entornos de codigo libre, a la que han contribuido tanto las politicas de precios de
las empresas que dominan el sector, como el aumento de la calidad y sofisticacion didactica de dichos

entornos y su mayor flexibilidad y posibilidades de integracion.

Estas tendencias se tienen en cuenta en la seleccion el EVE/A que utiliza la autora en el desarrollo de esta

investigacion.
1.1.2 El profesor y la produccion de aulas virtuales.

La actividad que desarrolla el profesor en la produccién de aulas virtuales en un Entorno Virtual de Ensefianza
Aprendizaje, segun se aprecia en la practica y reporta la literatura, se reconocen dos grandes momentos: uno,
que hace alusion al periodo dedicado a la produccion de las aulas virtuales de apoyo, y un segundo momento, en
el cual se despliega el proceso de ensefianza-aprendizaje a partir de su entrada. No obstante, reconocer otro
momento, dirigido a la investigacion educativa, que esté presente durante todo el proceso y permita valorar el
producto terminado, completaria una trilogia importante en el trabajo del profesor en este sentido. La tesis esta

dirigida esencialmente al momento de la produccién de las aulas virtuales de apoyo en un EVE/A.

En cada uno de estos tres momentos, la actividad y las acciones que desarrollan los profesores son diferentes,
sin embargo, lo més importante es la interrelacion que existe entre los mismos y la vision integral que estos

deben poseer cuando producen un aula virtual de apoyo.

En este epigrafe se trataran diferentes modelos de produccion de aulas virtuales de apoyo, asi como el rol del

profesor en este proceso.

El proceso de produccion de las aulas virtuales.
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La presente investigacion esta dirigida a la actividad del profesor durante la produccion de un aula virtual de
apoyo a la Educacion presencial. Se reconoce la necesidad de que el docente en este proceso, a la vez que
produce un aula virtual, se prepare para hacerlo y trascienda el objetivo pragmatico de lograrlo, por la finalidad de
alcanzar mayor desarrollo profesional. (Bates, 1995, 2001; Daniel, 1996; Eisenstadt y Vincent, 1998,
Collazo.2004, Herrera, 2007, Cafizares, 2011).

“El profesor necesita mucho mas apoyo e incentivo del que hasta hoy se le ha dado para la utilizacion de la
tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje. Para ensefiar con la tecnologia se requiere un alto grado de
destreza, y esto exige una formacion no solo en cuestiones técnicas, sino también en la practica educativa. La
formacion se debe integrar en el desarrollo de aulas virtuales, y a ello puede contribuir el modelo de gestion de
proyecto. Ademas de formacion los profesores necesitan mas personal de apoyo técnico y educativo del que
hasta hoy han tenido”. (Bates, 2001: 21-22).

Es preciso esclarecer el sentido con el que se emplea en la tesis el concepto de produccién, en la labor del
profesor en la etapa de elaboracidn del aula virtual de apoyo. La produccién como accién de producir; engendrar,
procrear, criar, fabricar, elaborar cosas utiles encierra desde el punto de vista filoséfico el aspecto material y

espiritual de esta actividad universal humana.

La produccién de aulas virtuales de apoyo es entendida, en correspondencia con el Proyecto “La formacion a
Distancia del Personal Docente” de la Universidad de Guantanamo, como el proceso que incluye planificacion-
disefio-elaboracién -validacion, hasta la condicion de listo del aula virtual de apoyo, para complementar al

proceso de ensefianza-aprendizaje tradicional.

La autora de la tesis utiliza este término haciendo énfasis en que al emplearlo es importante comprender que se
trata de un proceso educativo que se dirige desde el saber pedagdgico y su funcion social, se ve insertado en un
contexto cultural, al cual le imprime un sello el soporte tecnoldgico; por ello, no se excluye la posibilidad y hasta la
necesidad, de una busqueda posterior de un término que capte mejor en su esencia pedagdgica-tecnolégica el
proceso en el cual el profesor, en calidad de especialista, constituye un elemento esencial para la creacion y

direccién de un aula virtual de apoyo de calidad basado en la tecnologia.

En el proceso de produccién de un aula virtual de apoyo sustentadas en un entorno virtual de ensefianza-
aprendizaje convergen conocimientos y habilidades que tienen su origen en el campo pedagdgico, informatico,
del disefio grafico, el video, el trabajo con el sonido, por lo cual resulta complejo. Esto exige del profesor nuevos
aprendizajes y cambios en su modo de actuacion. Se analizan diferentes modelos para concebir la participacion

del profesor en la produccion de aulas virtuales.
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El profesor en un proceso de produccién individual.

Existe una experiencia acumulada en la practica cotidiana del profesor universitario, en la planificacion, disefio e

imparticion de los cursos en la modalidad presencial, desarrollada generalmente como trabajo individual.

Esta capacidad de los profesores universitarios se manifiesta también en la produccién individual por iniciativa
propia, de cursos basados en el uso de las TIC. Lo que demuestra su motivacion hacia el uso de las TIC con fines
docentes, capacidad para enfrentar, conocer y alcanzar el dominio de estas, y un reconocimiento del papel que

pueden jugar en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Valdés, 2003).

Estimular sélo el proceso de produccion individual trae consigo algunos problemas, como el que los docentes
“suelen emplear mucho tiempo en trabajos técnicos como el de disefiar paginas Web o la animacion, que un

profesional podria hacer mucho mas de prisa y de forma mucho mas eficiente.” (Bates, 2001: 86).

Otro problema consiste en el grado de particularidad que un material docente realizado para impartir su curso,
pueda tener para ser utilizado por otros profesores; al respecto A. Bates sefiala: “se le puede reducir a ser un
complemento de la ensefianza de un profesor individual, cuando podria utilizarse como recurso general para el

departamento, el claustro o el conjunto de la Universidad.” (Bates, 2001: 86).

El profesor utilizando un software de propésito general, herramientas de autor o herramientas informaticas
integradas produce el aula virtual, acudiendo en algunos casos en busca de la ayuda de especialistas que
integran 0 no un equipo de realizacién, para la elaboracion de medios necesarios y para lo cual no posee los
conocimientos ni las habilidades requeridas. Este proceder en la produccién del aula virtual se concreta en un

modelo representado en la Figura 1, al que se ha denominado en esta Tesis modelo de trabajo individual.

Profesor s Herramientas
informaticas

|

Aula Virtual

Disefia el aula virtual.
Escribe el contenido y las actividades.

Gestiona y procesa la informacién.
Selecciona, disena y elabora los medios.
Disefa el entorno de aprendizaje.
Desarrolla la aplicacién infoarmatica.
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Figura 1: Trabajo del docente Individual

Con este modelo, los aulas virtuales producidos carecen muchas veces de un adecuado disefio grafico e
informatico, lo que pone de manifiesto que también se requiere la participacion de especialistas de estas areas,

que complementen el trabajo del profesor en el logro de un producto pedagdgico-tecnolégico de mayor calidad.
El profesor trabajando para un equipo de produccion.

Este es un proyecto muy extendido, si no exactamente como se plantea en la cita anterior, si con respecto al
papel del profesor como elaborador del contenido del aula virtual que entrega para ser montado por un grupo
especializado. Se aprecia también en otras experiencias de universidades espafiolas como la de Cadiz (FUECA,
2000), Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espafa (Garcia, 2002), Fundacion Universidad de la
Rioja; (Fundacion Universidad de la Rioja, 2001), en centros y Universidades de Cuba como son el Centro
Nacional de Superacién y Adiestramiento en Informatica (Delgado y otros, 2002), Facultad de Educacién a
Distancia de la Universidad de La Habana (Noa, 1999), La Universidad de Camagley (Raposo, 2003), entre

ofras.

En este caso el profesor elabora el material que se le ha solicitado segun las pautas y normas establecidas por un
equipo de produccién, posteriormente lo entrega para que los especialistas de este equipo monten el aula virtual,
que una vez elaborado, él revisa. Estos elementos constituyen caracteristicas esenciales de un modelo de trabajo

por entrega, su representacion grafica se muestra en la Figura 2.

Equipo de Herramientas
Profesor | —* | especialistas informaticas

. }

| Revision
1

- Aulavir‘tual

Disefia el aula virtual

Escribe el contenido y las actividades.
Selecciona los medios.

Gestiona la informacién.

Interactia con los especialistas.
Revisa el aula virtual

Figura 2: Trabajo por entrega del docente al equipo de especialistas.
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Con respecto a las experiencias citadas, la autora de esta tesis comparte la idea de la importancia de los
especialistas en la produccion de un aula virtual y que no se trata de convertir al profesor en un informatico,

disefiador o realizador de video; aunque tampoco esta en contra de favorecer todo lo que él desee aprender.

No se coincide con la idea de un profesor desconocedor de los medios que debe incorporar a sus tareas de
ensefianza y aprendizaje, ni con la vision de un docente que solo genera contenidos que otros introducen en las

plataformas informaticas.

Esta vision restringida en la produccion del aula virtual no se basa en una idea desarrolladora para el docente, al
que se da lo que debe hacer, cbmo lo debe hacer y se le limitan por tanto nuevas posibles fuentes de

aprendizaje.
El profesor como parte de un equipo de produccion.

Otras experiencias consultadas en Cuba (CREA-Cujae, 1998; Gémez y otros, 2002; Herrero, 2004), (Universidad
de las Ciencias Informéticas, Feble, 2010, Senti:2006, Cafizares 2010) Espafia (Cabero y Gisbert, 2002) e
Inglaterra (Gonzélez, 2002) se orientan en la direccion de una produccion que supone la interaccién entre el

profesor y un equipo multidisciplinario de especialistas, en un proceso colaborativo.

En la produccién del aula virtual el profesor se integra en un equipo de especialistas, que es el encargado de
producirlo, finalmente este se somete nuevamente a su revision. A este se le denomina modelo de trabajo

colaborativo. (Ver Figura 3).

. Equipo de Herramientas
Profesor | «— | especialistas | — | informaticas

' l
: L

Disefa el aula virtual.

Escribe el contenido y las actividades.
Gestiona y procesa la informacion.
Selecciona, disefa y elabora medios.
Revisa el aula virtual.

Figura 3: Modelo de Trabajo Colaborativo entre Docente y Especialistas en Tecnologia Educativa.
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Esta posicidn que reconoce la importancia de un equipo multidisciplinario de especialistas, es compartida por la
autora de esta Tesis, lo que constituye un punto de vista que supera al del trabajo individual en la produccién de

las aulas virtuales de apoyo.

Sin embargo lo esencial no radica solamente en la existencia del equipo multidisciplinario para realizar el aula
virtual, sino en ascender durante la interaccion y la solucién de las diferentes tareas que plantea la produccion del
aula virtual, de un trabajo multidisciplinario hacia un trabajo interdisciplinario, en el cual se mantiene la esencia
disciplinar de cada especialista y a la vez se trasciende la frontera hacia la comprension de las otras disciplinas,
que se interrelacionan de manera que permite asegurar que el resultado es un aula virtual pedagogico-
tecnoldgico coherente e integrado. La importancia del trabajo interdisciplinario en la labor docente universitaria es
reconocida por diferentes especialistas cubanos (Ferrandez; 2000; Hernandez, 2000; Perera, 2000; Valdés, 2003,
Collazo, 2004, Carizares 2011).

Considerar, en la produccion de aulas virtuales de apoyo a la educacidn presencial , una alternativa que tome en
cuenta los intereses y motivaciones del docente, que contribuya a darle seguridad en su trabajo con los Entornos
Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje y considere su modo de hacer en esta actividad, puede constituir una
propuesta para alcanzar un potencial creciente en la asimilacion de estas tecnologias al proceso de ensefianza-

aprendizaje como cultura del claustro de la Universidad, lo cual sera tratado en el Capitulo 2.

Una insuficiencia importante de los modelos explicados radica en el conocimiento que en ellos se manifiesta
sobre el profesor que participa en la produccién de las aulas virtuales, al considerarlo como especialista
totalmente desarrollado, y no se diagnostica y toman en cuenta sus potencialidades, para favorecer su
superacion, tanto en la produccién de materiales docentes, como en la preparacion en la modalidad presencial

con el uso de EVE/A'y en la superacion pedagdgica general.

No obstante, adoptar uno u otro modelo, incluida una variante como la se propone y explica en el Capitulo 2 de
esta Tesis, depende de los objetivos que tiene propuesto la Universidad de Guantdnamo con respecto al impacto
que tendra la modalidad presencial con el uso de la TIC en el desarrollo futuro del proceso educativo en la
Institucion y del estado de desarrollo de los profesores en la integracion de las TIC al proceso de ensefianza-

aprendizaje.

En general, en un mismo centro de Educacion Superior es aconsejable utilizar diferentes variantes que se
interrelacionen a partir de una base comun formada por un equipo multidisciplinario especializado en la

produccién de materiales docentes.
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Rol del profesor, en la produccién aulas virtuales de apoyo sustentadas en un Entorno Virtual de

Ensefianza-Aprendizaje.

Diferentes autores destacan los cambios que se deben producir en el rol de los profesores universitarios a partir
del uso de los Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje en este nivel educativo (Henriquez, y Pio, 2002;
Salinas, 2000; Castafieda, 2002, Collins, 1998, Gisbert, 1999; Garcia, 1986; Garcia, 2002, Collazo, 2004,
Cafiizares, 2011).

La definicion del rol profesional del profesor, segun A. Blanco y S. Recarey (1990), debe abordarse desde los
fundamentos de la teoria de la educacion, donde se encuentra una respuesta suficientemente argumentada, “a
partir de la cual se puedan establecer con precision los contenidos del rol, expresados en tareas y funciones
concretas, arménicamente integradas entre si.” (Blanco, y Recarey, 1999: 2, Collazo, 2004, Canizares, 2011).

Este punto de vista es compartido en la presente Tesis y constituye una guia para el trabajo realizado.

El rol del profesor, tiene una connotacién especial ya que identifica el papel especifico que este ocupa dentro del
complejo sistema de las relaciones humanas, como educador profesional, “cuyo contenido esta claramente
delimitado por dos circunstancias: primero, es el Unico agente socializador que posee la calificacion profesional
necesaria para ejercer dicha funcién; segundo, es el unico agente que recibe esa mision social, por la que se le
exige, evalla, y reconoce, tanto profesional como socialmente” (Blanco, y Recarey, 1999: 2, Collazo, 2004,
Cafiizares, 2011).).

En este sentido, V. Gonzélez reconoce que: “El profesor por su formacién profesional es la persona capaz de
conducir, guiar cientificamente el proceso de aprendizaje del estudiante hacia niveles superiores de desarrollo”.
(Gonzélez, 1999:1)

El profesor tiene entre sus tareas basicas: la instruccion y la educacién de los estudiantes, en el proceso de
formacion de su personalidad. Al profundizar en la relacion dialéctica de estas dos tareas, se aprecia su caracter
de regularidad en cualquier sistema educativo por lo que; desde el punto de vista de esta autora, es una

regularidad universal, por lo que constituye elemento estable de las diferentes visiones acerca de este aspecto.

Las tareas del profesor se materializan a través de funciones especificas, A. Ferrandez acota la funcién docente
como: “conjunto de acciones-actividades-tareas en las que participa el profesor en un contexto de intervencion
institucional (ya sea en el interior de las aulas o en su interaccion con otros colegas o directivos) y la comunidad

en general” (Ferrandez, 2000: 19)
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La actividad, acciones y operaciones que realiza el docente estan en correspondencia con las funciones que
desempefia. Con respecto a las funciones del profesor, se aprecia que no sélo se reconoce que realiza diferentes
funciones, sino que también estas poseen diferentes niveles de generalizacion. En este sentido J. Manjon sefala:
“funcién docente-metodoldgica, investigativa, evaluadora” (Manjon, 1999 Cafizares: 2011). Mientras que P.
Marques (2003) hace un andlisis mas particular y sefiala: preparar las clases, buscar y preparar materiales para
los alumnos, motivar, docencia centrada en el estudiante, considerando la diversidad, ofrecer tutoria y ejemplo,
investigaren el aula con los estudiantes, colaboracion en la gestion del centro. Aqui se evidencia que se mezcla

funciones y acciones en la actividad del profesor.

Se considera que el rol profesional del profesor, las tareas basicas asociadas a éste y sus funciones constituyen
un nucleo estable que caracteriza a todo docente universitario, que no sufren modificaciones esenciales por la
introduccién de las TIC en este nivel educativo, los cambios fundamentalmente se dan en las nuevas acciones

que debe acometer este profesional. Un esquema de estas relaciones se muestra en la Figura 4.

Rol del profesor |————> Educador profesional

N

Tareas Educar

|
1 1
I |
| [
1 [
1 |
| basicas I
' N4 :
1 1
I [
1 [
1 |
!

Instruir |

A 4

Funcién —_ | Funcién docente-metodoldgica
Funcion investigativa
Funcion orientadora

ErERes=Em QOECONGCA

- Formas de planificar,
Acciones =—————> | organizar y dirigir el proceso

de enseflanza-aprendizaje
mediado por las TIC

Figura 4 Rol, tareas basicas, funciones y acciones del profesor en la docencia universitaria, con el uso de

Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje.

Desarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje universitario mediado por Entornos Virtuales de Ensefianza

Aprendizaje exige que se realicen nuevas acciones, algunas diferentes a las que se acometen en un proceso
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presencial, que en muchos casos, se han caracterizado por una practica con marcada tendencia tradicional, como
sefiala N. Valdés (2003).

M. Gisbert (1999) identifica entre los nuevos roles y funciones que los profesores deberén asumir: consultores de
la informacién, colaboradores en grupo, trabajadores solitarios (teletrabajo, teleformacion), facilitadores,

desarrolladores de aulas virtuales y de materiales, supervisores académicos.

En una propuesta que se detiene en el papel del profesor universitario como gestor de las aulas virtuales de
apoyo, A. Castafieda (2002) indica como nuevos roles: producir medios de ensefianza, gestionar y facilitar

recursos de aprendizaje y gestionar aprendizajes personalizados.

Rol del profesor educador profesional J. Salinas al referirse a este aspecto destaca: “el profesor pasa a actuar de
guia de alumnos para facilitarles el uso de los recursos y herramientas que necesitan para explorar y elaborar
nuevos conocimientos y destrezas, pasa a actuar como gestor de la pléyade de recursos de aprendizaje y a

acentuar su papel de orientador” (Salinas, 1999: 459).

Por su parte F. Martinez (2003), divide las funciones en tres grupos, las que tributan a la documentacién,
comunicacion y docencia. Con respecto a ellas plantea acciones relacionadas con los contenidos, la tutoria, la
evaluacion y el disefio. Refiriéndose a la educacion onlined. Adell y A. Sales (1999) plantean como funciones del

profesor: disefio del curriculum, elaboracion de contenidos, tutorizacion y facilitacion, evaluacion y apoyo técnico.

En este trabajo el disefio curricular es asumido como: “un proyecto educativo integral con caracter de proceso
que expresa las relaciones de interdependencia en un contexto histérico social, condicién que le permite
redisefiarse sistematicamente en funcion del desarrollo social, progreso de la ciencia y necesidades que se
traduzcan en la educacion de la personalidad del ciudadano que se aspira a formar”. (Addine F. 1998: 3,
Collazo.2004)

Lo curricular desde la corriente adoptada en este trabajo, esta enmarcado en concebir un proceso de aprendizaje
que se oriente al desarrollo personal, con una vision optimista de las posibilidades del sujeto, que tenga en cuenta
el autoaprendizaje a partir de experiencias y conocimientos anteriores y la posibilidad de que el estudiante que
utilice un aula virtual de apoyo, se apropie del contenido en interaccion con el contexto socio-cultural. Entre las
nuevas acciones del profesor en el disefio curricular de un aula virtual de apoyo se encuentran las tareas de
disefio, adecuacion y/o redisefio del aula virtual y de las tareas docentes del mismo, apoyandose en las
posibilidades que ofrecen los Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje, como son de lectura no lineal con el

uso de hipertextos, por ejemplo.
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En resumen, se asume que el profesor en la produccion de aulas virtuales de apoyo sustentado en un Entorno
Virtual de Ensefianza-Aprendizaje asume necesariamente nuevas acciones relacionadas con: el trabajo en
equipo, comprender y asumir nuevos modelos pedagégico-tecnologicos, la familiarizacion con herramientas
informaticas, el disefio del aula virtual, participar en el disefio del entorno virtual del aula, disefiar y elaborar
actividades de aprendizaje, disefiar y producir medios de ensefianza-aprendizaje apoyados en las TIC,
seleccionar y adecuar medios de ensefianza-aprendizaje a los entornos virtuales, interactuar con las fuentes de
los medios para obtener derechos de uso, introducir la informacién en las herramientas informaticas e interactuar

con especialistas de los equipos de realizacion del material educativo.

1.2 Referentes Tedricos como fundamento de la participacion del profesor en la produccion de aulas

virtuales de apoyo a la Educacion presencial.

La presente investigacion, al identificar como su problema el cémo favorecer la participacion de los profesores, en
el proceso de produccion de aulas virtuales de apoyo sustentadas en Entornos Virtuales de Ensefianza-
Aprendizaje, plantea como alternativa una comprension del proceso de produccion que integre a su vez la
superacion, en el doble aspecto pedagogico y tecnoldgico, lo que revela la importancia que tiene el caracter

desarrollador de este proceso para el docente.

Se asume que la superacion esta dirigida a los “recursos laborales con el propdsito de actualizar y perfeccionar el
desempefio profesional actual o prospectivo, atender insuficiencias en la formacion o completar conocimientos y
habilidades no adquiridos antes y necesarios para el desempefio; proceso que se desarrolla organizadamente,
sistémico, pero no regulada su ejecucion, generalmente no acredita para el desempefio, solo certifica

determinados contenidos”. (Afiorga, 1994: 20)

Las posibilidades de superacion del profesor pueden estar concebidas, en la actividad de éste, como parte de la
produccidn de un aula virtual de apoyo, de modo que se constituya para él un proceso de aprendizaje a partir de
la solucion a un problema concreto, en el que se conjugan su motivacién personal por producirlo, factor esencial
movilizador y el reto que significa hacerlo, lo que constituye un elemento de formacion personal y profesional

importante que tributa al desarrollo de cada docente en la medida que avanza el trabajo.

La superacion se desarrolla en estrecha relacion con la aplicacion de los conocimientos y habilidades del profesor
durante la produccién del aula virtual de apoyo, donde muestra: lo que sabe hacer, lo que puede hacer y aprender
con ayuda de otros, a partir de sus potencialidades, ya sea a través de los recursos informaticos, de la interaccién
presencial o mediada con otros especialistas del equipo de produccién, en la Zona de Desarrollo Préximo
(Vigotsky, 2000) del profesor.
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Esta interpretacion puede aportar al proyecto de produccion de aulas virtuales de apoyo por el profesor, como un
proceso también de aprendizaje permanente (Delors, 1996; Escotet, 1998; UNESCO, 1998) al tomar como su

fundamento tedrico las posiciones iniciado por L. S. Vigotsky (1995, 1995a, 2000, 2001).

La comprension marxista de que la formacion del hombre debe ser analizada en el contexto histérico-social en el
cual se desarrolla. Las ideas de L. S. Vigotsky (1896-1934) y sus seguidores, A. Leontiev (1981,1989 1997), V.
Davidov (1981), entre otros, desempefian un papel fundamental en el disefio de la metodologia propuesta en el
Capitulo 1l para promover la superacion en los profesores participantes en la produccion de aulas virtuales de

apoyo a la Educacién presencial.

Esto se ha desarrollado en Cuba por F. Gonzalez, (1983); O. Gonzalez (1989, 1995); V. Gonzalez, (1998, 1999);
M. Silvestre, (1999, 2000, 2000a); J. Zilberstein, (2000, 2002, 2003, 2004); J. Chavez, (2000, 2003); J. Lopez

(2001); D. Castellanos, (2002); entre otros. Se retoman a los aspectos siguientes:
e El papel de la motivacién en toda actividad humana.
e Laimportancia de la actividad (cognoscitiva, practica y valorativa) y la comunicacion.
e Elpapel de la ensefianza y el aprendizaje en el desarrollo personal y profesional.
o El papel mediador de los signos y las herramientas en el proceso de aprendizaje.
e Elvinculo de lo individual con lo colectivo.

e El concepto de Zona de Desarrollo Préximo (ZDP).

o El papel de la motivacion en toda actividad humana.

Toda actividad humana parte de que exista un motivo. Si la actividad que despliega el hombre se despoja de su
motivo pierde su caracter intrinsecamente humano, carece como tal de sentido para él. Por lo tanto, la actividad
esta determinada por el motivo que el sujeto ha formado a partir de una necesidad y de la conciencializacién de

aquello que la satisface (Bermudez y Pérez, 2001).

Para A. N. Ledntiev toda actividad humana responde a un motivo, el cual le da orientacidn, sentido e intencion a
la misma (Ledntiev, 1981). La motivacion, es entendida como un proceso psicoldgico que orienta al hombre a
cumplir determinadas metas para lograr un fin. (Gonzalez, 1998) La importancia de la comprension y motivacion,

al trabajar en la tarea de aprendizaje que desarrolle integraimente al sujeto, se puede apreciar cuando se sefiala:
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“Esto no es posible si el sujeto no comprende o no toma conciencia previamente de la necesidad de realizar un
esfuerzo volitivo para el desarrollo de tareas de aprendizaje de esta naturaleza. En este sentido, aqui se hace
evidente la necesaria interaccion entre lo cognitivo y lo motivacional, a saber, entre las diferentes dimensiones del

aprendizaje desarrollador” (Castellanos y otros, 2002:37).

En la produccion de aulas virtuales de apoyo a educacion presencial, la motivacion posee un papel esencial; ella
atrae al profesor y se convierte en un elemento que promueve su aprendizaje en los temas vinculados a esta. En
este proceso, el reto que significa hacer el aula virtual, desempefia un papel movilizador importante; en la medida
que el profesor avanza en el trabajo y soluciona un problema concreto, se satisfacen sus necesidades y por tanto

se incrementa su motivacién.

En la produccién del aula virtual se manifiesta la implicacién del profesor, su voluntad de hacerla y la posibilidad
de adquirir nuevos conocimientos y habilidades, con una determinacion dada por sus motivaciones, objetivos,
intereses y necesidades. En la metodologia propuesta en esta investigacion se aprovechan estas potencialidades
cognitivas para elaborar aulas virtuales sustentadas en entornos virtuales de ensefianza -aprendizaje, con el fin
de colocar al docente en una situacion de aprendizaje y, de esta manera, contribuir a su desarrollo personal y

profesional.
e Laimportancia de la actividad (cognoscitiva, practica y valorativa) y la comunicacion.

La actividad humana es la forma especifica de existencia del hombre. Ella trae consigo la transformacion del
mundo material para convertirlo en el medio cultural en el que existe el hombre, en relacion con los otros.
(Leontiev, 1997)

La actividad humana es ante todo una actividad esencialmente préactica transformadora, tiene como objetivo y

resultado transformar la realidad existente fuera e independientemente de la conciencia.

Para A. Ledntiev, “la actividad es una unidad molar no aditiva de la vida del sujeto corporal y material. En un
sentido méas estrecho, es decir, a nivel psicologico, esta unidad de la vida se ve mediada por el reflejo psiquico,
cuya funcién real consiste en que este orienta al sujeto en el mundo de los objetos. En otras palabras, la actividad
no es una reaccién, asi como tampoco un conjunto de reacciones, sino que es un sistema que posee una

estructura, pasos internos y conversiones”. (Leontiev, 1981:66)

Para transformar materialmente la realidad y, a la vez, transformarse a si mismo, el hombre necesita poseer una
determinada representacion ideal de lo que va a hacer, con qué lo va hacer y sobre qué lo hara. “Y a la par que

de ese modo actua sobre la naturaleza exterior a €l y la transforma, transforma su propia naturaleza,
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desarrollando las potencias que dormitan en él y sometiendo el juego de sus fuerzas a su propia disciplina” (Marx,
1973: 139).

Al decir de C. Marx: “El hombre se sirve de las cualidades mecanicas, fisicas y quimicas de las cosas para
utilizarlas, conforme al fin persequido, como instrumentos de actuacion sobre otras cosas” (Marx, 1973: 140-141).
En esta relacion se unen los elementos cognitivos y valorativos en la actividad humana eminentemente practica.
‘La practica material constituye la base y el principio de la actividad valorativa y cognoscitiva del hombre, e
incluye estos momentos como medios de orientacion y de fundamentacion tedrico-valorativa de la actividad
practico transformadora.” (Rodriguez, 1985:227) y “va transitando por diferentes niveles de madurez”. (Ramos,
1996: 6). 3

Estos componentes de la actividad humana se manifiestan en sus més diversas expresiones, de las cuales la
produccion de aulas virtuales de apoyo constituye una especificidad. En la produccion de las aulas virtuales el
profesor actua sobre los conocimientos de su disciplina y los elementos didacticos y tecnoldgicos para crear un
resultado ecuanime: el aula virtual de apoyo, a la vez esta transformando sus conocimientos y su actividad

valorativa.

De lo que se trata es determinar si esta actividad ideal (cognitiva valorativa) quedara subsumida en el proceso,
bajo el peso de la importancia y lugar asignado al producto aula virtual de apoyo, o si la potencialidad y riqueza
de esta es objeto también de atencion y se favorece su madurez con intencionalidad, promoviendo la motivacion
del profesor por la actividad cognoscitiva, que durante el proceso de produccién del aula virtual de apoyo le
prepara no solo para este resultado sino para su actuacién en el proceso educativo, en general, que trasciende

un aula virtual de apoyo como complemento a la modalidad presencial.

Se asume que la produccion de un aula virtual de apoyo se convierte en una tarea docente, que favorece el
aprendizaje del profesor. Esta tarea docente tiene su origen precisamente en la actividad profesional que
desarrolla el profesor cuando produce el aula virtual de apoyo. La importancia de la tarea docente en el proceso
de ensefianza-aprendizaje es tratada desde diferentes angulos por autores cubanos, (Alvarez, 1996; Silvestre,
1999; Zilberstein ,2002; Gonzélez, 1989; Arias, 2004; Gonzalez, 2000; Fuentes, 2000; y Valdés 2004; Canal,

2000), en los que se reconoce su importancia para orientar la actividad de aprendizaje del estudiante.

También se destaca la importancia del vinculo de la tarea docente con la actividad profesional, el valor del
conflicto que puede generar entre lo conocido y lo que esta por conocer y las posibilidades para movilizar la

actividad investigativa en la busqueda de la solucion.
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Asumir la produccion de un aula virtual de apoyo como una tarea docente se refiere a revelar y utilizar las

potencialidades de ese proceso, para superar al profesor a partir de la propia actividad profesional que desarrolla.

El hombre no asimila la sucesion cultural solamente en la actividad que realiza, sino en la interaccién con otros,
en la mediacion interpsicoldgica, éste es un proceso esencialmente comunicativo. Como sefiala A. Lomov “La
comunicacion es la interaccion de las personas que entran en ellas como sujetos” (Lomov, 1989: 6). Estos
presupuestos evidencian la importancia dela comunicacion para el aprendizaje, para el desarrollo, vista como un
proceso interactivo y de intercambio de informaciéon que tributa al desarrollo personal, donde hay una
intencionalidad expresa de contribuir al aprendizaje, al crecimiento personal y profesional. (Ferrandez y otros,
2001).

La superacion del profesor desde la tarea de produccion de aulas virtuales de apoyo se ve favorecida cuando se
aprovechan las potencialidades de la comunicacion entre los sujetos que participan en esta actividad. La
comunicacion que establece el profesor de manera presencial con otros sujetos 0 a través de herramientas
informaticas y otros espacios interactivos durante la realizacion de este proceso, enriquece su aprendizaje y

contribuye a elevar la calidad de la produccién del aula virtual.
* El papel de la ensefianza y el aprendizaje en el desarrollo personal.

El aprendizaje precede al desarrollo, pero este no le sigue de manera inmediata y unica sino a través de un
proceso que lleva la impronta de la subjetividad del individuo: "el desarrollo no sigue nunca al aprendizaje escolar

del mismo modo que una sombra sigue al objeto que la proyecta". (Vigostky, 1995a: 11)

Al estudiar estas ideas, otros autores han destacado su trascendencia para los fines de la educacion: “la
ensefianza y la educacién adquieren el valor de promotores del desarrollo, la ensefianza conduce el desarrollo y
lo impulsa. Claro que para alcanzar esta fuerza que promueve el desarrollo, el proceso educativo ha de tener
determinadas caracteristicas, cumplir determinados requisitos y desde luego basarse en el desarrollo ya

alcanzado previamente por los sujetos para, desde su plataforma, moverlo a un nivel superior”. (Loépez, 2001: 9)

En este sentido, J. Zilberstein destaca la importancia de un proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador ya
que: "constituye la via mediatizadora esencial para la apropiacion de conocimientos, habilidades, normas de
relacion emocional, de comportamiento y valores, legados por la humanidad, que se expresan en el contenido de
la ensefianza, en estrecho vinculo con el resto delas actividades docentes y extradocentes que realizan los
estudiantes". (Zilberstein, 2000: 15)
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Este autor, acentla la importancia del proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador, como camino mediador
de la apropiacion de la cultura. Destaca de esta forma su valor metodolégico para concebir y desarrollar ese
proceso. Hace énfasis en la importancia de integrar conocimientos, habilidades, valores, sentimientos, entre

otras, en la formacion integral de la personalidad del sujeto. (Zilberstein, 2000)

Por su parte, D. Castellanos y otros (2002), sefialan que: "un aprendizaje desarrollador es aquel que garantiza en
el individuo la apropiacion activa y creadora de la cultura, propiciando el desarrollo de su auto perfeccionamiento
constante, de su autonomia, autodeterminacion, en intima conexion con los necesarios procesos de socializacion,

compromiso y responsabilidad social". (Castellanos y otros, 2002: 31).

Estos autores, en su pensamiento de aprendizaje desarrollador, dirigen la atencion al papel activo del sujeto en
el proceso de apropiacion, los resultados esperados en las transformaciones de éste y su caracter social,
mediado por la ensefianza. Seria importante concebir la produccién de aulas virtuales de apoyo de tal forma que
se revelen sus potencialidades como un proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador. De esta forma se

puede incentivar el desarrollo personal y profesional de los profesores mientras producen las aulas virtuales.

En tal sentido las exigencias didacticas para un aprendizaje desarrollador propuestas por M. Silvestre, si bien
fueron obtenidas de la practica educativa escolar, constituyen una referencia que puede ser extendida a la
propuesta de Metodologia para la produccién de aulas virtuales de apoyo a la modalidad presencial, que se
realiza en el Capitulo 2 de esta Tesis y desde ella constituir fuente de futuras investigaciones en el marco de la

superacion profesional.

Estas exigencias (Silvestre, 1999: 23) son: “La importancia del papel del diagndstico para la orientacion, ejecucion

y control del proceso.
e Estructurar el proceso de ensefianza-aprendizaje hacia la busqueda activa del conocimiento.
¢ Orientar la motivacion hacia el objetivo de la actividad.

e Concebir un sistema de actividades para la busqueda y exploracion del conocimiento por el estudiante,

desde posiciones reflexivas que propicie y estimule el desarrollo del pensamiento y la independencia.
o Desarrollar formas de actividad y comunicacion colectivas que permitan favorecer el desarrollo individual.
e Atender las necesidades individuales.

e Vincular el contenido de aprendizaje con la practica social y estimular la valoracién de la actividad que

realiza”.
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Entender el caracter desarrollador de la participacion de los profesores en la produccion de las aulas virtuales de
apoyo, implica reconocer que constituye un proceso sistémicamente organizado e intencionalmente dirigido a
favorecer su aprendizaje en relacion con lo pedagdgico, en las TIC, en su crecimiento personal y profesional, al
enfrentar la tarea (producir el aula virtual) en un proceso de produccion-superacion en que la comunicacion es

esencial. (Fernandez, 1999)
* El papel mediador de los signos y las herramientas en el proceso de aprendizaje.

El hombre, como ser social, cambia los modos y procedimientos de su conducta, transforma los cédigos y
funciones innatas, crea nuevas formas de comportamiento especificamente culturales y humanos: “la cultura crea
formas especiales de comportamiento, modifica las funciones psiquicas, construye nuevos estratos en el sistema

de desarrollo del comportamiento del hombre” (Vigotsky, 1995: 19).

La relacion del hombre con los objetos de la cultura esta mediatizada por la mediacion instrumental (signos y
herramientas) y la mediacién social (la relacién con los otros). Los signos constituyen sefiales artificialmente
construidas por el hombre, sociales por naturaleza. EI hombre crea, con la ayuda de una combinacion
convencional de estimulos, un enlace temporal en su cerebro (Fernandez, 2000). La caracteristica fundamental
del signo, al decir de L. Vigotsky, es que no modifica el estimulo, sino a la persona que lo utiliza como mediador.
Junto a ellos (los signos) entra en la conciencia un nuevo modus operandi, un nuevo modo de proceder (Vigotsky,
2001) Por analogia con el valor que dio C. Marx a las herramientas en la extension de las capacidades humanas
en interaccion con la naturaleza (Marx, 1973), se denomina a los signos herramientas psicolégicas (Vigotsky,
2001).

El papel de estos mediadores es analogo al de la herramienta en el trabajo: su objetivo es gobernar los procesos
de actuacion humana del mismo modo que la técnica, la interaccion del hombre con los procesos de la
naturaleza. Con el auxilio de estos signos el hombre dirige y ejecuta las operaciones psicolégicas para solucionar
tareas (Fernandez, 2000). Los signo “son aquellos estimulos que tienen una funcién dada en la comunicacion y

que pueden materializarse mediante sefiales o simbolos” (Gonzélez, 1986: 33).

V. Davidov, refiriéndose a la relacién entre el signo y el simbolo, expresa: “Los simbolos son —dicho en palabras
de Hegel- representantes sensoriales de un cierto género (...) La forma sensorial del simbolo es semejante a los
objetos que representa (...) la forma sensorial del propio signo no tiene semejanza fisica con el objeto designado
por él”. (Davidov, 1981: 312-313)
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Los EVE/A constituyen una forma diferente de que el profesor realice su labor, por solo ver un ejemplo, obsérvese
comparativamente el trabajo con la informacion acudiendo a la biblioteca a consultar un material impreso y
utilizando las TIC para consultar materiales digitalizados. Con los EVE/A no se desplaza fisicamente a la
biblioteca, buscar en una base de datos gestionable informaticamente, no rellena una solicitud, escribe y edita
una ficha, crea un fichero que guarda en una estructura de carpetas personalizada, recupera rapidamente el
fichero desde la carpeta lo que puede ser con ayuda de una aplicacién informatica; en el otro caso escribe la
ficha, las guarda de alguna manera en un espacio fisico, en el otro caso las recupera para su uso en funcién de

su memoria fundamentalmente. .
* El vinculo de lo individual con lo colectivo.

El aprendizaje es una actividad social y no sélo un proceso de realizacion individual. Un proceso que se da en la
actividad (externa e interna del sujeto) y de la comunicacion con otros, en la asimilacion de la cultura, al decir de
L. S. Vigostky: “en el desarrollo cultural del nifio, toda funcion aparece dos veces: primero, a nivel social y méas
tarde a nivel individual, primero entre personas (interpsicologica) y después en el interior del propio individuo
(intrapsicologica) que esclarece el surgimiento, funcionamiento y estructuracion de las formas superiores de
comportamiento” (Vigostky, 2000: 150). Lo que constituye la Ley genética general del desarrollo cultural, que

subraya la dialéctica entre lo individual y lo social en el proceso de desarrollo de la personalidad.

La relacion de lo individual y lo colectivo, se favorece por el trabajo colaborativo que se desarrolla durante el
proceso de produccién de cursos a distancia entre los sujetos ya sea de manera presencial y/o con los
especialistas a través de espacios virtuales creados al efecto como son: foros de discusion, tabléon con las
respuestas a las preguntas mas frecuentes, chat, entre otras. (Cabrera, 2003, 2003%; Fernandez, 1999; Valdés,
2004).

Este presupuesto se revela durante el proceso de produccion de cursos a distancia, en tanto el profesor y cada
miembro de los equipos multidisciplinarios técnico y complementario realizan las acciones que les son inherentes
a su disciplina, manifestandose la especificidad individual en la actividad que se realiza. Pero también se
manifiesta en la interaccion del profesor y los miembros de estos equipos en el trabajo interdisciplinario que

requiere la produccion de las aulas virtuales de apoyo.
* El concepto de Zona de Desarrollo Préximo (ZDP).

Para L.S.Vigotsky la ZDP es “entendida como la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la

capacidad de resolver independientemente un problema, y un nivel de desarrollo potencial, determinado a través

28



de la resolucion de un problema guiado por un adulto o en colaboracién con otro compafiero mas capaz’.
(Vigotsky, 1989: 133)

Vigotsky tiene para la comprension tedrica del aprendizaje y la instrumentacion practica de la ensefianza un valor
inapreciable; al referirse a esta Ultima destaca: “el rasgo fundamental de la ensefianza es que ella crea la zona de
desarrollo proximo (...) es decir, despierta y pone en movimiento en el estudiante toda una serie de procesos
internos de desarrollo que en el momento dado son para él posibles sélo en las interrelaciones con los

circundantes y en la colaboracion con los compafieros.” (Vigotsky, 1989: 140).

Esta nocidn sobre la Zona de Desarrollo Proximo conduce a una comprension del aprendizaje que considera que
el mismo no ocurre, en general, fuera de los limites de esa zona, ni existe al margen de las relaciones sociales y
se da en la conjugacién de lo individual (el nivel de solucion de la tarea sin ayuda) y lo social (el nivel de solucién

de la tarea con ayuda, en la colaboracion con otros), (Morenza, 1997; Gonzalez, 1989; Bermudez y Pérez, 2001).

Para lograr que la produccién de un curso en su doble caracter de produccidn-superacion, favorezca el desarrollo
del profesor, en esta esfera de la Educacién Presencial con el uso de EVE/A es imprescindible considerar no sélo
lo que ya ha sido aprendido por él, lo que ya conoce, domina y puede enfrentar y aplicar por si mismo, sino
aquello que aun no es capaz de enfrentar sélo, pero que con la ayuda de expertos (asesores pedagogicos, otros
especialistas, o por medio de las ayudas que brindan las herramientas informaticas que se le ofrezcan) puede

resolver.

Este presupuesto posee relevancia en la comprension del papel del profesor en la produccién de aulas virtuales
de apoyo, ya que en este proceso él, como sujeto, muestra su zona de desarrollo real en cuanto a los
conocimientos y habilidades que posee para realizar determinadas tareas. Sin embargo, si se pretende lograr una
metodologia desarrolladora en la produccion de aulas virtuales de apoyo, es necesario prestar atencion a las

potencialidades que manifieste y favorecerlas.

A partir de los presupuestos expresados a través de las ideas antes mencionadas, es posible revelar la
potencialidad que tiene el proceso de produccion de las aulas virtual de apoyo con el uso de Entornos Virtuales
de Ensefianza-Aprendizaje, en la superacion del profesor y proponer una metodologia para realizarlo de manera

coherente (Capitulo II)
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1.3 Diagnéstico de la produccion de aulas virtuales de apoyo a la Educacion presencial en la

Universidad de Guantanamo.

Con el objetivo de constatar el estado actual de la produccién de aulas virtuales de apoyo a la Educaciéon
presencial, por parte de los docentes de la Universidad de Guantanamo, se realizd un diagnéstico a varias
actividades relacionadas con este proceso; en tal sentido, se consider¢ trabajar con una muestra de toda la
poblacion, representada por un total de 100 docentes que pertenecen a las diferentes facultades de la

Universidad de Guantanamo, la muestra fue elegida de forma aleatoria simple.

Se identifican los siguientes indicadores para esta investigacion relacionados con la produccion de aulas virtuales

de apoyo a la educacién presencial en la plataforma interactiva Moodle 2.6:

e Dominio de conceptos relacionados con trabajo en el EVE/A en uso y herramientas de autor para el
desarrollo del proceso produccion de aulas virtuales de apoyo sustentadas en estas tecnologia.

e Aplicar procedimientos en el Entorno Virtual de Aprendizaje (Moodle 2.6) para la produccion de aulas
virtuales de apoyo a la Educacion presencial en la Universidad de Guantanamo.

e Atencion a la superacion docente con respecto a produccion de aulas virtuales de apoyo sustentado en
EVE/A.

e Demuestra actitudes para prepararse en la produccién de aulas virtuales de apoyo a la Educacion

presencial en la plataforma interactiva Moodle 2.6.

Para la exploracion diagnostica se realizd un estudio documental (Anexo 1) en el que se analizaron los
documentos normativos y procedimientos que rigen la produccién de aulas virtuales sustentadas en un EVE/A

(Articulos cientificos, tesis de maestrias y doctorado, planes de clases, tutoriales buscado en internet).

Otro método aplicado fue la encuesta (Anexo 2), para valorar los niveles de produccion de aulas virtuales de
apoyo en un EVE/A, por parte de los docentes de la Universidad de Guantdnamo. Asimismo, constatar los niveles
de conocimiento de estos en el orden conceptual, procedimental y actitudinal para de su desempefio con la
plataforma Moodle 2.6. De igual forma se aplico entrevistas (Anexo 3), que cumplen con la misma finalidad que

las encuestas.

Finalmente se aplicd la observacién, en la que se monitored varias actividades relacionadas con la produccion de
aulas virtuales de apoyo a la Educacion presencial (Anexo 4), la cual posibilité constatar en la practica los niveles

alcanzados para su uso por los docentes de la Universidad de Guantanamo.
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A partir del empleo de los métodos antes mencionados, se pudo constatar y delimitar las insuficiencias y
potencialidades en la proceso de produccion aulas virtuales de apoyo en el entorno virtual de ensefianza
aprendizaje en uso en este caso la plataforma Moodle 2.6, por parte de los docentes de la Universidad de
Guantanamo. En este sentido, es valido destacar que cada instrumento aplicado lleva implicito los indicadores
seleccionados para esta investigacion, de ahi que el analisis de los resultados de la exploracion diagndstica

realizada, arrojo los resultados siguientes:

En el Indicador 1: Dominio de conceptos relacionados con trabajo en el EVE/A en uso y herramientas de autor

para el desarrollo del proceso produccion de aulas virtuales de apoyo sustentadas en estas tecnologia.

Se evidencid que el 100% de los docentes plantea saber lo que es un Entorno Virtual de Aprendizaje y conocer la
Plataforma interactiva Moodle 2.6 en teoria aunque destacan que tienen dificulta con el trabajo con esta
tecnologia y las herramientas de autor para la creacion de los materiales educativos del aula virtual. Entre ellos
48 (48.3%) plantea tener dominio de los conceptos basicos, aunque afirman que no existen orientaciones
metodoldgicas para la insercion de los conceptos en la produccion de aulas virtuales de apoyo soportada en la
plataforma Moodle, el 51 (52.7%) se valoran de no poseer el domino de los conceptos basicos para interactuar
con la plataforma interactiva Moodle 2.6 y afirman a su vez que hay carencia de capacitacion referente con el

trabajo en el EVE/A para la produccién de aulas virtuales de apoyo.

En el indicador 2: Aplicar procedimientos en el entorno virtual de ensefianza-aprendizaje (Moodle 2.6) para la

produccion de aulas virtuales de apoyo a la educacion presencial en la Universidad de Guantanamo.

Se constaté que el 100% de los docentes encuestado no ha participado el proceso de produccion de aulas
virtuales de apoyo correspondiente a las asignaturas que imparten, por ende no han podido impartir sus clases
desde los mismos y el en uso carece de aulas virtuales de apoyo ; no obstante (28 %) de los docentes tiene
conocimientos de los elementos que conforman el aula virtual, (59%) no sefialan como elementos que deben
conformar el aula virtual, los objetos de aprendizaje y materiales educativos y el (13,2%) solo sefialan las guia del
estudiantes, programa de la asignatura y bibliografia, lo que evidencia la conclusiones arrojada por el indicador #1

: falta de orientaciones metodoldgicas para la produccién de aulas virtuales de apoyo.

En el Indicador 3: Atencién a la superacién docente con respecto a produccion de aulas virtuales de apoyo
sustentado en EVE/A.

Se evidencié que el 28% de los docentes plantea que ha recibido una que otra capacitacion sobre que es la

Plataforma Moodle 2.6 y la produccién de aulas virtuales de apoyo , aunque afirman que existen pocas
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orientaciones metodoldgicas para la insercion de los conceptos en la produccion de aulas virtuales de apoyo
soportada en la plataforma Moodle, el (52.7%) se valoran de no poseer el domino de los conceptos basicos para
interactuar con la plataforma interactiva Moodle 2.6 y afirman a su vez que hay carencia de capacitacion referente
con el trabajo en el EVE/A para la produccion de aulas virtuales de apoyo 13 % plantea que no ha recibido
capacitacion con respecto al proceso de produccion de aulas virtuales de apoyo y para asumir el modelo

pedagdgico-tecnoldgico asumido en la universidad para desarrollar este proceso.

En el Indicador 4: Demuestra actitudes para prepararse en la produccion de aulas virtuales de apoyo a la

Educacién presencial en la plataforma interactiva Moodle 2.6.

Reflejo que (100%) de los docentes asumen una posicion positiva hacia el perfeccionamiento de habilidades para

la produccion de aulas virtuales de apoyo en la plataforma interactiva Moodle 2.6.

Otro instrumento aplicado fue las entrevistas de entrada, las cuales arrojaron los resultados siguientes: 10 de los
entrevistados (47,6%), plantean poseer dominio de gran parte de los conceptos basicos relacionados la
produccion de aulas virtuales de apoyo; en cambio el 100% de ellos coinciden en que no aplican procedimientos
para la produccion de aulas virtuales de apoyo de la asignatura que imparten; por otra parte, también plantean la
necesidad de un aula virtual de apoyo para propiciar un mejor proceso educativo en relacion con las actividades

que deben desempefia como docentes.

En la observacion se pudo constatar, como regularidad, de adecuado el dominio de conceptos basico
relacionados con el aula virtual de apoyo, no siendo asi con las produccién de estas aulas virtual, en tanto se
valor6 de inadecuado, pues es insuficiente su tratamiento al no existir el aulas virtuales de apoyo a la educacion

presencial en el EVE/A en uso de la Universidad de Guantanamo.

En lo que respecta a la aplicar procedimientos en el entorno virtual de ensefianza-aprendizaje (Moodle 2.6) para
la produccion de aulas virtuales de apoyo a la Educacion presencial en la Universidad de Guantanamo, se
evidenci6 una inadecuada aplicacion debido a la inexistencia de aulas virtuales de apoyo a las asignaturas de la
Universidad de Guantanamo. Aunque es importante destacar el interés de los docentes por prepararse y formar a

los estudiantes mediante el uso del aulas virtuales de apoyo.

Teniendo en cuenta las dificultades y potencialidades detectadas en la exploracion diagnostica sobre la
produccion de aulas virtuales de apoyo a la educacion presencial, se consideré pertinente elaborar una
metodologia para la produccion de aulas virtuales de apoyo a la educacién presencial en la Universidad de

Guantanamo.
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Conclusiones del Capitulo I.

En este capitulo se realizé un analisis a las antecedentes y tendencias histdricas que se ha manifestado en lo
que se refiere al uso de los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la Educacion Superior. Se realiza un estudio a los diferentes modelos donde participa el profesor en el proceso
de produccion de aulas virtuales de apoyo y se efectuo la caracterizacion del estado actual de la produccion de

aulas virtuales de apoyo a la educacion presencial en la Universidad de Guantanamo.

33



CAPITULO II. LA PRODUCCION DE AULAS VIRTUALES DE APOYO A LA EDUCACION PRECENCIAL. SU
METODOLOGIA

En este capitulo se efectia una fundamentacion centrada de la metodologia como resultado cientifico, se detalla
las etapas y los procedimientos que conforman la metodologia para la produccién de aulas virtuales de apoyo a la
educacion presencial, y se exterioriza los resultados de la validacion de los expertos sobre la metodologia

propuesta.
2.1 Fundamentacion de la metodologia como resultado cientifico.

El término metodologia es uno de los mas recurrentes en las practicas y la teoria pedagdgica, sin embargo, no
siempre resulta claro el alcance de dicho término, ni su connotacion en el marco de las actividades cientifico-

pedagogica.

En la literatura cientifica revisada la Dra.C Nerelys de Armas Ramirez en el libro de “Resultado Cientifico en
Investigacion Educativa”, define a la metodologia como el estudio filoséfico de los métodos del conocimiento y
transformaciones de la realidad, la aplicacion de los principios de la concepcion del mundo al proceso del
conocimiento, de la creacion espiritual en general o a la practica. En este caso el término se refiere a una
disciplina filosofica relativamente autdnoma y destinada al anélisis de las técnicas de investigacion adoptada en

una ciencia o en un conjunto de ellas.

En un plano més especifico la autora anteriormente mencionada plantea que significa un sistema de métodos y
técnicas que regulados por determinados requerimientos nos permiten ordenar mejor nuestro pensamiento y

nuestro modo de actuacion para obtener un determinado propdsito cognoscitivo.

Afirma que desde este angulo el término de metodologia se asocia a la utilizacion del método de la ciencia como
herramientas para el estudio del objeto de estudio, lo que implica que esta ligado al proceso de obtencién de

conocimiento cientifico sobre el objeto.

Segun criterios de (Ramirez N, Bermidez R, Rodriguez M, Valle Lima A, 2011) la metodologia esta compuesta

por dos apartados estructurales que son: el teérico-cognoscitivo y el metodoldgico o instrumental.

El apartado teorico-cognoscitivo esta conformado por el cuerpo categorial que a su vez incluye las categorias y
conceptos; el cuerpo legal que se componen leyes, principios o requerimientos, estos requerimiento son aquellos

que definen aspectos esenciales del objeto de estudio.

El apartado instrumental esta conformado por métodos tedricos y empiricos, las técnicas, procedimientos y
acciones que se utilizan en el logro de los objetivos para los cuales se elabora la metodologia.
34



La interrelacion entre estos componentes presupone concebir a la metodologia en dos dimensiones: como

proceso y como resultado.

En su condicién de proceso la aplicacion de la metodologia presupone una secuencia de etapas y cada etapa es
a su vez una secuencia de acciones o procedimiento, por ello se requiere de la explicacion de métodos los
procedimientos, por ello se requiere de la explicacion de como opera la misma en la practica, como se integran
las etapas, los métodos, los procedimientos, medios, técnicas, y como se tienen en cuenta los requerimientos en

el transcurso del proyecto.

En resumen, la autora, a partir de esta investigacion, reconoce la definicién citada por la (Dra.C Nerelys de Armas
Ramirez, 2011), quien plantea que una metodologia... “significa un sistema de métodos y técnicas que regulados
por determinados requerimientos nos permiten ordenar mejor nuestro pensamiento y nuestro modo de actuacion

para obtener un determinado proposito cognoscitivo”.

En consecuencia con lo anterior, se define operativamente como metodologia para la produccion de aulas
virtuales de apoyo a la Educacion presencial a aquella que contiene un conjunto de ideas, conceptos y
representaciones sobre lineamientos teodricos y metodoldgicos que revelan dos componentes esenciales
relacionados entre si: el tedrico-cognoscitivo, que comprende conceptos, leyes, principios, categorias
relacionados con la aulas virtuales de apoyo; y el otro metodolégico o instrumental, que estructura y orienta el
proceder, en la produccion pedagégica-instrumental para el desarrollo de las aulas virtuales de apoyo, dando
lugar al crecimiento del desempefio profesional y social de los docentes de la Universidad de Guantanamo en el

proceso de virtualizacion de las asignaturas.

Los resultados investigativos de Collazo, Herrera, Pérez, V., brindan una parte de las garantias para resolver el
problema cientifico de la investigacion, ya que tienden a organizar y estructurar tales componentes y relaciones.
En este sentido se propone una metodologia para la produccion de aulas virtuales de apoyo a la Educacion
presencial, en su finalidad orientadora, para lo cual fue necesario dotarla de herramientas de doble funcién, la

cognoscitiva y la instrumental concretadas en dos componentes fundamentales:

El componente tedrico-cognoscitivo, entendido como aquel que permite sustentar el sistema categorial y explicar
desde la teoria, las definiciones basicas que reflejan la realidad del objeto de estudio; y el componente
metodoldgico-instrumental, considerado como el que expresa la metodologia y los procedimientos para actuar en

correspondencia con la transformacion que se plantea del objeto de estudio.

El Componente tedrico — cognoscitivo esta conformado por:
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a) La superacion de profesores para el uso de Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje.
b) la superacion de profesores en el proceso de produccidén de aulas virtuales de apoyo sustentados en
Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje en la Universidad de Guantanamo.

El Componente metodoldgico — instrumental lo constituyen:

a) Estructuracion por etapas y acciones, de la metodologia para la produccidn de aulas virtuales de apoyo a

la Educacion presencial.

b) Roles y funciones del equipo de tecnologia educativa y docentes en el proceso de produccion de aulas

virtuales de apoyo.

c) Orientaciones metodoldgicas para la produccién de aulas virtuales de apoyo a la educacién presencial en

la Universidad de Guantanamo.
A continuacion se desarrolla el contenido de los componentes de la metodologia que se ofrece.

2.2 Metodologia para la produccion de aulas virtuales a la Educacion presencial en Universidad de

Guantanamo.

La metodologia propuesta por la autora refleja de 4 etapas, en el interior de estas etapas consta de acciones a
seguir para lograr la correcta produccion de un aula virtual de apoyo sustentado en un entorno virtual de
ensefianza-aprendizaje. Donde evidencia la colaboracion estrecha del docente y el equipo multidisciplinario de
Departamento de Tecnologia Educativa de la Universidad de Guantanamo compuesto por especialistas en
tecnologia educativa. La numeracion de las etapas y acciones implica un orden estricto a seguir ya que todos los

involucrados en este proceso deben seguir las mismas instrucciones.

Se tiene en consideracion en esta tesis las diferentes consideraciones con respecto a la produccion de un aula
virtual de apoyo de forma colectiva, en que intervienen diferentes especialistas en tecnologia educativa con
tareas y funciones delimitadas por su formacién profesional y en el que se da una estrecha relacion de lo
individual y lo colaborativo con el uso de las TIC, cumpliendo normas y metodologias establecidas y conservadas

por el grupo.

El esquema siguiente muestra de forma sintetizada los componentes y relaciones principales de la metodologia

propuesta.
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Estructura de la Metodologia para la produccion de
aulas virtuales de apoyo a la Educacion presencial.

4 A

Componente Humano Componente Tecnologico Componente normativo-
metodologico

\ J

[ N

Planificacion Elaboracion | Validacion

\ J

Produccion de aulas virtuales de apoyo a la
Educacion presencial.

Figura 5: Esquema de los componentes de la metodologia para la produccidn de aulas virtuales de apoyo.

Se consideran tres componentes fundamentales en la produccién de un aula virtual de apoyo: humano,
tecnoldgico y normativo-metodolégico.

El componente humano.

Este componente esta integrado por las diferentes personas que intervienen en la produccién de las aulas
virtuales de apoyo. En la metodologia propuesta se asume que son: el profesor, los miembros del equipo

multidisciplinario del Departamento Tecnologia Educativa

El profesores el elemento clave en la integracién de los componentes didacticos y tecnoldgicos para el logro de

un resultado educativo.

El equipo de tecnologia esta formado por un jefe del proyecto, especialista informatico, para la produccion de los
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objetos de aprendizaje del aula virtual y productos multimedia y especialista informatico para el asesoramiento del

EVE/A en uso en la Universidad de Guantanamo y del disefio didactico del aula virtual de apoyo.

Este proyecto de produccién de aulas virtuales de apoyo se toma como proyecto y el equipo de especialistas que
requiere, presupone una clara delimitacién de las tareas y acciones de cada uno de los integrantes del equipo y

del aprendizaje e incorporacion de las normas del trabajo.
El componente tecnolégico.

El componente tecnoldgico de Metodologia tiene su base en la integracion del proceso de produccion del aula
virtual de apoyo y la superacion del profesor, como una respuesta al uso adecuado de entorno virtual de
ensefianza-aprendizaje y las herramientas de autor que utiliza el docente para elaborar los objeto de aprendizaje
y materiales educativos del aula virtual de apoyo. En correspondencia, se propone que al elaborar y seleccionar
las herramientas informaticas para el trabajo de los profesores durante la produccion de aulas virtuales de apoyo

sustentadas en un EVE/A se conjuguen:
e Herramientas para la comunicacion entre los participantes en la produccion.
e Herramientas para la gestion de la informacion.

En las herramientas informéticas, con posibilidades para desarrollar el trabajo individual en la produccion del aula
virtual de apoyo y a través de éste la superacion, se hace referencia a aquellas que asisten al profesor en el
disefio y la elaboracion-produccion. Desde esta propuesta se asume que a través de ellas se contribuya

intencionalmente a la superacion pedagégica en la Educacién Presencial con el uso de los EVE/A.
El componente normativo-metodolégico.

El componente normativo-metodolégico para el trabajo de los diferentes sujetos que participan en la produccion
se refiere a: la metodologia de produccion de las aulas virtuales de apoyo, las funciones y las responsabilidades
de cada miembro del proyecto conformado, las normativas metodoldgicas en el uso de la tecnologia, los
instrumentos metodoldgicos de control de calidad, entre otros. Este componente tiene un papel fundamental en el
proceso de ejecucion de las diferentes acciones del profesor y los miembros del equipo y en el control de calidad

del aula virtual de apoyo.
Relacion entre los componentes de la metodologia.
Relacién entre: el componente humano y el componente tecnoldgico: esta dado por la acciones del profesor y de

los miembros del equipo multidisciplinario del Departamento Tecnologia Educativa en el momento de elaborar y
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seleccionar las herramientas informaticas para la creacion de los materiales educativos digitales y para el trabajo
durante la elaboracién de aulas virtuales de apoyo sustentadas en un EVE/A en uso en este caso la plataforma

interactiva Moodle 2.6 y la superacion que adquieren los sujetos que participan en este proceso de produccion.

Relacion entre: el componente humano y el componente normativo-metodoldgico: estd dado por la relacion
existente entre los sujetos que participan en el proceso de produccion de un aula virtual de apoyo y las etapas y
acciones que implica el seguimiento estricto a seguir ya que todos los involucrados en este proceso deben seguir

las mismas instrucciones para lograr el desarrollo exitoso de este proceso.

Relacion entre: el componente tecnoldgico y el componente normativo-metodologico: esta dado por las normas
tecnoldgicas que se deben cumplir para lograr que el aula virtual de apoyo elaborada tenga la calidad requerida y

permita desarrollar habilidades metacognositivas en los que participan en el aula virtual de apoyo.
Etapas del proceso de la produccién-superacion

Los momentos en la metodologia se asocian a los dos ejes estratégicos, el primero estad a las acciones que
realizada por el profesor y el segundo eje esta dirigido las acciones del equipo de especialista en tecnologia

educativa.
Etapa 1: Planificacion (diagndstico-superacion inicial)

En esta etapa se valora la importancia de la produccion del aula virtual de apoyo, las necesidades del mismo, a
qué o a quiénes va dirigido su alcance, las posibilidades de realizarlo. En esta etapa se establece el grupo
multidisciplinario de trabajo. Promoviendo el trabajo en equipo, se establecen las relaciones de trabajo, se
coordina el trabajo de produccion entre las partes que participaran en el proyecto, se definen las funciones y
responsabilidades, los plazos de entrega, se coordinan actividades conjuntas u otras acciones de caracter
organizativo-formal, se realiza el diagnéstico inicial del estado del docente para desarrollar el proceso de
produccion del aula virtual de apoyo, se instrumenta y ejecuta la superacion basica inicial, preparando al profesor

en los requerimientos esenciales para el trabajo.

En este primer momento las acciones que realiza el equipo de especialista de tecnologia educativa estan

relacionadas con:
e Formalizar el proyecto.
e Crear el equipo multidisciplinario del aula virtual.

¢ Diagnosticar el estado de preparacion de los docentes para la produccion de aulas virtuales de apoyo.

39



e Realizar la superacion inicial de los docentes.
e Elaborar el cronograma de produccidn-superacion.
Las acciones del profesor en este momento estan dirigidas fundamentalmente a:
e Responder a las diferentes acciones de diagndstico que le son solicitadas.
e Familiarizacion con el sistema de trabajo.
e Comprension general del modelo pedagégico-tecnoldgico asumido.
o Familiarizacion con las herramientas informéticas.
Etapa 2: Disefo, (preparacion- superacion).

El disefio se refiere al proceso de concebir el aula virtual de apoyo en correspondencia con un proyecto
pedagdgico adoptado a partir de un modelo pedagdgico-tecnologico asumido y en consecuencia realizar su

disefio visual e informatico.

Las ideas que se expresan en esta tesis parten esencialmente del caso cuando el modelo pedagdgico-
tecnoldgico esta dado, por lo que la labor del docente en este momento estd fundamentalmente dirigida al disefio
del proceso de ensefianza-aprendizaje, para lo cual es importante su preparacion pedagdgica general, su

experiencia en la educacion presencial con el uso de entorno virtual de ensefianza-aprendizaje.

Durante el disefio, el profesor modela lo que considera debe ser el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje en su fase de ejecucion. Aunque él no agota en este momento todas sus posibilidades, pues durante
todo el proceso de produccion, continla disefiando nuevas actividades y medios, o modifica y enriquece, alguna

de las disefiadas, en una retroalimentacion permanente.

En este momento la interaccion del profesor con el resto del equipo de produccién es muy importante, en tanto el
equipo conformado por los especialista del departamento de Tecnologia Educativa transfiere al profesor las
pautas, normas de trabajo, herramientas y se acuerda el alcance informatico, de disefio visual y de los medios

educativos que requiere la propuesta pedagégica que este realizara.

En este momento las acciones para el equipo de especialista en tecnologia educativa estan relacionadas

fundamentalmente con:
o Disefiar-adecuar el aula virtual de apoyo, a partir del modelo pedagdgico-tecnolégico asumido.

¢ |Interactuar con el profesor suministrando ayudas a través de las consultas que solicita (presenciales o
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mediante los medios informaticos de comunicacion).

e Asesorar al profesor en el disefio de los medios educativos, objetos de aprendizaje y las actividades de

aprendizaje del aula virtual de apoyo.
Para el profesor las acciones fundamentales que estan relacionadas con este momento son:
e Exponer las caracteristicas del aula virtual de apoyo que va a producir.
¢ Disefiar los medios educativos y actividades que formaran parte del aula virtual de apoyo.

o Disefiar el banco de preguntas que se utilizaran el los cuestionarios de evaluacion y autoevaluacion de

aula virtual de apoyo.

o Disefiar las actividades de aprendizaje que conformara el aula virtual en conjunto de las competencias

a desarrollar en el estudiante.
o Disefiar la guia del autoaprendizaje del estudiante por cada tema.
e Disefar los temas de discusion por cada unidad de aprendizaje que conformaran el aula virtual de apoyo.

e Disefiar y elaborar los objetos de aprendizaje para el aula virtual de apoyo de forma conjunta con el

especialista designado por el Departamento de Tecnologia Educativa.

e Seleccionar la bibliografia basica y complementaria que conformara cada unidad de aprendizaje del aula

virtual de apoyo.
e Superarse a través de la actividad que desarrolla
Etapa 3: Elaboracion, (creacion —superacion).

La etapa de elaboracién se refiere al momento en que se confeccionan todos los materiales educativos, objetos
de aprendizaje y las actividades de aprendizaje que integran el aula virtual de apoyo, en correspondencia con el
modelo pedagdgico-tecnologico asumido y las normas de edicién de estos medios y los criterios de navegacion

precisamente establecidos en el grupo multidisciplinario perteneciente al Departamento de Tecnologia Educativa.

La produccion consiste en introducir en el entorno virtual de ensefianza-aprendizaje en uso en este caso la
plataforma Moodle 2.6 todo el material concebido y generar el aula virtual de apoyo. En este momento se expresa
el papel activo y fundamental del profesor en la produccién del aula virtual y el necesario dominio de la teoria y
practica en los aspectos pedagdgicos, de trabajo con los medios educativos y de las diferentes herramientas

informaticas, que pueden impactar en la modalidad presencial basada en el uso de EVE/A.
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Para el equipo de especialistas en tecnologia educativa las acciones se relacionan fundamentalmente con:

e Elaborar los elementos de multimedia, paginas web, simulaciones entre otros que constituyen los objetos

de aprendizaje del aula virtual de apoyo.

e Asesorar al profesor para el manejo del EVE/A y asi a las herramientas y recursos que brinda la

plataforma interactiva para la didactica del aula virtual de apoyo.
Las acciones fundamentales que desarrolla el profesor en este momento son:
¢ Modificar el médulo de presentacion del aula virtual de apoyo.
e Incluir el programa de la asignatura en el aula virtual de apoyo.
e Confeccionar las actividades de aprendizaje de aula virtual de apoyo.
e Elaborar los medios educativos que utilizara en el aula virtual de apoyo.
e Elaborar el glosario de términos de aula virtual apoyo.
e Elaborar el sistema de evaluaciones.
e Elaborar un banco de preguntas con los temas que abordan en la asignatura en el aula virtual de apoyo.
e Superarse a través de la actividad que desarrolla.
e Cumplir con las exigencias del modelo pedagogico-tecnoldgico asumido.

En el trabajo de realizacién y produccion el profesor perfecciona e incrementa sus conocimientos y habilidades en
el uso y comprension de las herramientas para la elaboracién de medios de ensefianza, la navegacion eficiente
en la localizaciéon de los medios y recursos, asi como en las caracteristicas del trabajo en equipo, ya sea

mediante el contacto presencial o mediado por las TIC.
Etapa 4: Validacion, (revision — superacion).

En esta etapa esta afin con la validacidn-revision-correccion que constituye una actividad en la que participan los
diferentes especialistas del equipo de tecnologia educativa (revision de los aspectos pedagdgicos y formales,
informaticos, de disefio, del contenido u otros), constituye un elemento bésico en la calidad del resultado, en el
desarrollo de la misma se detectan los errores para su rectificacion y se realizan sugerencias que consideran los

especialistas pueden favorecer el aula virtual de apoyo.

Este momento comienza desde que el profesor efectlia la primera publicacion parcial del aula virtual de apoyo,

42



que se encuentra en proceso de produccién. Los diferentes miembros del equipo de tecnologia educativa revisan
el trabajo parcial realizado en el entorno virtual de ensefianza-aprendizaje y notifican al profesor o corrigen

directamente las modificaciones que es necesario realizar.

Las sugerencias y observaciones de estilo, de produccion de materiales multimedia, de aspectos legales, entre
otros, constituyen para el profesor nuevas fuentes de aprendizaje que le preparan en la produccién de otros
materiales. Para los miembros del equipo de tecnologia educativa las acciones fundamentales relacionadas con

la actividad del equipo de especialista en tecnologia educativa son:
e Revisar el aula virtual de apoyo en la plataforma.
¢ Realizar modificaciones que correspondan a su nivel de especializacién.
¢ Interactuar con el profesor en el apoyo a su superacion.

Para el profesor las acciones fundamentales de este momento se relacionan con:
¢ Realizar modificaciones perfeccionando el aula virtual.
e Superarse a partir de las observaciones realizadas por los revisores.
¢ Interactuar con el equipo de tecnologia educativa.

Orientaciones metodoldgicas para la produccion de aulas virtuales de apoyo sustentadas en Entornos

Virtuales de Ensefanza-Aprendizaje para la superacion profesional de docentes.

Las orientaciones metodoldgica que se presenta aborda de forma practica cémo se planifica, disefia, se produce
y se valida un aula virtual de apoyo, desde los roles y funciones del docente y el equipo en tecnologia educativa,
a partir de las otras formas organizativas de la superacién profesional de docente (autopreparacion socializadora,

conferencias especializadas, seminarios, talleres, debates cientificos y sociales)

El desarrollo y cumplimiento de las etapas y acciones, dependen en gran medida de la organizacion y
planificacion que se conciba en la Institucion con respecto la superacion profesional, en tanto esta superacion es
planificada sobre la base de las necesidades de actualizacion y/o crecimiento profesional y social de los
docentes; por ello, previo a la produccion del aula virtual de apoyo, deben conocerse los docentes que van a

participar en la superacion.

Estas etapas y acciones que se deben desarrollar para la produccion de aulas virtuales de apoyo sustentadas en

un Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje en la superacion profesional de docentes, se recomiendan para
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su realizacion presencial, a partir de un trabajo de mesa (etapa de planificacion) y en el EVE/A (se incluyen todas
las etapas), en aras de familiarizar al docente y al equipo de especialista en tecnologia educativa en la forma de

actividad colaborativa.
o Etapa de planificacion:

Objetivo: planificar la importancia de la produccién del aula virtual de apoyo, las necesidades del mismo, a qué o
a quiénes va dirigido su alcance, las posibilidades de realizarlo, se formaliza de manera oficial, mediante
documento las acciones que se realizaran en el aula virtual de apoyo. En esta etapa se establece el grupo
multidisciplinario de trabajo. Promoviendo el trabajo en equipo, se establecen las relaciones de trabajo, se
coordina el trabajo de produccion entre las partes que participaran en el proyecto, se definen las funciones y
responsabilidades, los plazos de entrega, se coordinan actividades conjuntas u otras acciones de caracter
organizativo-formal, se realiza el diagnéstico inicial del estado del docente para desarrollar el proceso de
produccién del aula virtual de apoyo, se instrumenta y ejecuta la superacion basica inicial, preparando al profesor

en los requerimientos esenciales para el trabajo.

En la accién perteneciente al diagndstico, se debe tener en cuenta la indagacion sobre la disponibilidad
tecnoldgica de los docentes, esto le permite al docente planificar de forma objetiva para el cumplimiento de los
objetivos propuestos en su superacion profesional. Otro aspecto a diagnosticar es la preparacion informatica del
docente en cuanto a la produccion de aulas virtuales de apoyo de entorno virtual de ensefianza-aprendizaje lo
cual favorece el trabajo con las diferencias individuales y el tratamiento a la diversidad, tanto de contenido como
informaticas, experiencias en aulas virtuales, su preparacién informatica, en la produccién de las aulas y

pedagogica para interactuar con el EVE/A en uso en la Institucion en este caso la plataforma Moodle 2.6.

Este diagnostico pedagdgico y tecnoldgico relacionado con produccion de aulas virtuales de apoyo, permite
entender las posibles demoras en la socializacion, las insuficiencias en las intervenciones, la falta de motivacion,
las ausencias reiteradas o totales, el no cumplimiento de los objetivos planificados, entre otros aspectos propios

de esta modalidad, tales como inestabilidad de la conectividad o del entorno, etc.

Con el propésito de la produccién eficiente de un aula virtual de apoyo sustentada en un EVE/A, se tienen en
cuenta en la fase de conformacion y sensibilizacién del proyecto, algunas acciones metodoldgicas, que definen
los roles de cada miembro del proyecto y la superacion de los docentes. Estos talleres para la superacion de los
docentes que participan en este proceso de produccion de aulas virtuales de apoyo dan lugar a varias acciones

como las que se mencionan a continuacion:
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1) Taller sobre el diagnéstico y auto-diagndstico de la disponibilidad tecnolégica y la preparacion
informatica de los docentes en la produccion de aulas virtuales de apoyo, donde se preparan
metodoldgicamente a los docentes para auto-diagnosticarse y diagnosticar desde el punto de vista de las
caracteristicas de la tecnologia disponible, asi como la preparacién informéatica para la produccion de un aula

virtual de apoyo en el EVE/A. Esto posibilita la objetividad de la superacion profesional de los docentes.

2) Taller de concepcion y sensibilizacion del equipo de trabajo, en este momento es donde se establecen
relaciones y se da a conocer los integrantes de equipo de especialista en Tecnologia Educativa que acompaniara
al docente a lo largo de la produccion del aula virtual de apoyo en el EVE/A, se establecen compromisos de

trabajo se le instruye al docente en que consiste el trabajo colaborativo entre los miembros del proyecto.

3) Taller de sensibilizacion sobre los roles y funciones de los integrantes del proyecto (equipo de
especialista en tecnologia educativa y docente que participa en el proyecto, donde se seleccionan y
designan los roles para cada participante del proyecto (profesor principal, asesor pedagdgico ,especialista
informatico, Jefe de Proyecto) y se prepara metodoldgicamente al equipo en las funciones de cada rol, lo cual
favorece el cumplimiento del desempefio de cada miembro dentro del proyecto, se orientan las acciones
generales y especificas en la produccién de las aulas virtuales de apoyo, asi como se establecen las fechas de
entrega para estas acciones para el cumplimiento de los objetivos propuestos en la superacion profesional del

docente.

4) Taller de familiarizacion con las herramientas informaticas y el entorno virtual de ensefanza-
aprendizaje en uso para la produccion del aula virtual de apoyo, donde se preparan metodolégicamente al
docente para la interaccion con las herramientas de autor (Exelearnig, JClip, Cantacia, Macosoft entre otras) que
utilizara para crear los objetos de aprendizaje, y materiales educativos que conformaran el aula virtual de apoyo y
para la interaccion y el uso de los recursos que brinda el EVE/A (cuestionarios, foro, chat , tareas, wiki, glosario

de términos entre otras) en uso y la configuracion de la misma.

5) Taller para la comprension general de modelo pedagégico-tecnolégico asumido, donde se prepara
metodologicamente al docente para asumir cada aspecto del modelo pedagdgico-tecnoldgico para la produccion
de aulas virtuales de apoyo, se le orienta que su labor esta dirigida a complementar el proceso se ensefianza-
aprendizaje mediante el aula virtual de apoyo, ademas se expone a la luz las potencialidades de este modelo

pedagogico-tecnoldgico.

o Etapa 2: Disefio:
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Objetivo: planificar el proceso de produccion del aula virtual de apoyo en correspondencia con el proyecto

pedagdgico adoptado a partir de un modelo pedagdgico-tecnologico asumido y en consecuencia realizar su

disefio visual e informatico.

Acciones a desarrollar:

1.

Se procede por parte del especialista en tecnologia educativa designado a disefiar y adecuar el aula
virtual de apoyo a partir de del modelo pedagdgico-tecnoldgico asumido y las caracteristicas que el
docente exponga que debe cumplir su aula virtual de apoyo donde se evidencia el trabajo colaborativo
del equipo conformado en este caso el especialista debe restaurar la plantilla que tiene implementada el
Departamento de Tecnologia Educativa con el modelo pedagdgico-tecnolégico en el entorno virtual de

ensefianza-aprendizaje en uso.

Se procede por parte del especialista en tecnologia educativa designado a interactuar con el profesor
suministrando ayudas a través de las consultas que solicita ya sea de forma presencial 0 mediante los
medios informaticos existente para realizar estas ayudas donde estan el sitio web de “Acompafiamiento
al Profesor” donde se le brinda una ayuda en linea al docente y el canal de chat del entorno virtual de

ensefianza-aprendizaje.

El especialista en tecnologia educativa designado debe asesorar al profesor en el disefio de los
materiales educativos, objetos de aprendizaje y las actividades de aprendizaje del aula virtual de apoyo

teniendo cuenta que:

a) Se debe definir de manera completa, clara y didactica cada uno de estos elementos contribuye a
la generacion de un contenido de calidad. Por tal razdn, se debe tener en cuenta que escribir, en
especial para la ensefianza en plataforma educativas es una tarea muy diferente que hacerlo
para la publicacion escrita de un texto, por eso se debe de tener en cuenta aspectos como que
las personas demoran 25 % mas cuando leen desde la pantalla que desde el papel, que leen
menos del 50 % de lo que esta escrito en una pagina de computador y que en la Web prefieren
mas ojear que leer (Nielsen J, 2007), se recomienda que la redaccion de cada aparte del
contenido didactico se caracterizarse por:

Ser breve y preciso, empleando péarrafos cortos de méaximo 10 lineas de texto.
En caso de contenidos extensos, subdividirlo en varias secciones donde cada una se presente
en paginas distintas y se identifique con rétulos, subtitulos y/o vifietas.

Emplear subtitulos significativos.
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Use el resalte, negrilla o un color distinto para hacer énfasis en aquellos términos o conceptos
importantes del texto.

Incluir representaciones, esquemas conceptuales y organizadores de ideas como mapas
conceptuales, mapas de ideas.

Mantener una coherencia visual, conceptual y de navegabilidad, de tal forma, que el estudiante
se familiarice rapidamente con el contenido.

Los objetos de aprendizaje disefiado por los docentes expertos en contenido con el
acompafamiento del especialista del Laboratorio de Tecnologia Educativa, debe caracterizarse
por abordar un determinado tema correspondiente alguna de las unidades de aprendizaje del
aula virtual de apoyo de forma clara, precisa, contextualizada y problematizada, por lo tanto,
requiere de sus autores un alto dominio tedrico, practico y pedagogico del area disciplinar. En
este sentido, el contenido didactico no consiste en una recopilacion documental ni en un glosario

de términos o conceptos

4. El docente debe concebir el banco de preguntas que se utilizaran el los cuestionarios de evaluacion y
autoevaluacion de aula virtual de apoyo, ademas debe disefiar el programa de la asignatura, glosario de
términos, el sistema de evaluacion del aula virtual, guias de autoaprendizaje de las unidades de
aprendizaje que conforman el aula virtual de apoyo y de esta forma cumplir con las exigencias del modelo
pedagdgico-tecnolégico asumido teniendo en cuenta los siguientes aspectos en caso de que se

seleccione algunos de los recursos que a continuacion se mencionan:

a) Para concebir el banco de preguntas de aula virtual de apoyo el docente debe de disefiar las
preguntas segun los tipos de preguntas que existen en el entorno virtual de ensefianza-

aprendizaje en uso estas peguntas son las que se mencionan a continuacion:

Calculada: las preguntas calculadas son similares a preguntas numéricas pero con numeros

seleccionados aleatoriamente de un conjunto cuando se intenta resolver el cuestionario.

Calculada simple: calculada simple Una versién mas simple de pregunta calculada, que son
como las preguntas numéricas, pero con los valores seleccionados aleatoriamente de un conjunto

cuando se formula la pregunta.

Calculada opcién multiple: las preguntas calculadas de opcion mdltiple son similares a las

preguntas de opcién multiple, en cuyos elementos a elegir pueden incluirse resultados obtenidos
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al aplicar una formula a valores numéricos seleccionados aleatoriamente de un grupo de valores

cuando se formula la pregunta.

Emparejamiento: la respuesta a cada una de las sub-preguntas debe seleccionarse a partir de

una lista de posibilidades.

Emparejamiento aleatorio: como una pregunta de emparejamiento, pero creada aleatoriamente

a partir de las preguntas de respuesta corta de una categoria en concreto.

Ensayo: Permite una respuesta de unas pocas frases o parrafos. Se debera calificar

manualmente.

Numérica: permite una respuesta numérica (con posibilidad de especificar las unidades) que es
calificada comparandola con distintas respuestas modelo (es posible incluir margenes de

tolerancia).

Opcion multiple: permite la seleccion de una o varias respuestas a partir de una lista

predefinida.

Respuesta corta: permite una respuesta de una o unas pocas palabras que se califica
comparandola con distintas respuestas modelo, que pueden contener comodines.. Respuestas
anidadas (Cloze). Las preguntas de este tipo son muy flexibles, pero sélo pueden crearse
introduciendo texto que contiene cddigos especiales que crean preguntas anidadas de opcion

multiple, cortas y numéricas.

Verdadero/Falso: forma simple de pregunta de opcién multiple con dos Unicas posibilidades

('Verdadero'y 'Falso'.

Para concebir las actividades de aprendizaje que confeccionara el sistema de evaluacion y

autoevaluacion del aula virtual de apoyo teniendo en cuenta que:

Este sistema debe de constar con actividades que puedan ser planificadas por el EVE/A estas
actividades pueden ser:
Tarea: el docente puede optar por esta actividad de aprendizaje en caso de que le asigne un
trabajo a los estudiantes que deberan preparar en algun medio digital (en cualquier formato) y
remitirlo, subiéndolo al EVE/A. Las tareas tipicas incluyen ensayos, proyectos, informes, etc. Este
recurso permite la asignacion de una calificacion. Para el disefio de una tarea el docente debe
considerar:
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La claridad y exactitud el objetivo de la tarea.

Indicar las caracteristicas del producto a entregar (tipo y tamafio de letra, tamafio y margenes de

la pagina, formato del archivo, extensién, estructura).
Establecer e informar el valor porcentual de la tarea.

Cuestionarios: el docente que opte por esta actividad tiene que tener en cuenta que los
cuestionarios son para definir un conjunto de preguntas de diferente tipo, tales como: opcién
multiple, falso/verdadero, respuestas cortas, emparejamiento, con el fin de emplearlas para
aplicar evaluaciones o autoevaluaciones. Estas preguntas se mantienen ordenadas por
categorias en una base de datos que debe ser elaborada en esta misma etapa como se explico
anteriormente en la accion de confeccionar el banco de pregunta y pueden ser reutilizadas en la
misma aula virtual de apoyo o en otras aulas virtuales. Los cuestionarios pueden permitir
multiples intentos. Cada intento es marcado y calificado y el profesor debe decidir mostrar algun
mensaje o las respuestas correctas al finalizar el examen. Este recurso permite la asignacion de
una calificacién. Es importante para el desarrollo de un cuestionario en linea considerar lo
siguiente:

Definir con claridad y exactitud el objetivo del cuestionario

Plantear preguntas orientadas al desarrollo de competencias.

Definir con claridad y sin ambigiiedades las preguntas.

En caso de ser necesario emplee graficas o imagenes para ilustrar.

Variar el tipo de preguntas.

Establecer e informar el valor porcentual de test y de cada pregunta.

Talleres: este recurso permite al docente la recopilacion, revision y evaluacion por pares del
trabajo de los estudiantes. Los estudiantes pueden enviar cualquier contenido digital (archivos),
tales como documentos de procesador de texto o de hojas de calculo y también pueden escribir
el texto directamente en un campo empleando un editor de texto (dentro de Moodle 2.6) por lo

que el docente que opte por incluir esta actividad en su aula virtual debe:

Definir con claridad y exactitud el objetivo del Taller.
Indicar las caracteristicas del producto a entregar (tipo y tamafio de letra, tamafio y margenes de
la pagina, formato del archivo, extension, estructura).

Establecer e informar el valor porcentual del taller
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Foros: el docente que opte por utilizar este recurso para promover actividades de aprendizaje
tiene que tener en cuenta que el foro es un espacio virtual de interaccion entre personas a partir
del intercambio de mensajes en forma grupal y asincronica. Se trata de una "tertulia virtual" en la
que los participantes comparten, intercambian y debaten ideas, opiniones y experiencias. Para el

desarrollo de un buen foro se debe tener en cuenta:
Definir con claridad y exactitud el tipo, objetivo y tematica del foro.
Establecer un moderador para el foro.
Plantear preguntas abiertas e inteligentes.
Leer e incentivar a que los demas lean todas las participaciones del foro.

Velar para que las participaciones sean pertinentes, cuenten con argumentos y promuevan

la continuidad de la discusion.

Monitorear que las participaciones no se salgan de la tematica, ni atenten contra la

integridad de los participantes.

Resumir, sintetizar e hilvanar las ideas generadas en el foro.

Revisar el foro constantemente para que no se acumulen muchos mensajes.
Cerrar el foro y presentar las conclusiones

> Chats: el docente que opte por este recurso debe definir y usar el servicio de chat de manera

adecuada hay que tener en cuenta lo siguiente:

Definir con claridad y exactitud el objetivo y la tematica del chat.

Definir el horario de la sesion del chat (hora inicio, hora finalizacién, dia).
Informar cuéles serén las personas que participaran en el chat.

Monitorear que las participaciones no se salgan de la tematica, ni atenten contra la integridad de

los participantes.

Para cada actividad deben estar definidos los objetivos en términos de las habilidades y
competencias a desarrollar por el estudiante, asi como la descripcion clara de lo que debe

realizar el estudiante.
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c) Para disefar la guia de autoaprendizaje de las unidades de aprendizaje que constituyen el

aula virtual de apoyo teniendo en cuenta que:
Se debe hacer una presentacion de la unidad de aprendizaje en uno, dos o tres parrafos.
Puede incluir preguntas abiertas que despierten el interés del estudiante.

Debe describir los elementos y aspectos que el estudiante debe vencer para cumplir con los

objetivos de la unidad de aprendizaje.

Se debe hacer referencia en la guia objetivos especificos a cumplir, Habilidades a desarrollar y la

forma de evaluacion virtual en la plataforma y en lo presencial.
o Etapa 3:Elaboracion:

Objetivo: conformar el aula virtual de apoyo, incluir los objetos de aprendizaje y materiales educativos digitales a
partir de las acciones realizadas en las etapas de planificacion y disefio para el desarrollo de las otras formas

organizativas de la superacion profesional del docente.
Acciones a desarrollar:

1. Se debe elaborar por parte del docente y el especialista en tecnologia educativa los elementos de
multimedia, paginas web, simulaciones entre otros que constituyen los objetos de aprendizaje del aula

virtual de apoyo teniendo en cuenta el disefio del mismo, para su produccién.

2. Docente debe acceder al EVE/A en uso y autenticarse para proceder a configurar el aula virtual; en el

modulo de presentacion se debe tener en cuenta que:

a) Es de suma importancia que el estudiante cuando acceda al aula virtual de apoyo se sienta
identificado con la asignatura que se desarrollara en la misma para esto se debe establecer el
nombre de la asignatura, una imagen que este en consonancia con la asignatura que se esta
desarrollando en esta aula virtual, se debe mostrar el nombre o los nombres de los profesores
que de participan en el curso al igual que sus direcciones de correo electronico, en este bloque

se debe realizar una presentacion a la asignatura la cual debe seguir los siguientes requisitos:

La bienvenida a la asignatura y la presentacion del o los profesores que van a trabajar durante el
transcurso de la asignatura. (e-profesor principal, e-tutores, e-moderadores de foro, estudiantes
ayudantes, invitados) objetivo general de la asignatura, ubicacion en el mapa curricular (incluir la

disciplina)
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Importancia de la asignatura para su profesion.

Descripcion general de la asignatura en lo presencial (Cuantas clases conferencias, practicas,

seminarios, otras formas de docencia, etc.)

La forma de evaluacion (evaluacion sistematica oral, escrita y virtual, trabajos de curso, trabajos

de control parcial y final).

Ademés en este bloque de debe incluir el programa de la asignatura y el glosario de términos de la
asignatura donde el docente debe incluir aquellos términos que debe conocer el estudiante para vencer
los contenidos de la asignatura cuidando de agregar en las definiciones las fuentes de donde haya

extraido la informacion.

3. Asimismo el docente en esta etapa debe configurar el bloque correspondiente a cada unidad de

aprendizaje del aula virtual de apoyo y realizar las siguientes acciones.

o Incluir las guias de autoaprendizajes del estudiante correspondiente a cada unidad de

aprendizaje que constituye el aula virtual de apoyo disefiada en la etapa 2.

o Implementar en el EVE/A las actividades de aprendizaje que disefio en la etapa 2 que
confeccionara el sistema de evaluacion y autoevaluacion del aula virtual de apoyo teniendo en

cuenta que:

o Incorporar los medios educativos elaborados en conjunto con el especialista en tecnologia

educativa a las unidades de aprendizaje correspondiente que utilizara en el aula virtual de apoyo.

o Incluir la bibliografia basica y complementaria que conformara cada unidad de aprendizaje del

aula virtual de apoyo.
o Etapa 4: Validacion.

Objetivo: validar y corregir el aula virtual de apoyo por los diferentes especialistas del equipo de tecnologia

educativa en cuanto los aspectos pedagogicos informaticos disefio visual y contenido del aula virtual de apoyo.

Una vez que el aula virtual de apoyo haya sido elaborada se debe sacar respaldo del mismo el cual debe ser
almacenado en la carpeta personal del docente en el repositorio digital en un medio magnético que tendra el

docente y en otro la direccidn del Departamento de Tecnologia Educativa de la Universidad de Guantanamo.

Ademas los especialistas encargados de la validacion del aula virtual de apoyo deben verificar los siguientes
aspectos:
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1. El contenido didactico de un aula virtual debe permitir su navegacion de diversas maneras, de tal forma, que
el estudiante pueda explorarlo de acuerdo a sus intereses, a un objetivo en particular, a su estilo de
aprendizaje, 0 a otros factores, cuatro (4) formas basicas de explorar un material didactico segun

Barragan(2004) son:

a) Lineal: proporciona la posibilidad de examinar el contenido secuencialmente, tal cual como se podria
revisar en un libro. Este tipo de navegacion solo proporciona enlaces a la pagina anterior y a la siguiente.

Implica que los conocimientos se encuentran fundamentados en los anteriores.

b) Matricial: los contenidos se presentan estructurados en columnas y filas que permite seleccionar el
contenido deseado. No existe una jerarquizacion de los contenidos. Se puede pensar como una variante

del modo secuencial pero con mas posibilidades.

c) Arbol Ramificado: permite la navegacién del material empleando una estructura jerarquica en forma de
arbol invertido, se caracteriza porque existen contenidos mas amplios que se van desglosando en
contenidos mas concretos. La clave de este tipo de navegacion es mantener visualizado el arbol
indicando en que parte del mismo se encuentra, para evitar que el estudiante se desubique en la

navegacion por el contenido, y facilitar el acceso rapido al material de interés.

d) Laberintico: como su nombre lo indica, no hay un orden u organizacion definida de navegacion del
contenido, se caracteriza por conectar paginas de informacién en forma de red y delegarle al estudiante
la responsabilidad de organizar su itinerario de exploracién. Esta forma de organizacion puede ser “una
oportunidad para ejercitar otros aspectos tales como la creatividad, la flexibilidad y la Educacién
emocional del aprendiz ante la incertidumbre.” Pero “si se carece de un buen disefio se puede correr el

riesgo de que el alumno se pierda o se distraiga sin que jamas llegue a obtener la informacion relevante”.
2. Que los contenidos del aula virtual de apoyo estén empaquetados bajo el estandar SCORM/IMS.
3. Que el aula virtual de apoyo responda al modelo pedagégico-tecnoldgico asumido.
4. Que se cumplas los objetivos educativos para la cual se elabord el aula.

2.3 Valoracion de la Metodologia para la produccion de aulas virtuales de apoyo a la Educacion presencial

por especialistas de la Universidad de Guantanamo.

A continuacion se exponen los resultados de la valoracion metodologia para la produccion de aulas virtuales de
apoyo a la educacion presencial mediante el método Delphi y su produccién parcial en la Universidad de
Guantanamo. Para la aplicacion de este método, la seleccion de los especialistas se realizé atendiendo a lo
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planteado por el método en cuestion, aunque se consideraron otros indicadores que se explican mas adelante.
Fueron seleccionados un total de 36 especialistas vinculados al proyecto “La formacion a Distancia del Personal

Docente” del Departamento de Tecnologia Educativa.

El criterio para la seleccion de los especialistas, se basé dandole un mayor puntaje a la experiencia de los
especialistas respecto al grado de validez de la metodologia para la produccion de aulas virtuales de apoyo a la

Educacion presencial en la Universidad de Guantanamo.

El coeficiente de competencia de cada especialista se calculd mediante la formula X = — ( K dandg” K9 - se
C a

determiné a partir de la autoevaluacion que hizo cada uno acerca de sus conocimientos. Kaz- es el coeficiente de

argumentacion o fundamentacion de los criterios de los especialistas al responder a la encuesta. Las respuestas

se evaluaron por los valores que aparecen en la tabla patron del anexo 5.

En los resultados del calculo del coeficiente de competencia(K ) se constatd que de 36 especialistas, 30 tienen
competencia alta, 3 competencia media y 3 competencia baja. Para valorar la metodologia propuesta se
seleccionaron solamente 30 de competencia alta, por cuanto se considerd oportuno registrar otros indicadores en

la seleccidn de los especialistas para fortalecer lo planteado por el método en cuestion. (Anexo 5)

Como segunda paso del método, se procedi6 a la aplicacion del cuestionario para la valoracién de la
metodologia, se realizaron dos rondas con el objetivo de buscar consenso en los aspectos valorados, quedando

los items como aparece en el anexo 6, correspondiente a la segunda ronda.

En la primera ronda, los expertos sugirieron profundizar en tres aspectos valorado en su mayoria como no
adecuado, entre los que se encuentran: el componente tedrico-cognoscitivo de la metodologia, pues recomiendan
que se deben minimizar las definiciones presentadas; la etapa de planificaciéon con sus procedimiento, en las
cuales plantean que quedan algunos elementos dispersos y otros no incorporados y las acciones del profesor

principal, y el equipo de especialista del Departamento de Tecnologia Educativa.

En la totalidad de los casos, se reconocio la representacion grafica de la metodologia. La mayoria recomendd
especificar en algunos aspectos considerados como bastante adecuado, en el caso de las etapa de disefio,

produccion y validacion del aula virtual de apoyo.

La determinacion de los puntos de corte, permitid determinar la evaluacion que por categoria valorativa el grupo
de especialistas asignd a cada elemento. En este caso el punto de corte que limita las categorias valorativas de

muy adecuado con bastante adecuado es (-0,783705), el punto de corte que limita las categorias de bastante

54



adecuado y adecuado es (1,976450) y el punto de corte que limita las categorias de adecuado y poco adecuado
es (3,900260). (Anexo 7)

Luego del analisis y reajuste, segun las sugerencias de la primera ronda de exploracion, se pasé a una siguiente
ronda, con el objetivo de constatar el juicio y argumentos de los especialistas sobre los elementos de la base de

datos modificada segun las sugerencias realizadas a los aspectos evaluados.

En la segunda ronda se mostraron los argumentos unificados de las opiniones de los especialistas en la ronda

anterior, para que pudieran examinar con mas detalle los aspectos del problema y reconsideraran sus criterios.

En este sentido fueron valoradas de muy adecuado el componente tedrico-cognoscitivo de la metodologia; a en la
etapa de elaboracidn con sus procedimientos, por otra parte los especialistas valoraron de muy adecuados el

resto de los elementos que constituyen las metodologia propuesta.

La determinacion de los puntos de corte, permitié determinar la evaluacion que por categoria valorativa el grupo
de especialistas asign6 a cada elemento. En este caso el punto de corte que limita las categorias valorativas de
muy adecuado con bastante adecuado es (0,436522), el punto de corte que limita las categorias de bastante
adecuado y adecuado es (2,258710) y el punto de corte que limita las categorias de adecuado y poco adecuado
es (3,49).

La autora de esta investigacion, considerd pertinente no hacer una tercera ronda, en tanto las sugerencias
estaban encaminadas a aspectos solubles en la practica. Se comprobd que los elementos esenciales del
metodologia propuesta desde un inicio fueron compartidos por los especialistas, las sugerencias realizadas en las

diferentes rondas permitio a la autora perfeccionar la propuesta que se presenté en el epigrafe anterior.

En lo que respecta a la metodologia para la produccion de aulas virtuales de apoyo a la Educacién presencial
propuesta, la misma se emplea en la Universidad de Guantanamo en el curso escolar 2014 - 2015, en este
periodo se instrumentaron varias actividades y acciones relacionadas con las preparaciones metodologicas de los
docentes tales como: talleres metodoldgicos, clases abiertas y demostrativas, asi como para la auto superacion,

capacitacion, entre otras formas de organizacion empleadas.

Luego de la puesta en practica de la metodologia, se procedié a constatar los niveles alcanzados por los

docentes utilizando los mismos instrumentos de investigacion empleados en el diagndstico.

Los resultados de las encuestas realizadas a los docentes sobre como producir las aulas virtuales de apoyo a la

educacion presencial, se pudo constatar que.
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En el Indicador 1: dominio de conceptos relacionados con trabajo en el EVE/A en uso y herramientas de autor

para el desarrollo del proceso produccion de aulas virtuales de apoyo sustentadas en estas tecnologia.

Se evidencid que el 100% de los docentes plantea saber lo que es un entorno virtual de ensefianza-aprendizaje y
conocer la plataforma interactiva Moodle 2.6. Entre ellos 68 (68.2%) plantea tener dominio de los conceptos
basicos, aunque afirman que le ha servido de gran ayuda las preparaciones metodolégicas para la produccion de
aulas virtuales de apoyo a la educacion presencial, el 32 (33.8%) se valoran de poseer el domino adecuado de
los conceptos basicos para interactuar con la plataforma interactiva Moodle 2.6 y afirman a su vez que estan

recibiendo capacitacion referente con el trabajo en el EVEA para la produccion de aulas virtuales de apoyo.

En el indicador 2: aplicar procedimientos en el entorno virtual de ensefianza-aprendizaje (Moodle 2.6) para la

produccidn de aulas virtuales de apoyo a la educacion presencial en la Universidad de Guantanamo.

Se constatd que el 20 (20%) estan proceso de produccion de sus aulas virtuales de apoyo correspondiente a las
asignaturas que imparten, y algunos alegan que ya han impartido y orientado actividades de aprendizaje desde
las mismas; no obstante 60 (80 %) de los docentes tiene conocimientos de los elementos que conforman el aula

virtual de apoyo y conocen el proceder de para la produccién de aulas virtuales de apoyo sustentadas en EVE/A.

En el Indicador 3: Atencion a la superacidén docente con respecto a produccion de aulas virtuales de apoyo
sustentado en EVE/A. Se evidencid que el 68 (68%) de los docentes plantea que ha recibido una que otra
capacitacion sobre que es la Plataforma Moodle 2.6 y la produccién de aulas virtuales de apoyo no siendo asi con
el 32( 32.2%) que no ha recibido una que otra capacitacion sobre que es la plataforma Moodle 2.6 y la produccién
de aulas virtuales de apoyo, 70 (70.7%) se valoran de poseer el domino de los conceptos basicos para
interactuar con la plataforma interactiva Moodle 2.6 y 30 (29.3 %) plantean haber recibido poca capacitacién con
respecto al proceso de produccion de aulas virtuales de apoyo y para asumir el modelo pedagdgico-tecnoldgico

asumido en la Universidad de Guantanamo para desarrollar este proceso.

En el Indicador 4: Demuestra actitudes para prepararse en la produccion de aulas virtuales de apoyo a la

Educacién presencial en la plataforma interactiva Moodle 2.6.

Reflejo que (100%) de los docentes asumen una posicién positiva hacia el perfeccionamiento de habilidades para

la produccion de aulas virtuales de apoyo en la plataforma interactiva Moodle 2.6.

Otro instrumento aplicado fue las entrevistas las cuales arrojaron los resultados siguientes: 11 de los
entrevistados (52,4%), plantean poseer dominio de gran parte de los conceptos basicos relacionados la

produccidn de aulas virtuales de apoyo y coinciden en sefialar en que aplican procedimientos para la produccion
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de aulas virtuales de apoyo de la asignatura que imparten; en cambio 10 de los entrevistados (47,6%), sefialan
que no aplican procedimientos para la produccion de aulas virtuales de apoyo de la asignatura que imparten; por
otra parte, también plantean la necesidad de un aula virtual de apoyo para propiciar un mejor proceso educativo

en relacion con las actividades que deben desempefia como docentes.

En la observacion se pudo constatar, como regularidad, que adecuado el dominio de conceptos basico
relacionados con la produccién de un aula virtual de apoyo, en tanto se valor6 de bastante adecuado, pues es

suficiente su tratamiento al estar implementadas las aulas virtuales de apoyo a la educacion presencial.

Una vez constatada la situacién que resulta de la valoracion de los resultados obtenidos mediante la valoracion
de especialistas, las encuestas, la observacion participante y la entrevista grupal, luego de la produccién parcial
de metodologia para la produccién de aulas virtuales de apoyo a la educacion presencial en la Universidad de

Guantanamo, se considera que estos resultados han sido satisfactorios lo que corrobora su aplicabilidad.
CONCLUSIONES CAPITULO I

A modo de conclusiones, se pudo constatar que la metodologia para la produccién de aulas virtuales de apoyo a
la educacién presencial en la Universidad de Guantanamo, tuvo un impacto positivo en la preparacion
metodoldgica de los docentes, debido a que se observaron acciones lo cual se logrdé un mayor desempefio de los
mismos en la ejecucion de dichas orientaciones metodologicas, tales como: la insercion de los profesores al
proceso de produccion de aulas virtuales de apoyo ademas se logro que el profesor se superara en cada de las
acciones que desarrolla en este proceso de produccion y se ha logrado por parte de los profesores la produccion

correcta de aulas virtuales de apoyo.
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CONCLUSIONES

En la literatura cientifica consultada se aprecian diferentes modelos de la participacion del profesor en la
produccion de aulas virtuales sustentadas en entorno virtual de ensefianza-aprendizaje. Se identificaron tres
modelos: modelo de trabajo individual, modelo de trabajo por entrega y modelo de trabajo colaborativo. Estos
modelos tienen como caracteristica comdn dirigir la atencién al aula virtual como resultado y no a revelar las
potencialidades de este proceso de produccién para a la vez superar al profesor en los aspectos pedagogicos, de
las TIC y de la modalidad presencial con el uso de EVE/A. El estudio tedrico y la experiencia acumulada en los
Proyectos relacionados con la Universidad Virtual de Guantdnamo, sobre el trabajo del profesor en la produccién
de aula virtual de apoyo, asi como fundamentos teéricos asumidos, propicié la propuesta de un cuarto modelo
que, sin desconocer la importancia del aula virtual como resultado, en su valor objetal, acude a la dinamica de
dicho proceso para que actle como mediador del aprendizaje del profesor, intencionalmente dirigido a este

propdsito, el cual se denomind modelo colaborativo.

Al explorar los limites y fortalezas asociados al trabajo del profesor en la produccidn de aulas virtuales de apoyos

sustentados en un EVE/A que se revelan en la Universidad de Guantanamo, se evidencié que:

* En la politica institucional, se aprecia que se comprende el papel a desarrollar la educacion presencial con el
uso de aulas virtuales de apoyo sustentadas en un EVE/A y se cuenta con una infraestructura informatica y de
comunicaciones que permite avanzar en ese sentido. Sin embargo, las acciones que se realizan en la produccion

e imparticion de esta modalidad constituyen adn resultados aislados y no significativos.

« El diagnéstico de la preparacion de los docentes de la Universidad de Guantanamo para enfrentar la produccion
de estas aulas virtuales de apoyo, reveld en sentido general un reconocimiento por parte de estos de la
importancia que puede tener esta modalidad educativa, sobre todo ante la formacion de profesionales altamente
competentes Aunque apunté también hacia la necesidad de una mayor preparacion al profesor en cuanto a

aspectos pedagogicos generales.

Se elabord una metodologia para la producciéon de aulas virtuales de apoyo a la educacion presencial
sustentadas en EVE/A, que puede favorecer la participacion de los profesores a la vez que se superan en ese

sentido.

En la metodologia propuesta, se asume como presupuestos fundamentales el Enfoque Historico Cultural,

contiene como elementos esenciales:
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* Tres exigencias rectoras: el caracter desarrollador para el docente del proceso de produccion-superacion de las
aulas virtuales de apoyo, la unidad de la produccion del aula virtual-superacion del profesor y el trabajo del

profesor en el EVE/A como proceso de apropiacion cultural.
* Ejes operacionales: produccidn-superacion.
+ Componentes: humanos, tecnoldgicos y normativos metodolégicos.

+ Momentos: planificacion (diagnostico-superacion inicial); disefio (superacion); produccion (elaboracién-

superacion) y validacion.
* Acciones para el profesor y el equipo de especialista en tecnologia educativa.

Se valoré mediante el método de consulta a especialistas, Metodologia propuesta y los resultados permiten

reconocer la factibilidad de aplicacion de esta propuesta.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones a las que se ha arribado se sugieren las recomendaciones siguientes:

Sistematizar la preparacion de los profesores en la produccion de aulas virtuales de apoyo a la
Educacion presencial, en funcion de elevar el nivel de preparacion y la calidad del proceso en los
docentes de la Universidad de Guantanamo.

Profundizar en el estudio del tema para estimular la propuesta de otros resultados cientificos, en aras
de perfeccionar y ampliar la metodologia que se presenta.

Sugerir que los resultados de esta investigacion sean tomados en cuenta como alternativa para la
produccién de aulas virtuales de apoyo, en el marco de la superacion de profesores en entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje, que se viene realizando en todas las universidades del pais.
Generalizar en otras universidades, la metodologia a docentes encargados de producir estas aulas

virtuales de apoyo.
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ANEXOS

Anexo 1: guia para el analisis de documentos normativos

Objetivo: valorar leyes, resoluciones, decretos, tesis y articulos en los que se reflejen la preparacion de los

docentes en la produccién de aulas virtuales de apoyo a la educacion presencial.

Aspectos a valorar:

¢ Dominio de conceptos relacionados con la produccidn de aulas virtuales de apoyo a la educacion presencial
en la plataforma interactiva Moodle 2.6.

e Aplicar procedimientos en el entorno virtual de ensefianza-aprendizaje (Moodle 2.6) para la produccion de
aulas virtuales de apoyo a la educacion presencial en la Universidad de Guantanamo.

e Demuestra actitudes para prepararse en la produccion de aulas virtuales de apoyo a la educacion presencial
en la plataforma interactiva Moodle 2.6.

Forma de evaluacion de los documentos normativos: la valoracion critica seréa sobre las bases de los intereses y

contextualizacion a la investigacion.



Anexo 2. Encuesta a docentes de la Universidad de Guantanamo sobre su preparacion en la produccion de aulas
virtuales de apoyo a la educacion presencial en plataforma interactiva Moodle 2.6.

Estimado profesor usted ha sido seleccionado para aportar sus valiosas opiniones acerca de los aspectos mas
importantes que indaga la presente investigacion. Su propdsito es conocer sus criterios y tenerlos en cuenta para
profundizar en la problematica de la producciéon de aulas virtuales de apoyo a la educaciéon presencial
sustentados en un EVE/A.

Este instrumento tiene caracter anonimo y sus resultados se procesaran con la mayor discrecion y Unicamente a
los efectos de este propdsito, para lo que se necesitara solo de los siguientes datos personales:

Especialidad de la que es graduado (a):

Categoria docente y/o cientifica:

Afios de experiencia en la docencia presencial: y en la virtual :
Preguntas:
Marque con una (X)

¢ Qué es un entorno virtual de ensefianza-aprendizaje.?

¢, Conoce usted la plataforma interactiva Moodle?
Si No

¢.Se considera usted qué posee los conocimientos basicos para trabajar en el entorno virtual de ensefianza

aprendizaje Moodle?
Si No

¢ Por qué?:

Como considera usted la plataforma interactiva Moodle con respecto a desarrollo de habilidades en el estudiante
mediante el trabajo colaborativo:

Buena Muy buena No Adecuada ¢ Por qué?

¢ Tiene usted implementada su asignatura en un aula virtual de apoyo?

Si No ¢Por qué?




¢; Considera usted que esta preparado para implementar un aula virtual de apoyo en la plataforma Moodle?
Si No

¢,Por qué?:

¢ Qué elementos de los que se mencionan a continuacion usted considera que no debe faltar en un aula virtual de

apoyo soportado en el EVE/A?

Guiadeestudio ____ Programa de la Asignatura

Actividades de autoevaluacién Foro Chat
__ Recurso de Aprendizaje __ Glosario de Termino ____Bibliografia
__ Cuestionarios ____ Objetos de Aprendizaje __ Materiales Educativos

¢ Como usted considera su dominio con respecto con el nuevo modelo pedagogico de apoyo adoptado en la
Universidad de Guantanamo?
Buena Muy buena ___ No tengo conocimiento

¢Por qué?:

¢ Qué actividades usted puede planificar el EVE/A Moodle para confeccionar el sistema de evaluacion?
Tarea Talleres Glosarios Wiki Foro ___ Cuestionarios
Otras:

Seleccione los bloques que debe confeccionar el aula virtual de apoyo

Presentacion / Desarrollo/ Clases/Conclusiones.
Presentacion / Unidades de Aprendizaje.
Presentacién/Foros/Chat.

Seleccione bajo que estandar deben ser empaquetados los contenidos de los educativos del aula virtual de

apoyo.
__IMMS LMS SCORM/IMS ___ CMS
¢.Se siente en disposicion de aprender o perfecciona sus habilidades para la produccién de aulas virtuales de
apoyo?

Si No En Ocasiones
¢ Por qué?:

Anexo 3. Entrevista a docentes sobre su preparacion acerca la produccién de aulas virtuales de apoyo a la

educacion presencial.



1. ¢Usted posee profundo dominio de los conceptos basicos relacionados con la produccion de aulas virtuales
de apoyo en la plataforma interactiva Moodle 2.6"?
a. ¢Pudiese mencionar algunos de ellos?
2. ;Usted aplica los procedimientos adecuados para la produccion de aulas virtuales de apoyo?
a. ¢ Pudiese mencionar algunos de ellos?
3. ¢ Considera usted que es necesario un aula virtual de apoyo para mejorar el PEA?
a. ¢Pudiese argumentar su respuesta?
4. ;Tiene usted implementado su asignatura en un aula virtual de apoyo?

a. ¢Pudiese argumentar su respuesta?

o

¢ Considera importante tener implementado el aula virtual de apoyo de su asignatura que le permita impartir
sus clases mediante un entono interactivo de aprendizaje?

¢ Por qué?:

Anexo 4. Guia de observacion a las actividades relacionadas con la preparacion de los docentes en la
produccion de aulas virtuales de apoyo en Moodle 2.6
Posee dominio de conceptos relacionados con la produccion de aulas virtuales de apoyo a la educacion
presencial en la plataforma interactiva Moodle 2.6.

a) __ Muy adecuado

b) __ Bastante adecuado

c) __ Adecuado

d) __ Poco adecuado

e) __ Inadecuado
Aplicar procedimientos en el entorno virtual de ensefianza-aprendizaje (Moodle 2.6) para la produccion de aulas
virtuales de apoyo a la educacion presencial en la Universidad de Guantanamo.

a) __ Muy adecuado

b) __ Bastante adecuado

c) __ Adecuado

d) __ Poco adecuado

e) __ Inadecuado



Demuestra actitudes para prepararse en la produccion de aulas virtuales de apoyo a la educacion presencial
en la plataforma interactiva Moodle 2.6.___Muy adecuado
a) __ Bastante adecuado
b) __ Adecuado
c) __ Poco adecuado
d) _ Inadecuado
Anexo 5. Encuesta a los especialistas para evaluar su coeficiente de conocimiento (Kc) y su coeficiente de
argumentacion (Ka)

Compariero(a):

Estimado(a) colega:
Usted ha sido seleccionado como posible experto para ser consultado respecto al grado de validez de la
metodologia para la produccién de aulas virtuales de apoyo para favorecer la preparacion de los docentes en el
desarrollo de aulas virtuales de apoyo en la plataforma Moodle 2.6.

Se necesita antes de realizar las consultas correspondientes como parte del método empirico de investigacion
“Consulta a especialistas,” determinar su coeficiente de competencia sobre este tema para reforzar la validez del
resultado de la consulta. Por esta razon se sugiere que responda las siguientes preguntas de la forma mas
objetiva.

I-. Marque con una (x) en la tabla siguiente, el valor que se corresponda con el grado de conocimientos que usted
posee sobre el tema: la preparacion de los docentes en la produccion de aulas virtuales de apoyo a la educacion
presencial” (Considere que la escala que se presenta es ascendente, es decir, el conocimiento sobre el tema
referido va creciendo desde 0 hasta 10)

1 12 (3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10

[l-. Realice una autovaloracion del grado de influencia de cada una de las fuentes que se presentan a
continuacion, ha tenido en su conocimiento y criterios sobre la determinacion de indicadores para evaluar la
preparacion de los docentes en la produccion de aulas virtuales de apoyo a la educacion presencial. Para ello

marque con una (x) segun corresponda en A (alta), M (media) o B (bajo).

FUENTES DE ARGUMENTACION Alto Medio Bajo
Andlisis teorico realizado por usted

Su experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores internacionales

Su propio conocimiento del estado del problema en el extranjero
Su intuicion




Muchas gracias por su colaboracion

Tabla patron para calcular el coeficiente de argumentacion de los docentes (Ka)

FUENTES DE ARGUMENTACION

Grado de influencia de cada una
de las fuentes en sus criterios.

A M B
(Alto) (Medio) | (Bajo)
Analisis teoricos realizados por usted 0.3 0.2 0.1
Su experiencia obtenida 0.5 04 0.2
Trabajos de autores nacionales 0.05 0.05 0.05
Trabajos de autores extranjeros 0.05 0.05 0.05
Su propio conocimiento del estado del problema en el extranjero | 0.05 0.05 0.05
Su intuicion 0.05 0.05 0.05
Resultados del coeficiente de competencia (K) de los docentes

Ne | K. | K, |K |Valoracion gnﬁtg.S)D. gg leccionados

1 (08 (08 (08 [Alo 27 X

2 |1 1 1 Alto 25 X

3 |1 0,9 [0,95 [Alto 10 X

4 105 05 |05 |Bajo 21

5 108 109 [085 |Alo 25 X

6 |1 0,85 10,925 |Alto 20 X

7 10,85 10,8 10,825 |Alto 12 X

8 |05 |04 [045 |Alo 7 X

9 |06 |05 |055 |Medio 21

10 10,8 (0,8 0,8 [Alto 25 X

11 |1 08 109 |Alo 24 X

12 {08 (0,9 (0,85 |Alto 25 X

13 [0,8 (0,8 (0,8 [Alto 20 X

14 0,7 (0,5 [0,6 |Medio 5

16 10,85 [0,9 0,825 |Alto 25 X

17 10,8 (0,9 10,85 [Alto 17 X

18 10,85 (0,75 10,8 |Alto 23 X

19 10,6 [0,7 10,65 |Alto 17 X

20 |1 08 109 |Alo 22 X

21 |1 1 1 Alto 23 X

22 105 |05 |05 |Bajo 14




23 10,7 105 [06 |Alto 12
24 {09 (09 (09 |Alto 20
25 (08 (09 [085 |Alto 10
26 {05 |05 |05 |Bajo 21

Leyenda

Ne: Numero de orden del especialista
Antg. D.: antigiiedad docente

Ka: coeficiente de argumentacion.

NUmero de orden del especialista
K:: coeficiente de conocimientos.

K : coeficiente de competencia.




Anexo 6. Encuesta a los expertos para evaluar la metodologia propuesta

Estimado (a) compafiero (a):

Con el fin de validar la metodologia para la produccion de aulas virtuales de apoyo a la educacién presencial, se
solicita su criterio como experto, dada su experiencia al respecto. Para su valoracion tenga en cuenta los
siguientes aspectos: claridad de la propuesta, pertinencia, potencialidades de la misma para orientar el proceso
de produccion de estas aulas virtuales. De forma anticipada se agradece su colaboracion.

Datos personales:

Nombre (s) y apellidos:

Institucion a la que pertenece:

Profesion y especialidad:

Actividad que desempefia:

Afios de experiencia en la profesion: __ Experiencia en educacion virtual: __

Grado cientifico:

Titulo académico:

Categoria docente:

Instrucciones:

1 .Valore, tomando en cuenta los aspectos mencionados con anterioridad, la metodologia que se propone,
marcando con una X una de las siguientes categorias: Muy Adecuada (MA), Bastante Adecuada (BA), Adecuada
(A), Poco Adecuada (PA) e Inadecuada (1).

DEFINICIONES MA BA A PA |

Componente Tedrico-Cognoscitivo de la metodologia.

Componente Metodoldgico- Instrumental de la metodologia.

Representacion grafica de la metodologia.

¢, Qué considera que se debe modificar de la Metodologia presentada?

Sugerencias:

Concepcion tedrico-metodologica de la metodologia para la producciéon de aulas virtuales de apoyo a la
educacion presencial.

El Componente tedrico — cognoscitivo esta conformado por:

a) Los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje

b) La produccién de aulas virtuales de apoyo a la educacion presencial en la Universidad de Guantanamo.

El Componente metodoldgico — instrumental lo constituyen:



c) Estructuracion por etapas y procedimientos, de la metodologia para la produccion de aulas virtuales de apoyo a
la educacion presencial.

d) Roles y funciones del equipo de tecnologia educativa y docentes en el proceso de produccion de aulas
virtuales de apoyo.

e) Guia metodoldgica para la produccién de aulas virtuales de apoyo a la educacion presencial en la Universidad
de Guantanamo.

2. Valore usted, a partir de los aspectos planteados con anterioridad, las definiciones que se presentan a
continuacion, marcando con una X una de las siguientes categorias: Muy Adecuada (MA), Bastante Adecuada
(BA), Adecuada (A), Poco Adecuada (PA) e Inadecuada (1).

DEFINICIONES BASICAS MA  BA A PA |

a) Los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje (EVEA)
b) La produccién de aulas virtuales de apoyo a la educacion presencial en la Universidad de Guantanamo.
(IAVA)

¢ Qué considera que se deba modificar acerca de esas categorias?

Sugerencias:

Estructuracion por etapas y procedimientos, de la metodologia para la produccién de aulas virtuales de apoyo
MIAVA en MA  BA A PA |

Etapa de planificacion con sus procedimientos: de Concesion de Responsables y Preparacion del plan de trabajo
en equipo.

Etapa de elaboracion con sus procedimientos: de confeccion del banco de pregunta y confeccidn del sistema de
evaluacion.

Etapa de disefio e produccion con sus procedimientos: Disefio de aula virtual de apoyo, disefio de los objetos de
aprendizaje, produccion de los objetos de aprendizaje del aula virtual de apoyo, produccion de aula virtual de
apoyo, validacion del aula virtual de apoyo.

¢ Qué considera que se debe modificar acerca de la propuesta de estructuracion por etapas y procedimiento?

Sugerencias:

Valore usted, siguiendo los aspectos planteados, la propuesta de roles y funciones del equipo de Tecnologia
Educativa y de los docentes en proceso de produccién de aulas virtuales de apoyo a la educacién presencial,
marcando con una X una de las siguientes categorias: Muy Adecuada (MA), Bastante Adecuada (BA), Adecuada
(A), Poco Adecuada (PA) e Inadecuada (1).



Roles y funciones del equipo de tecnologia educativa y docentes en el proceso de produccion de aulas virtuales
de apoyo en la Universidad de Guantanamo en MA BA A PA I

Rol, profesor principal, y sus funciones en la produccion del aula virtual de apoyo.

Rol, especialista en la produccion de objetos de, y sus funciones.

Rol, asesor, y sus funciones.

¢ Qué considera que se debe modificar acerca de la propuesta de roles y funciones del equipo de Tecnologia
Educativa y el docente en la produccion de las aulas virtuales de apoyo a la educacion presencial?

Sugerencias:

Valore usted, siguiendo los aspectos planteados, la propuesta de guia metodoldgica para la produccién d aulas
virtuales de apoyo a la educacién presencial, marcando con una X una de las siguientes categorias: Muy
Adecuada (MA), Bastante Adecuada (BA), Adecuada (A), Poco Adecuada (PA) e Inadecuada (1).

Guia metodoldgica para la produccion de aulas virtuales de apoyo MA  BA A PA I
Acciones del profesor principal, especialista en creacion de objetos de aprendizaje y asesor en la etapa de
planificacion con sus procedimientos: de concesion de responsables y preparacion del plan de trabajo en equipo.
Acciones del profesor principal, especialista en creacion de objetos de aprendizaje y asesor en la etapa de
elaboracion con sus procedimientos: de confeccion del banco de pregunta y confeccién del sistema de
evaluacion.

Acciones del profesor principal, especialista en creacion de objetos de aprendizaje y asesor en la etapa de
produccion con sus fases: de orientacion, de ejecucion y de control

Acciones del profesor principal, tutor y moderador en la etapa de disefio e produccidn con sus procedimientos:
Disefio de aula virtual de apoyo, disefio de los objetos de aprendizaje, produccion de los objetos de aprendizaje
del aula virtual de apoyo, produccion de aula virtual de apoyo, validacién del aula virtual de apoyo.

¢ Qué considera que se debe modificar acerca de la propuesta de guia metodolégica para la produccién de aulas
virtuales de apoyo a la educacion presencial?

Sugerencias:
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