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RESUMEN

El control del aprendizaje por niveles de desempefio en el preuniversitario, juega
un papel muy importante dentro del proceso de ensefiaza-aprendizaje, este les
permite a los maestros y funcionarios determinar el rendimiento, habilidades y

logros alcanzados por sus estudiantes.

Segun las orientaciones del V Seminario Nacional para Educadores, celebrado en
Noviembre del 2004, este control debe ser llevado a cabo por maestros y

funcionarios del Sistema Nacional de Educacion de forma sistematica.

La presente investigacién partio de: ¢ Como contribuir a perfeccionar el control del
aprendizaje por niveles de desempefio de los estudiantes de Preuniversitario? La
solucion propuesta consistié en la construccion de un software de gestion para el
procesamiento de los resultados del control del aprendizaje por niveles de

desempefio de los estudiantes de preuniversitario.
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INTRODUCCION

La educacion tiene un caracter social en la medida en que responde al encargo
social en la formacién de los educandos en dependencia de los intereses de la

sociedad.

En este sentido, nuestro apostol José Marti escribid:

"Al mundo nuevo corresponde la Universidad nueva. A nuevas ciencias que todo
lo invaden, reforman y minan nuevas catedras. Es criminal el divorcio entre la
educacion que se recibe en una época, y la época. Educar es depositar en cada
hombre toda la obra humana que le ha antecedido: es hacer a cada hombre
resumen del mundo viviente, hasta el dia en que vive: es ponerlo a nivel de su
tiempo, para que flote sobre él, preparar al hombre para la vida. En tiempos
teoldgicos, universidad teolégica. En tiempos cientificos, universidad cientifica"
(José Marti, 1975: 281p).

En consonancia con este pensamiento de Marti, en esta investigacion dejamos
expresado la necesidad de contribuir en la construccion de un sistema educacional
informatizado, maxime cuando es la escuela una de las instituciones que tiene la
importante mision de transformar de manera creadora la sociedad. En los
momentos actuales donde nuestro pais tiene entre sus principales tareas la
informatizaciéon de la sociedad, la escuela y el sistema educacional en general
juegan un papel protagénico. En la medida que seamos capaces de contribuir con
un sistema educacional informatizado, en esa misma medida habremos

contribuido con la informatizacién de la sociedad cubana.

La informatizacién de la educacion implica, entre otras cosas, la introduccion y
aplicacion consciente, planificada y abarcadora de la computacion en todas las
instituciones y procesos educativos. Nuestro pais esta llevando a cabo esta tarea
de forma priorizada, consciente de las potencialidades de la computaciéon para

lograr un educacion mas eficiente, creadora y de calidad.



En este empefio el software tiene un papel muy activo y dinamico en la medida en
que nos permite crear herramientas adaptables a nuestras circunstancias y a
nuestras realidades para colaborar en la construccion de una educacidon

informatizada, eficiente y productiva.

El profesor Giraldo Valdés (2000) define el software educativo o programas

informaticos orientados a fines educacionales como: “...aquel que se destina a
apoyar o facilitar diferentes procesos presentes en los sistemas educacionales,
entre los cuales cabe mencionar el proceso de ensefanza y aprendizaje, el de
vinculacién con la practica laboral, el de investigacion estudiantil, el de gestion
académica, el de extension a la comunidad, etc., permitiendo incorporar los
sistemas computacionales como medios auxiliares en subsistemas didacticos que
abarcan objetivos, contenidos, medios, métodos y evaluacion, sobre una o varias
disciplinas, en las modalidades presencial, semipresencial o a distancia.” .”(Victor

G. Valdés, 2000: 2p).

Del planteamiento anterior podemos clasificar el software aplicable al marco
educacional en tres grupos segun su uso o aplicacién:

e Como objeto de estudio

e Como medio de ensefanza

e Como herramienta de gestiéon

Sin embargo el uso de las computadoras en la educacién en nuestro pais y en
muchos paises ha seguido un camino evolutivo que se caracteriza por una clara
inclinacion a considerarlas como herramientas puestas a disposicién de los
alumnos, con el rol de facilitadoras para la indagacién y la adquisicion de

conocimientos, en ambientes de aprendizaje colaborativos e interactivos.

En este sentido varios autores se han pronunciado al respecto:
“‘Como en las empresas, las TIC han fomentado en gran medida el trabajo en red
en las escuelas y universidades, y entre los individuos de las escuelas y las

universidades. Sin embargo, en este punto es donde las similitudes con las



empresas empiezan a desdibujarse. Las escuelas y los distritos escolares casi
no utilizan las TIC para gestionar la calidad de sus resultados, para aumentar
la productividad de los profesores, ni para reducir los costes mediante el
analisis de gastos.” (Martin Carnoy, 2000: 7p).

En el caso de nuestro pais, la aplicacion del software en el ambito educacional ha
estado marcadamente utilizado como objeto de estudio y como medio de
ensefianza, sin embargo ha tenido una pobre utilizacion como herramienta de

gestion, elemento que se considera de gran interés para esta investigacion.

En esta investigacion se asume que la informatica en la educacion o la informatica
educativa debe abarcar fuertemente, ademas, las areas de asistencia al maestro,
ese que desarrolla la dificil mision de instruir y educar, que tiene entre sus
funciones la planificacion, orientacion, desarrollo y evaluacion del proceso de
ensefnanza-aprendizaje, debe poseer en sus manos tecnologias informaticas para

el despliegue de todas sus funciones.

Para desarrollar su rol, en una sociedad informatizada, el docente necesita
servicios y herramientas informaticas, no solo como medios de ensefianza, sino
también como apoyo a la gestion académica, la gestion documental y el control o

registro electronico de sus estudiantes.

Los profesores constituyen un elemento esencial en cualquier sistema educativo y
resultan imprescindibles a la hora de iniciar cualquier cambio. Sus conocimientos,
destrezas y habilidades en el manejo de las TICs son esenciales para el buen
funcionamiento del proceso educacional; por lo tanto, deben tener recursos

técnicos informaticos que les permitan ser mas productivos.

Paralelamente a lo planteado, se ha considerado que cualquier proceso
importante,  siempre esta sujeto a constante evaluacion, es por eso que la
educacion, uno de los procesos mas importantes en la sociedad, debe

perfeccionarse constantemente en sus métodos evaluativos.

“‘Estamos considerando a la evaluacién como el elemento regulador del proceso

docente educativo, ya que su aplicacion ofrece informacion sobre la calidad de



dicho proceso, sobre la efectividad del resto de los componentes y orienta las
necesidades de ajustes y modificaciones que todo el sistema o algunos de sus

elementos deben sufrir para su perfeccionamiento.” (Rolando Portela, 2004: 4p).

Una de las cuestiones sustanciales en la educacion actual en nuestro pais esta
en la busqueda de una mayor calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. En
este sentido la evaluacion constante, en general, es uno de los medios con que se
cuenta para determinar la calidad y efectividad de este proceso, en la medida que
nos permita determinar en qué forma los estudiantes se han apropiado de

conocimientos, habilidades y valores.

En este sentido los niveles de desempefio estan determinados por el uso y
aplicacion que del conocimiento hace cada estudiante. Para el maestro esta
informacion y su respectivo procesamiento y almacenamiento es de vital
importancia; para las estructuras de direccion, una eficiente gestion,
procesamiento, almacenamiento y anadlisis de estos niveles de desempenos
alcanzados, le permite determinar el estado del conocimiento de grandes masas
de alumnos y luego devolver los resultados de andlisis a los maestros para su

retroalimentacion.

Estos mecanismos de obtencion, procesamiento, almacenamiento y analisis de la
informacion resultante de los controles del aprendizaje por niveles de desempefio
son viables de informatizar. Es por ello que, en sintonia con los objetivos de
nuestro Gobierno en la informatizacién de la sociedad cubana y a su vez con la
introduccion masiva de las TICs en la educacion, creemos que la informatizacion
de los procesos que asi lo permitan en la labor docente educativa y
particularmente en el de ensefanza-aprendizaje contribuiran a reforzar esta
politica estatal y mas aun, llevar por el camino de la eficiencia y la excelencia a

nuestro sistema de educacion.

En el proceso de diagndstico de la investigacion nos encontramos con la
existencia de 2 aplicaciones informaticas para su uso en el proceso de control del

aprendizaje por niveles de desempeinio.



1. Software ITEMAN: Tiene como objetivo hacer analisis del instrumento que
se aplicara en el operativo de control. Es una aplicaciéon de pago y de

produccién extranjera.

2. Bases de datos del ICCP: Recoger la informacion de los operativos del

SERCE, caracter estadistico y no particulariza en cada estudiante.

Estas aplicaciones no permiten su utilizacion para el procesamiento de los
resultados de los controles del aprendizaje por niveles de desemperio cognitivo al
nivel de estudiante ni tienen en cuenta al maestro como unos de sus posible

usuarios.

A pesar de esto existen algunas iniciativas de funcionarios de preuniversitarios
donde procesan la informacién resultante de los controles aplicados utilizando el
tabulador electronico Microsoft Excel denotando este hecho la necesidad que

tienen los maestros por las herramientas informaticas de gestion de la informacion.

Conscientes de que el control del aprendizaje por niveles de desempefio de los
estudiantes es una via esencial para mejorar la calidad de nuestro sistema
educacional, pretendemos contribuir al perfeccionamiento del mismo utilizando las

TICs. Todos estos elementos han conllevado al autor a plantear:

Problema cientifico: ;Como contribuir a perfeccionar el procesamiento de los
resultados del control del aprendizaje por niveles de desempefio de los

estudiantes de preuniversitario?

Objeto de estudio: El control del aprendizaje por niveles de desempefio cognitivo

Campo de accién: El procesamiento de los resultados del control del aprendizaje

por niveles de desempeno de los estudiantes de preuniversitario.

Objetivo: Construir un software para procesar los resultados del control del

aprendizaje por niveles de desempefio de los estudiantes de preuniversitario.



La investigacion se desarrollé a partir de la busqueda de respuestas a las

siguientes preguntas cientificas:

Preguntas Cientificas

Para

¢, Cual ha sido la evolucién histérica del control del aprendizaje por niveles
de desempefio?

¢Cual es la fundamentacién tedrica relacionada con el control de
aprendizaje por niveles de desempefio?

¢ Cual es la situacion existente en cuanto al uso de los softwares de gestion
como herramientas para el procesamiento de los resultados del control del
aprendizaje por niveles de desempefo?

¢ Qué requerimientos metodoldgicos y técnicos se deben tener en cuenta
para la construccion de un software para el procesamiento de los resultados

del control del aprendizaje por niveles de desempefio?

responder estas preguntas y lograr el objetivo propuesto en esta

investigacion se realizaron las siguientes tareas:

Tareas Cientificas:

1.

Establecimiento de los antecedentes histéricos del control del aprendizaje
por niveles de desempeno en el proceso de ensenaza-aprendizaje.
Elaboracion de las bases tedricas del control del aprendizaje por niveles de
desempefio y el procesamiento de sus resultados de los estudiantes de
preuniversitario con ayuda de las TICs.

Diagnostico del uso actual del software en el procesamiento de los
resultados del control del aprendizaje por niveles de desempeno de los

estudiantes de preuniversitario.



4. Plantear los requerimientos técnico-metodolégicos que debe cumplir un
software para el procesamiento de los resultados del control del aprendizaje
por niveles de desemperfio.

5. Construccion del software PRCAND para el procesamiento de los

resultados del control del aprendizaje por niveles de desempefio.

Métodos empleados para acometer las tareas anteriores:

Métodos del nivel tedrico:

1. Analisis - sintesis: Permiti6 compendiar los aspectos mas importantes de la
bibliografia consultada, vinculada con el problema a investigar, que incluye
aspectos del control del aprendizaje y temas propios de las técnicas
informaticas de programacion.

2. Histoérico - l6gico: Para conocer el objeto de estudio en sus antecedentes y
directrices actuales, lo cual permite establecer las plataformas tedricas que
sustentan la investigacion.

3. Modelacion: Permiti6 modelar el objeto de estudio con el objetivo de
transformarlo mediante la introduccién de un programa informatico.

4. Enfoque sistémico - estructural: Para estructurar el software de manera

coherente con el objetivo de la investigacion.
Métodos del nivel Empirico:

1. Observacion: Para la constatacion in situ de la magnitud del problema,
mediante la revisidon de los instrumentos de software aplicados para el control
del aprendizaje por niveles de desempefios en las pruebas del SERCE.

2. Andlisis de documentos: Permitié recopilar y analizar los documentos
rectores del MINED para la aplicacion del control del aprendizaje por niveles de

desempeno y el procesamientos de los resultados.

Ademas se empled como técnica de recoleccion de la informacion:



» Encuesta: A profesores y funcionarios de Ensefianza Preuniversitaria para
diagnosticar si poseen herramientas de software para el procesamiento de
los resultados del control del aprendizaje por niveles de desempefio y la

utilizacion de las mismas.

Métodos Matematicos — Estadisticos:
1. Analisis Porcentual: Para cuantificar los resultados de las encuestas

realizadas.

Significaciéon practica: La significacidon practica ha consistido en introducir en el
proceso objeto de estudio el software propuesto para ser empleado en el
procesamiento informatizado de los resultados del control del aprendizaje por
niveles de desempeno de los estudiantes de preuniversitario, por parte de los
maestros y asistir a los funcionarios en la consolidaciéon de esta informacién a los

diferentes niveles dentro de la escuela.

Novedad Cientifica: La investigacion establece las bases metodologicas y
técnicas para la construccion de un software de gestion para el procesamiento de

los resultados del control del aprendizaje por niveles de desempefio cognitivo.



CAPITULO 1 - EL CONTROL DEL APRENDIZAJE POR NIVELES DE
DESEMPENO. CONSIDERACIONES TEORICAS-METODOLOGICAS ACERCA
DEL PROCESAMIENTO INFORMATIZADO DE SUS RESULTADOS.

1.1 Referentes histéricos del control del aprendizaje por niveles de

desempeiio.

En todos los paises del mundo, las Matematicas y las Ciencias Naturales son una
parte importante del curriculo escolar y se consideran materias esenciales para la

formacion de los jovenes.

Esto es asi porque ambas materias son un pilar para la integracién del individuo
en un mundo cada vez mas tecnificado. De igual manera, el estudio de las
Matematicas y las Ciencias Naturales es considerado como un medio para

desarrollar en el individuo habitos de razonamiento riguroso y critico.

Como consecuencia del interés creciente por la evaluacibn comparada del
rendimiento en Matematicas y Ciencias Naturales han surgido diversas
organizaciones internacionales para promover Yy desarrollar iniciativas de
evaluacion.

Entre estas organizaciones destaca, por su importancia y nivel de actividad, la IEA

(The International Association for the Evaluation of Educational Achievement).

La IEA ha promovido evaluaciones internacionales en Matematicas vy
posteriormente en Ciencias Naturales. El primer estudio realizado fue el FIMS,
First International Mathematics Study, que se aplicd en 1964 a alumnos de 13

afnos y a alumnos de ensefianza preuniversitaria.

A partir de la experiencia de ese primer estudio se propuso el SIMS, Second
International Mathematics Study (1980-82), mas ambicioso en cuanto a sus

objetivos:



e Describir el curriculo en Matematicas de cada sistema educativo
participante.

e Medir el rendimiento en Matematicas para cada sistema en alumnos de 13
afos y alumnos del ultimo curso de secundaria para los que las

Matematicas fuesen una parte importante de su programa académico.

Paralelamente la IEA desarrollé también proyectos de evaluacion en Ciencias
Naturales, realizandose el FISS, First International Science Study, en 1970. A
partir de la experiencia del FISS se plantea el SISS, Second International Science

Study, que se aplica en 1984. Sus objetivos eran:

o Examinar el estado de la educacién en Ciencias Naturales en el mundo,
analizando el curriculo de cada pais.

e« Medir el rendimiento en Ciencias Naturales e identificar factores que
expliquen las diferencias en el mismo. Para esto se toma como poblaciones
objetivo a los alumnos que tienen 10 y 14 afos en el momento de la
aplicacion, asi como los alumnos que estan en ese momento en el ultimo

ano de secundaria.

Otro proyecto internacional, el IAEP (International Assessment for Educational
Progress), promovié en el afio 1988 la primera 'Evaluacion Internacional de la
Mejora del Rendimiento' en Matematicas y Ciencias Naturales para alumnos de 13
anos.

En el aino 1991 hubo una segunda evaluacién con alumnos de 9 y 13 anos.

A la vista de los positivos resultados de las experiencias anteriores, la IEA ha
puesto en marcha, en 1991, una evaluacion conjunta en Matematicas y Ciencias
Naturales conocida con el nombre de TIMSS, Third International Mathematics and
Science Study o Tercer Estudio Internacional de Matematicas y Ciencias

Naturales.

Tres han sido las poblaciones a evaluar:



e los dos cursos que reunan la mayor proporcién de alumnos de 9 afos.
e los dos que reunan la mayor proporcion de alumnos de 13 afos.

e el ultimo curso de la Ensefanza Secundaria.

El disefio del estudio, la construccidon de los instrumentos y su aplicacién han
tenido lugar entre 1991 y 1995. Han participado en total mas de 500.000 alumnos
de 15.000 centros docentes de 45 paises de todo el mundo. Los resultados del
primer informe correspondiente a los alumnos de 13 afios se han hecho publicos

en una conferencia de prensa celebrada en Boston el 20 de noviembre de 1996.

Por otro lado, el programa PISA (Programme for International Student
Assessment), cuya primera edicién fue en el afo 2000, estd dedicado a
estudiantes de 15 afos de edad, esta vez ejecutado en 43 paises, entre los que se
encuentran Finlandia, Japén, Corea y Canada. La segunda edicién del PISA fue
en el ano 2003, en esta ocasidon en 41paises, el tercer estudio se celebré en el
afio 2003 en 57 paises y el cuarto estudio tiene previsto desarrollarse en 67

paises en el afio 2009.

La UNESCO valora en toda su importancia el desarrollo de sistemas nacionales
de evaluacion en América Latina y por ello se cred en 1994 el Laboratorio
Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacién (LLECE). La
creacion del LLECE marcé un hito en el desarrollo de nuevas formas de
cooperacion entre los paises de la regidén y en el papel de coordinacion que asume

la Oficina Regional de Educacion de la UNESCO, con sede en Santiago de Chile.

Se muestran como regularidad en estos proyectos y estudios las siguientes:
e Los estudios estan basados unicamente en las asignaturas de Matematica
y Ciencias Naturales.
o Estas organizaciones poseen cada una de ellas sus propias herramientas
informaticas para el procesamiento de los resultados de estas

comprobaciones.



e El| procesamiento de los resultados de estas comprobaciones son
operados de modo global sin particularizar en el analisis de cada

estudiante.

Cuba no ha estado exenta de tales estudios y durante los ultimos afos la
Educacion Primaria Cubana se ha sometido a mediciones del rendimiento
educativo en ciencias y en matematicas, en estudios realizados por el Laboratorio
Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion (LLECE). Sus
resultados la colocan a la vanguardia de la muestra, aventajando por amplio
margen a los diferentes paises participante, como expresion del desarrollo

alcanzado por los maestros en su desempefio profesional.

En el curso escolar 2005-2006, una vez mas, la Educacion Primaria en las
asignaturas de Matematica, Espafiol y Ciencias Naturales fue objeto de estudio. El
Segundo Estudio Regional Comparativo de la Educacion (SERCE) ya corrié sus
instrumentos en una amplia muestra seleccionada y la medicion se realizé en los

meses de abril y mayo del 2006.

El proposito de estas pruebas es evaluar por un lado el conocimiento en
Matematica, Lengua Espariola y Ciencias aprendido por los alumnos de 3° y 6°
afo de la Educacién Basica y por otro, el uso que pueden hacer del mismo para
comprender e interpretar el mundo real en una variedad de diferentes situaciones
y contextos relacionados con la vida cotidiana. De esta forma, se tiende a
monitorear la adquisicion de las capacidades necesarias para un protagonismo

social cada vez mas activo y participativo.

Durante el curso escolar 2003-2004 se produjeron importantes transformaciones
en la educacién Secundaria Basica a escala nacional, y se consolidaron las
transformaciones que desde hacia dos cursos se venian desarrollando en la
Educacion Primaria. Al final de este curso escolar se hizo un analisis critico sobre

la gestidon educativa desplegada en los diferentes territorios del pais y se llegé a la



conclusion de que era necesario prestar mayor atencion al control del aprendizaje
como via obligada para lograr mayores niveles de calidad educativa en nuestros

alumnos.

En el balance anual del trabajo realizado en ese curso escolar en las provincias y
el municipio especial, se dieron todas las orientaciones necesarias para iniciar una
atencion priorizada al tema antes referido.

El autor considera acertado el hecho de que el MINED ha determinado que todas
las asignaturas del curriculo escolar sean evaluadas sistematicamente segun los

niveles de desemperfio cognitivo de los estudiantes.

El V Seminario Nacional para Educadores impartido por el MINED en noviembre
del 2004, tuvo entre sus objetivos discutir en teoria y practica como implementar el
control del aprendizaje de nuestros alumnos, se analizé el como llevarlo a cabo
con la mayor calidad posible sin que ello signifique agobio para maestros y las

diferentes estructuras de direccion.

A partir del mencionado curso escolar, el control del aprendizaje ha ocupado un
lugar preferente en la agenda educativa nacional. Sin embargo ha recibido poca
atencion la construccién de un software para el procesamiento de los resultados
de dichos controles. Se debe tener en cuenta que el uso de las TICs en entornos
educativos 0 como apoyo a estos procesos aparecio desde varias décadas atras.
Desde la década de los afios 1980 ha tomado en el ambito mundial gran
importancia la introducciéon de la informatica con fines docentes, no solo en el

aspecto de la instruccion del alumno, sino también en el ambito de la gestion.

Lo anterior esta motivado fundamentalmente por la aparicion y generalizacion de
los sistemas operativos con entornos graficos por una parte y dispositivos y
periféricos con caracteristicas muy atractivas por otra; como los monitores, el
mouse, el CD-ROM vy todo el hardware para el procesamiento multimedia, todo

esto (hardware-software) para fortalecer la interaccibn hombre-maquina. La



masificacion del sistema operativo Windows y lenguajes y técnicas de
programacion mas escalables, flexibles y relativamente faciles de utilizar han
favorecido el cada vez mas creciente uso del software en los entornos

educacionales.

Podemos decir que con celeridad exponencial, la informatica ha cubierto casi
todas las aristas del quehacer educativo, sumado a lo dicho anteriormente, otros
factores de orden econdmico, politico y social como el abaratamiento del precio
del hardware, la creciente necesidad de intercambio de informacién, la
globalizacién, la optimizacion de tiempo y recursos materiales y, una creciente

voluntad de buscar niveles de excelencia en el ambito educacional.

Una de las areas con abundantes posibilidades para utilizar las TICs dentro del
proceso ensefaza-aprendizaje es el control del aprendizaje. Este si se asume
como un proceso de recogida sistematica de informacién sobre la direccién
efectiva o no del proceso de ensefanza, es un medio factible para aplicacién de
las tecnologias informaticas.

Las TIC, por sus rasgos definitorios, ofrecen posibilidades para disefar multiples
instrumentos; organizar la informacién recogida en el proceso evaluador e

interpretarla, facilitando asi la comprension del proceso de aprendizaje.

En Cuba, en el curso escolar 1986-1987 se inicid el Programa Gubernamental de
introduccion de la Informatica Educativa con caracter masivo en el Sistema
Nacional de Educaciéon y ha sido uno de los objetivos priorizados para la
educacion durante estos afios.

Sin embargo se ha podido apreciar, cobmo en relativamente poco tiempo, luego de
la introduccion masiva de las computadoras en las escuelas, fueron apareciendo
las soluciones basadas en software fundamentalmente como medios de
ensefianza, en diferentes manifestaciones: multimedias, paginas Web, programas
para trabajo en red en entornos cliente/servidor y muchos otros, pero en una
menor medida las herramientas para la gestion académica, control de la calidad,

control del aprendizaje para uso del maestro, entre otras.



1.2.- El control del aprendizaje por niveles de desempefo. Elementos

tedricos desde el punto de vista Psicologico, Pedagégico y Metodolégico.

Para constatar el nivel de logros alcanzados por los alumnos en cada uno de los
niveles de ensefanza, se debe rastrear el grado de desarrollo de ciertas
‘competencias cognitivas”, estas competencias son: ejecucion de algoritmos,

adquisicion de conceptos, resolucion de problemas y comunicacion.

En la elaboracion de los instrumentos de medicion para constatar el desarrollo de
estas competencias cognitivas, uno de los criterios tenidos en cuenta lo constituye
el “nivel de desempeno cognitivo”. Estos expresan la complejidad con que se

quieren medir los niveles de logros alcanzados en una asignatura dada.

Muchos autores han denominado al acto por el cual alguien hace cosas con
sentido, resuelve problemas y los explica, interactia comunicativamente segun
sean los distintos contextos y asume posiciones con criterio; como caracteristicas
propias de su “desempeno”. Este desempefio esta determinado por el uso que del

conocimiento hace cada estudiante.

Cuando hablamos de desempefo cognitivo queremos referirnos al cumplimiento
de lo que un estudiante debe hacer en un area del saber de acuerdo con las
exigencias establecidas para ello, de acuerdo, en este caso, con la edad y el
grado escolar alcanzado vy, niveles de desempefo cognitivo se refieren a dos
aspectos intimamente interrelacionados, el grado de complejidad con que se
quiere medir este desempefio cognitivo y al mismo tiempo la magnitud de los

logros del aprendizaje alcanzados en una asignatura determinada.

En el caso de nuestro pais se ha determinado el planteamiento de tres niveles de
desempefio vinculados con los logros del aprendizaje alcanzado por el alumno en

las diferentes asignaturas del curriculo escolar, estos son:



Primer nivel. Capacidad del alumno para utilizar las operaciones de caracter
instrumental basicas de una asignatura dada, para ello debera reconocer,
identificar, describir e interpretar los conceptos y propiedades esenciales en los

que esta se sustenta.

Segundo nivel. Capacidad del alumno de establecer relaciones conceptuales,
donde ademas de reconocer, describir e interpretar los conceptos debera

aplicarlos a una situacién planteada y reflexionar sobre sus relaciones internas.

Tercer nivel. Capacidad del alumno para resolver problemas, por lo que debera
reconocer y contextualizar la situacion problematica, identificar componentes e
interrelaciones, establecer las estrategias de solucion, fundamentar o justificar lo

realizado.

La investigadora Silvia Puig, del ICCP plantea en su articulo “Aproximacion a los

Niveles de Desempefio Cognitivo”™:

“Tradicionalmente, los resultados del rendimiento se han presentado en términos
de porcentaje de respuestas correctas. Con el objeto de facilitar la comprensién de
resultados, en el presente, la interpretacion de estos resultados debe hacerse
teniendo en cuenta algunas salvedades que a continuacion se indican.

El porcentaje medio de aciertos indica cual es el tanto por ciento medio de aciertos
de los alumnos en los items de las distintas pruebas. No debe considerarse que el
50% de aciertos es 'aprobado’. Si los mismos alumnos hubieran contestado a otra
prueba ligeramente mas facil o mas dificil podrian haber obtenido valores medios
de aciertos distintos. Es erroneo identificar cierto valor de la proporcion de aciertos
al fracaso o al éxito en una materia. No existe, a priori, ningun valor que pueda
considerarse como rendimiento insatisfactorio. El porcentaje medio de aciertos no
indica qué es lo que saben o lo que ignoran los alumnos. Solamente un analisis
mas detallado de los resultados permite determinar ese extremo. El porcentaje de
aciertos no tiene en cuenta la dificultad de los items. Dos alumnos con la misma

proporciéon de aciertos pueden tener conocimientos de muy distinto nivel. Un



alumno ha podido responder correctamente a los 5 items mas faciles o
considerados del primer nivel y otro a los 5 mas dificiles donde ha respondido
items de los tres niveles. Los dos tendran la misma puntuacion y, lo que es peor,

el mismo grado de certidumbre respecto a su puntuacion”.

El porcentaje de respuestas no indica ni cual es la importancia de los items no
contestados correctamente, ni cuantos son los sujetos que no los han contestado.
Todas las razones expresadas y otras de indole mas técnica llevaron a la
adopcién, en cada una de las materias, de tener en cuenta para la medicion del
rendimiento de los alumnos, ademas del porcentaje de respuestas correctas su
ubicacion en los niveles de desempefio.

Para valorar los resultados es necesario conocer lo que "saben" y lo que "saben

hacer" los alumnos.

Es evidente que cuanto mayor es la puntuacion de un sujeto en una materia, mas
tareas es capaz de resolver satisfactoriamente. Para dar una idea del tipo de
capacidades asociadas a los distintos niveles, se han establecido unos puntos de

corte, en este caso, esos puntos son los correspondientes a:

» | nivel: Para que un alumno esté en este nivel debe responder mas del

60% de las preguntas correspondientes a dicho nivel.

» |l nivel: Para que un alumno esté en este nivel debe haber alcanzado el |

nivel y responder mas del 50% de las preguntas correspondientes al Il nivel.

= |ll nivel, para que un alumno esté en este nivel debe haber alcanzado el Il
nivel y responder mas del 40% de las preguntas correspondientes al Ill

nivel.

Como se puede apreciar se considera una interaccion entre los niveles de

desempefio cognitivo. Como se representa a continuacion:



Fuente: Silvia Puig, “Aproximacion a los Niveles de Desempefio Cognitivo”,2004.

Ademas no suele utilizarse el indicador de “% de aprobados” para expresar el
estado de aprendizaje de los alumnos, cuando ejercemos el control del
aprendizaje desde las estructuras de direccién, sino mas bien es recomendable el

uso de indicadores tales como los siguientes:

1. El porcentaje de respuestas correctas.
2. El porcentaje de respuestas correctas en cada nivel de desempefio.

3. El porcentaje de alumnos que alcanza cada nivel de desempenio.

Para el calculo de estos indicadores se procede de la siguiente forma:

1-Porcentaje de respuestas correctas:

Total de respuestas correctas

% respuestas correctas= X100

(Total de preguntas de la prueba) x (Total de alumnos examinados)

2-Porcentaje de respuestas correctas en cada nivel de desempenfo:

Este indicador se refiere al porcentaje de respuestas correctas que los alumnos

logran en el grupo de preguntas que corresponden a cada nivel de desempeno.



Total de respuestas correctas del nivel

% respuestas correctas del nivel = X100

(Total de preguntas del nivel) x (Total de alumnos examinados)

3-Porcentaje de alumnos que alcanza cada nivel de desempeino:

Este indicador muestra el porcentaje de alumnos que alcanza cada nivel de

desempefio.

Total de alumnos aprobados del nivel

% de alumno aprobados del nivel = X100

Total de alumnos examinados

Para la determinacién de estos niveles de desempefios se hacen comprobaciones
de conocimientos donde prevalezcan los items con distractores bien elaborados
de manera que posibiliten elaborar hipétesis acerca de las causas de los
problemas de aprendizaje detectados. Se entiende por distractores a las

alternativas que son respuestas plausibles pero incorrectas.

Acerca de las caracteristicas y tipologia de los items

Suele entenderse por items una declaracion, asunto o tema sobre el que se va a
trabajar. En este caso, seria el tema sobre el que va a trabajar el alumno. Se
prefiere llamarlo de esta manera, en lugar de utilizar el término “pregunta”, porque
el item no se limita a enunciarse unicamente en forma interrogativa, sino que
puede adoptar la forma de una afirmacién, una instruccion que se da al alumno,

una orden para realizar una tarea, etcétera.

El item consta de una base que presenta una situacién-problema y una serie de

alternativas de respuestas. Una o varias de estas alternativas deben ser correctas.



La respuesta correcta debe colocarse aleatoriamente entre las “alternativas”, cuyo
numero ideal se situa entre cuatro o cinco, y nunca deben ser menos de tres. De

esta forma, se pueden controlar aceptablemente los efectos del azar.

Particular importancia tiene la construccién de los distractores y la explicitacion de
los errores de razonamiento u operatorios en que debe caer el alumno que lo
seleccione como respuesta de manera que en su analisis posterior nos permita
aproximarnos con certeza a las dificultades cometidas por los alumnos y posibles

causas.

Existe una gran variedad de items pero los mas usados en la practica docente
son:

e De seleccién simple: Se caracterizan porque solamente hay una respuesta
correcta.

e De seleccion multiple: ElI alumno debe elegir las diversas respuestas que
son verdaderas entre distintas alternativas.

e De seleccion de la respuesta incorrecta: En este caso se le pide al alumno
que marque la respuesta que no es correcta. Los distractores son
verdaderos. En las instrucciones debe estar claro que se tiene que elegir la
incorrecta.

e De base comun: Se aprovecha una misma informacién para generar,
alrededor de ella, conjuntos diversos de preguntas.

e De Ordenamiento: El alumno se enfrenta a una serie de hechos o
conceptos que aparecen desordenados, que debe ordenar con arreglos a
un criterio que, previamente ha sido establecido. Este criterio debe estar
muy claro, lo mismo que las instrucciones para realizar la tarea.

e De identificacién de graficos o localizacion en mapas: Se presenta
inicialmente un grafico o mapa, y se le pide a los alumnos que realice algun

tipo de identificacion o de localizacion.



e De verdadero o falso: La respuesta de los alumnos exige decidir por
separado, respecto a la correccion o incorreccion de un grupo de
afirmaciones.

e De emparejamiento: Las preguntas de emparejamiento o pruebas por
pares se componen de dos listas, una de premisas y otra de respuestas, e

instrucciones claras para emparejar ambas listas.

items de pregunta abierta: Es un item que suelen presentar un problema, hay que
procurar que represente todo y solo lo que se quiere comprobar, y que no se
introduzcan simplificaciones pero tampoco complejidades innecesarias. Estos
items constituyen una buena forma de comprobar la comprension y la aplicacion

en contraste con la mera memorizacion de hechos.

Normas para la redacciéon de los items.

Existen una serie de normas basicas para redactar los items de forma que
presenten la maxima calidad posible y no induzcan a ningun error de

comprension. Las mas importantes son las siguientes:

e La base y las opciones deben estar redactadas con claridad, precision y
sencillez. El lenguaje utilizado debe ser directo y comprensible para los
alumnos.

e Debe evitarse el uso de las mismas preguntas y problemas que se utilizaron
durante la explicacion del control o instrumento evaluador. La introduccién
de preguntas y situaciones problematicas nuevas refuerza la comprension y
penaliza la superficialidad.

e Las preguntas deben implicar respuestas definidas. Los distractores deben
ser verosimiles y no ser ambiguos o0 equivocos.

e Deben incluirse items de distinto tipo, y presentarlos agrupados por
modulos. El redactado de las bases debe ser autosuficiente. Conviene

eliminar lo irrelevante.



e En cada item deben estar claras y explicitas las normas para responder al
mismo.

e Laredaccion de las opciones de respuesta debe ser breve.

e Conviene evitar las pistas innecesarias. La respuesta correcta no debe
destacarse de los distractores por tener una redaccidn mas amplia o
enfatizada.

e Las opciones correctas deben distribuirse aleatoriamente dentro del item a

lo largo de todo el instrumento. o prueba.

Es importante que reconozcamos que el control que deben ejercer los maestros
sobre el aprendizaje de sus alumnos no exige los mismos métodos,
procedimientos e instrumentos que el que deben ejercer las diferentes estructuras

de direccion.

Un maestro que esta durante todo el dia y por 40 semanas del ciclo escolar con a
lo sumo 20 alumnos, llega a identificar con relativa facilidad cual es el estado de
aprendizaje de cada uno de ellos, en todos los complejos de materia que les ha
impartido. Para ello solo debe evaluar sistematicamente, ni siquiera se justifica la
necesidad de pruebas parciales o finales, y si estas se hacen no es necesario
hacerlas con preguntas cerradas, pues mas bien las preguntas abiertas o de
desarrollo son las que permiten al docente hacer una tabulacién fina de las

dificultades por elementos del conocimiento.

Sin embargo, el control del aprendizaje que ejercen las estructuras de direccion
requiere de un sistema instrumental que permita con relativa agilidad conocer el
estado del conocimiento de grandes masas de alumnos y devolver la informacién
captada para que se utilice como insumo para la retroalimentacion de los docentes
y en consecuencia para la remodelacion de su actuacion didactica. Es por ello que
se requiere mas bien de un sistema instrumental que facilite el propésito sefialado

anteriormente.



Acerca del analisis de los resultados.

La interpretacion internacionalmente aceptada de los resultados de este tipo de

control es la siguiente:

e Menos del 40% de respuestas correctas: Deficiente.

e Entre 40% y 60% de respuestas correctas: Alerta de la existencia de
problemas.

e Mas del 60% de respuestas correctas: Aceptable.

Metodologia para efectuar el analisis del aprendizaje en el nivel de escuela.

Para realizar un analisis minucioso del aprendizaje se tiene como punto de
partida la activacion en la cuarta semana del mes. Para ello se deben seguir
los siguientes pasos (Grupo de Calidad del Aprendizaje, Direccion Prov.

Educacion Guantanamo, 2006):

1. Anadlisis de los resultados de las comprobaciones (reflejado en la siguiente
tabla).
Tabla #1 : Porciento de respuestas correctas , incremento , prondstico y

Tasa de Avance de cada asignatura por grado.

Grad | %R.C Inicial | %R.C Final | Incremento | Prondstico | Tasa de Avance

10mo

11no

12mo
Total

Con esta tabla se analiza integramente los resultados del aprendizaje de

manera comparativa entre los diferentes grados y por asignatura a partir del



diagnéstico inicial que pueden ser resultados obtenidos en etapas anteriores al
presente curso o del actual para de esa forma evaluar la tendencia del
aprendizaje .Se analiza la Tasa de avance , se determina el Incremento a partir
del cual se precisan acciones en la Estrategia de Aprendizaje para arribar al
Prondstico.

Determinar cual es la asignatura, grado y grupo de manera particular e

Integral que mas avanza y cual retrocede. Causas.

Tasa de avance, incremento y prondstico por asignatura, grado, grupo y cada
uno de los alumnos de cada docente.

a) Tasa_de Avance.

n=ax5 (Cuantas veces mas avanzé el aprendizaje).
C
n = numero de veces por el que se multiplica el
aprendizaje.
a = avance (%RC Final - % RC Inicial).
5 =veces que se debe aprender en preuniversitario.
C = complemento (100 - % RC Inicial).
b) Incremento .
Incremento = 2.5 (100 — a)
5
Leyenda.
- 2.5 > Tasa de avance que se debe alcanzar.
- a > Se refiere al diagnéstico inicial.
- 5 > Numero de veces que se debe aprender en
Preuniversitario.
c) Pronéstico.
Prondstico = Incremento + a.

Leyenda.



- a - Diagnéstico Inicial.

2. Analisis del % RC en cada Nivel de Desempefio (a través de la tabla
siguiente).

Tabla #2 Porcentaje de respuestas correctas por niveles de desempenio.

Grados Nivel | Nivel Il Nivel Il
PR|RC|%RC |PR|RC|%RC |PR|RC|%RC

10mo

11no

12mo

Total.

Esta tabla permite desarrollar el analisis de los porcientos de respuestas
correctas en cada nivel de desempefio . Nivel de Desempefio mas afectado.
Causas (Por grado, por asignaturay grupos que presenten menor porcentaje

de RC en los niveles Il ylll.

3. Analisis del porcentaje de alumnos que se ubican en cada nivel.

Tabla #3: Porcentaje de alumnos que se ubican en cada nivel de

desempefio.
Grados Nivel | Nivel Il Nivel Il Alumnos Sin
Nivel
AEE|Alumnos| % |AE|Alumnos| % |A.E|Alumnos| % | AE | SN | %
con3o04 con203 con203
RC RC RC

10mo
11no
12mo
Total.




Esta tabla permite desarrollar el analisis de los porcientos de alumnos que
se ubican en cada nivel de desempefio, nivel mas afectado (% y cantidad de
alumnos sin nivel. Causas y acciones a seguir, para incorporar estos alumnos

en sus respectivos niveles.

4. Cantidad de alumnos que no avanzan por asignatura, por grado, por grupo
y de cada docente. Presentacién de la estrategia de atencion diferenciada y
acciones a desarrollar con los alumnos con necesidades cognitivas vy

educativas.

5. Analisis de los elementos del conocimiento mas afectados.

Elementos
mas Invariante Nivel
Asignatura | Grado | Preg. afectados afectadas | Topicos | desempeiio

Esta tabla permite relacionar de manera acertada los elementos del
conocimiento mas afectados por asignatura y por grado, con el Nivel de
desempefo, los topicos y las invariantes, de forma tal que a través de la
activacion de los d6rganos técnicos y de direccion y las Preparaciones
Metodologicas se tenga una mayor claridad de los problemas de aprendizaje

del centro y se proyecte de forma precisa el trabajo metodolégico.

El autor de esta obra considera adecuada la metodologia antes expuesta como via
para realizar el analisis de los resultados del control del aprendizaje por niveles de
desempefio cognitivo, es por eso que la misma forma parte del marco tedrico de

esta investigacion.




1.3 Situacion actual del procesamiento informatizado de los resultados del

control del aprendizaje por niveles de desempeiio.

El diagnosticar el sistema educativo equivale a “tomar una instantanea”, recoger
datos de su estado en un momento determinado. Esto obliga a establecer
procesos, instrumentos y mecanismos que funcionen permanente y

eficientemente.

El control del aprendizaje que ejercen los maestros y las diferentes estructuras de
direccion requiere de un sistema informatizado que permita con agilidad conocer el
estado del conocimiento de los alumnos y su evolucion y sea utilizada para la
retroalimentacion y su actuacién didactica. Desde este punto de vista, estos
controles y su analisis posterior es asimilado como un proceso de investigacion

cientifica.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) estan transformando
la sociedad en su conjunto, de tal manera que hoy hablamos de sociedad de la
informacion y el conocimiento. Esta nueva sociedad se caracteriza por un
predominio de la gestion de la informacién, un cambio en las relaciones laborales,
economicas, culturales y sociales, y un cambio en la forma de pensar de los

individuos.

En esta investigacion se aplicé una encuesta a profesores de Ensefanza
Preuniversitaria con el objetivo de conocer si estos poseen herramientas
informaticas adecuadas para el procesamiento de los resultados del control del

aprendizaje por niveles de desempefo. (ver Anexo 1).

El procesamiento de los resultados de esta encuesta arrojo las siguientes

conclusiones.



e EI 95 % de los encuestados respondié no haber utilizado nunca un software
para el procesamiento de los resultados del control del aprendizaje por

niveles de desempeno.

e EI 75 % respondid que no existe ningun software especifico para el
procesamiento de esta informacién por parte de los maestros en el nivel de

escuela.

e EI 85 % considera que el Registro de Asistencia y Evaluacion no es el

instrumento adecuado para el procesamiento de esta informacion.

Las argumentaciones de la respuesta 3 de la encuesta permitieron hacer los

siguientes planteamientos acerca del Registro de Asistencia y Evaluacion.

e El soporte en papel constituye ya una limitacion para la reusabilidad y la

conservacion histérica de los datos.

e No permite relacionar de manera acertada los elementos del

conocimiento mas afectados.

En esta investigacién se revela una insuficiencia en cuanto a la disponibilidad y
uso de herramientas informaticas de produccion nacional puesta a disposicion de
maestros y funcionarios del sistema educacional para labores tan importantes
como lo es el procesamiento de los resultados del control del aprendizaje por
niveles de desempefo. Nos referimos a herramientas para el trabajo extra clase
en el caso de los maestros, donde este pueda almacenar digitalmente los
resultados de sus controles, y le permita hacer un seguimiento electronico del
aprendizaje y a su vez realizar informes sobre la situacién de sus estudiantes;
para el caso de los funcionarios de las diferentes estructuras de direccion, son
necesarias para realizar analisis estadisticos y curvas de comportamiento del
aprendizaje de grandes grupos de alumnos, ya sean a nivel de grados, escuelas,
municipios y demas instancias. Todo esto redundando en menor consumo de

papel y tiempo de procesamiento de la informacién.



En el epigrafe anterior vimos la relevancia del control del aprendizaje por niveles
de desempefio en la Ensefianza Media de nuestro pais. Pretendemos que la
informacion extraida como resultado de este tipo de control sea facilmente
digitalizada, almacenada, procesada y analizada a diferentes instancias en la

administracion educativa.

Estamos proyectando la utilizacién de una herramienta informatica definitiva y
especifica para la captacion, almacenamiento, procesamiento y analisis de esta

informacion.

Debemos senalar que el tabulador electronico Microsoft Excel no es el medio
adecuado para los objetivos antes sefialados. Para analizar esta situacion se ha
hecho una analogia a cobmo ocurre en el sector empresarial. Una gran parte de la
formacion de los trabajadores mediante el uso de las TIC, incluye la formacion en
el uso de herramientas ofimaticas como lo es paquete de Microsoft Office, pero
normalmente la empresa les hace seguir a sus trabajadores su propio programa
de formacion en aplicaciones especificas de cada empresa, aplicaciones
contables, de ndminas, de inventarios, financieras, de disefio industrial y otras que
no estan ni mucho menos soportadas, en la mayoria de los casos, sobre
herramientas ofimaticas, sino aplicaciones particularizadas confeccionadas sobre
lenguajes de programacion de proposito general, como pueden ser el Borland
Delphi, Microsoft Visual Basic, Microsoft C++, Microsoft Visual FoxPro o la mas
reciente plataforma de desarrollo sobre Windows, Visual Studio.NET, o algun que

otro lenguaje de programacion no comercial.

Estamos convencidos de la potencia de calculo y la versatilidad del Excel, pero
creemos que el mismo es insuficiente para gestionar datos de control del

aprendizaje por niveles de desempenos, las razones se exponen a continuacion:

1. Ausencia de un mecanismo facil y eficiente para consolidacién de la

informacidon desde el nivel de alumno pasando hasta el nivel de escuela.



2. Ineficiencia en la manipulacion de grandes volumenes de datos y su
conservacion forma historica.

3. La convivencia de los datos recogidos con la légica de calculo en un mismo
ente (El libro de Excel) no permite un mantenimiento seguro a la hora de
futuras implementaciones.

4. Ausencia de un mecanismo robusto de proteccién de los datos recogidos.

La revision del catalogo de software del MINED nos lleva hasta las colecciones de
software educativos; Coleccion futuro y navegante, aplicaciones para
computadoras que se emplean como medio de ensefianza en el preuniversitario y
la secundaria basica respectivamente. Esto nos ha permitido constatar que los
modulos dedicados al control del aprendizaje no permiten dar un criterio exacto en
cuanto al nivel de desempefio alcanzado por el alumno. Las razones las

exponemos a continuacion:

1. Las técnicas de autentificacion aplicadas al alumno permiten en cierto modo
la suplantacion de identidades, de modo que un alumno puede utilizar la

identidad de otro para identificarse ante el software.

2. Los ejercicios no estan clasificados por niveles de desempefio ni los
resultados de la evaluacion de estos, ademas que siempre se utilizan los

MiSMOS ejercicios.

Estamos conscientes de que para solventar las deficiencias en la autentificacion
es necesario el uso de otras tecnologias como el control biométrico, pero su uso
aun no esta justificado en los entornos educacionales actuales en nuestro pais
debido al elevado costo de estas tecnologias; no obstante, soluciones de software
como la que se propone en esta investigacion, con posibilidades de generalizacion
a un costo muy pequeno, permiten de forma fiable la recogida de datos acerca del

aprendizaje de los alumnos.



1.4 Tecnologias disponibles para el analisis, disefio y construcciéon de un

software de gestion para el PRCAND.

La metodologia seleccionada para llevar a cabo el analisis y disefio de la solucion
propuesta en esta investigacion fue RUP. Este es un proceso que garantiza la
elaboracion de todas las fases de un producto de software orientado a objeto.
RUP utiliza UML, que es un lenguaje que permite la modelacion de sistemas con

tecnologia orientada a objetos.

El Proceso Unificado (RUP) es un proceso de desarrollo de software. Un proceso
de desarrollo de software es el conjunto de actividades necesarias para
transformar los requisitos de un usuario en un sistema software. Sin embargo, el
Proceso Unificado es mas que un simple proceso; es un marco de trabajo
genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistemas software,
para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes

niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyecto.

El RUP esta basado en componentes, lo cual quiere decir que el sistema software
en construccion esta formado por componentes software interconectados a través
de interfaces bien definidas. El mismo utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado
(Unified Modeling Language, UML) para preparar todos los esquemas de un

sistema software. De hecho, UML es una parte esencial de este.

No obstante, los verdaderos aspectos definitorios del RUP se resumen en tres
frases claves: dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, e iterativo e

incremental.

UML (Unified Modeling Languaje) o Lenguaje de Modelacion Unificado es un
lenguaje grafico para especificar, construir, visualizar y documentar las partes o

artefactos (informacion que se utiliza o produce mediante un proceso de software).



Pueden ser artefactos: un modelo, una descripcion que comprende el desarrollo
de software que se basen en el enfoque Orientado a Objetos. UML usa procesos
de otras metodologias, aprovechando la experiencia de sus creadores, elimind los

componentes que resultaban de poca utilidad practica y afiadié nuevos elementos.

UML es un lenguaje mas expresivo, claro y uniforme que los anteriores definidos
para el disefio Orientado a Objetos, que no garantiza el éxito de los proyectos pero
si mejora sustancialmente el desarrollo de los mismos, al permitir una nueva y

fuerte integracion entre las herramientas, los procesos y los dominios.

De forma general las principales caracteristicas son:
e Lenguaje unificado para la modelacion de sistemas.
e Tecnologia orientada a objetos.
e El cliente participa en todas las etapas del proyecto.
e Correccion de errores viables en todas las etapas.
e Aplicable para tratar asuntos de escala inherentes a sistemas complejos de

mision critica, tiempo real y cliente/servidor.

UML es desde finales de 1997, un lenguaje de modelado orientado a objetos
estandar, de acuerdo con el Object Management Group, siendo utilizado

diariamente por grandes organizaciones como: Microsoft, Oracle, Rational.

Existen herramientas Case de trabajo visuales como el Analise, el Designe, el
Rational Rose, que permiten realizar el modelado del desarrollo de los proyectos,
en la actualidad, la mejor y mas utilizada en el mercado mundial es Rational Rose

y es la que se utiliza en la modelacién de este proyecto.

Rational Rose es la herramienta de modelacion visual que provee el modelado
basado en UML.
La Corporacién Rational ofrece un Proceso Unificado (RUP) para el desarrollo de

los proyectos de software, desde la etapa de Ingenieria de Requerimientos hasta



la de pruebas. Para cada una de estas etapas existe una herramienta de ayuda en
la administracion de los proyectos, Rose es la herramienta del Rational para la

etapa de analisis y disefio de sistemas.

Rose es una herramienta con plataforma independiente que ayuda a la
comunicacion entre los miembros de equipo, a monitorear el tiempo de desarrollo
y a entender el entorno de los sistemas. Una de las grandes ventajas de Rose es
que utiliza la notacidn estandar en la arquitectura de software (UML), la cual
permite a los arquitectos de software y desarrolladores, visualizar el sistema
completo utilizando un lenguaje comun. Ademas, los disefiadores pueden modelar
sus componentes e interfaces en forma individual y luego unirlos con otros

componentes del proyecto.

El software en el PRCAND

En el actual contexto de las sociedades de la informacion y el conocimiento, el
software es el intermediario cada vez mas grande entre la informacién y la

inteligencia humana.

En principio, el software es un programa informatico o conjunto de ellos que tiene
un fin determinado, el cual podemos definir de la siguiente manera:

Se denomina software a todos los componentes intangibles de una computadora,
es decir, al conjunto de programas y procedimientos necesarios para hacer posible
la realizacion de una tarea especifica, en contraposicion a los componentes fisicos

del sistema (hardware).

Podemos hacer una agrupacion atendiendo al tipo de tarea que realizan.

o Software de sistema: permite hacer funcionar al hardware. Su objetivo es
aislar, tanto como sea posible, al programador de aplicaciones de los detalles

del computador particular que se use, especialmente de las caracteristicas



fisicas de la memoria, dispositivos de comunicaciones, impresoras, pantallas,
teclados, etcétera.

e Software de programacion: proporciona herramientas para ayudar al
programador a escribir programas informaticos y a usar diferentes lenguajes de

programacion de forma practica.

e Software de aplicacion: permite a los usuarios llevar a cabo una o varias
tareas mas especificas, en cualquier campo de actividad susceptible de ser
automatizado o asistido, con especial énfasis en los negocios. Incluye entre
otros:

e Aplicaciones de automatizacion industrial.
e Aplicaciones ofimaticas.

o Software de gestion.

e Software educativo.

e Software médico.

e Bases de datos.

e Videojuegos.

En este ultimo grupo es oportuno destacar el software de gestion y las bases de

datos debido a que la solucién propuesta descansa sobre este tipo de software.

Software de gestidon: podemos considerarlo como aquella aplicacion informatica

que tiene entre sus funciones principales el almacenamiento, procesamiento y

recuperacion de informacion de una o varias bases de datos.

Bases de datos: cualquier conjunto de datos organizados para su almacenamiento

en la memoria de una computadora, disefiado para facilitar su mantenimiento y

acceso de una forma estandar.

Este breve recorrido nos sirve para caracterizar el tipo de software que se propone
como solucion al problema planteado. En este punto podemos decir que se ha

desarrollado un software de gestién que utiliza una base de datos relacional para



el procesamiento de los resultados del control del aprendizaje por niveles de

desempefo.

Hemos tenido en cuenta las ventajas de los lenguajes de programacion de alto

nivel

para desarrollar software de gestion,

particulares de nuestro sistema educacional.

adaptables a las necesidades

Se han valorado las siguientes herramientas y tecnologias en la construccion del

software:
Tecnologia y/o herramientas | Objetivo Clasificacion
Lenguaje de programacion Utilizado en la escritura | Leguaje de

Visual Basic 6.0 SP5.

del codigo del programa

programacion de alto

nivel

Base de datos Microsoft

Access

Como soporte para
almacenar los datos
manipulados por el

programa

Base de datos relacional

Criytal Reports 8.0

Gestor de informes del

programa

Software de aplicacion

Microsoft Active Data Object
v 2.7 (ADO)

Modelo de objeto
utilizado como interfase
entre el programa y la

base de datos

Componente del
lenguaje de

programacion

Visual Studio Intaller 1.1

Herramienta para la

distribucion del software

Software de aplicacion

Se destacan las posibilidades del lenguaje Visual Basic teniendo en cuenta su

facilidad de uso y su potencia para desarrollar aplicaciones para el entorno

Windows con mucha productividad.




Las bases de datos Microsoft Access son una magnifica solucion a la necesidad
de un almacén de datos relacional y de facil manipulacién, integracion a los

restantes paquetes ofimaticos como Microsoft Excel y Microsoft Word.

Crystal Report es por su parte gestor de informes muy versatil en la medida que
le permite al usuario exportar los datos del informe a diferentes formatos, de
manera que la informacién obtenida puede continuar manipulandose desde otros

entornos.

ADO como modelo de objetos para acceso a datos permite facilmente
escalabilidad y mantenimiento al programa en la medida que futuras
implementaciones del software puedan desarrollarse sobre la arquitectura cliente-
servidor. Si se desea migrar la base de datos de Microsoft Access a SQL Server,
solo seran necesarios ligeros ajustes al software y la solucién cumpliria con el

paradigma cliente-servidor.

Visual Studio Intaller es la tecnologia recomendada para la distribucién de
soluciones para el sistema operativo Windows, es la unica tecnologia que permite

distribuir aplicaciones en un entorno de red con administracion centralizada.



1.5 Conclusiones del Capitulo 1.

El control del aprendizaje como parte integrante del proceso evaluativo,
mediante el cual podemos medir el nivel de logro alcanzado por los
estudiantes ha ocupado un lugar preferente en el sistema educacional
cubano.

Los trabajos de la investigadora Silvia Puig del ICCP acerca del Control del
Aprendizaje por Niveles de Desempefio, los elementos expuestos en V
Seminario Nacional para Educadores celebrado en Noviembre del 2004 y
la obra de James Rumbaugh “El proceso unificado de desarrollo de
software”  constituyen el nucleo tedrico de esta investigacion.

El profesor y los funcionarios en el nivel de escuela no cuentan con una
herramienta informatizada especifica para el procesamiento de los
resultados del control del aprendizaje por niveles de desempefio de sus
alumnos que le permita procesar con celeridad los resultados del control
del aprendizaje por niveles de desempeio de sus estudiantes.

El proceso RUP, el UML y los lenguajes de programacion de alto nivel
constituyen un marco de trabajo favorable para el desarrollo de soluciones

de software aplicables al marco educacional



CAPITULO 2 - SOFTWARE PARA EL PROCESAMIENTO DE LOS
RESULTADOS DEL CONTROL DEL APRENDIZAJE POR NIVELES DE
DESEMPENO (PRCAND).

2.1 Modelacion del proceso PRCAND.

Para modelar el proceso PRCAND partimos de reconocer el procedimiento para
aplicar el control del aprendizaje por niveles de desemperfo y luego procesar la

informacion resultante de estos controles.

En el preuniversitario, el maestro aplica un control, ya sea en forma oral o escrito,
para todos sus estudiantes o para una porcion de ellos, luego debe tabular los
resultados en el registro escolar y ubicar a cada estudiante en el nivel de
desempefio correspondiente. Este mismo proceso puede ser ejecutado por un
funcionario de la institucion educacional o de otros niveles o realimentarse de los

controles efectuados por el maestro.

Este proceso se ha modelado de la siguiente forma:

Proceso a informatizar

Diatos Diatos

i
Resultados altnacenados analizados
|
Ve | Tabular en el Waloracidn w Informes a
Aplicacion de i tegistra de amalisis de Ios funcicnariog
control del —* asistencia ¥ * reaultadns * d:]1FE&
a}_:urend.l.za_]e por | ervaluscian
niveles de
desernpeiio ‘ x T T
‘[ | Ivlaestro Ivlaestro Ivlaestro
Ivlaestro |

Fuente: Elaboracion del autor.



El proceso objeto de informatizacién se ha reflejado en la siguiente figura y se le

ha llamado proceso PRCAND (Procesamiento de los Resultados del Control del

Aprendizaje por Niveles de Desempeno).

Resultados

Datos Datos
del control altmacenados Consolidados
aplicado Procesamiento Informes v
| Almacenar v consolidacidn grificos para
datos del # delos datos por aloracidn v
cgntrg]_ ap]j_c adg difEI'Eﬂt-ES ﬂIlé]iSiS
coticeptos
Maestro Ilaestro Funicionatio T . T .
del PEA Maestro Funcionatio
del FEA

Fuente: Elaboracion del autor.

En este modelo la simbologia se interpreta de la siguiente forma:

Rectangulos: actividades.
Flechas por la izquierda: informacién de entrada.
Flechas por la derecha: informacién de salida.

Flechas por debajo: Actores del proceso que intervienen en la actividad.

Actores del proceso Justificacion

Maestro Es el maestro el actor que almacena

los datos del control aplicado

Funcionario Este actor, puede hacer analisis sobre

los datos almacenados por el maestro




Casos de uso del proceso PRCAND.

El caso de uso es una estructura que ayuda a los analistas a trabajar con los
usuarios para determinar la forma en que se usara un sistema. Con una coleccién
de casos de uso se puede hacer el bosquejo de un sistema en términos de lo que

los usuarios intenten hacer con él.

La construccion del modelo del proceso PRCAND nos lleva a la construccion de
los casos de uso de dicho proceso, donde se describe genéricamente el uso que
haran de él los actores del proceso, visto desde el modelo de dicho proceso. (ver
Anexo 11)

Casos de uso del software PRCAND.

Los casos de uso del software representan las opciones concretas que un actor
puede usar dentro del sistema informatico.

Se concibié el software teniendo en cuenta sus posibles escenarios de uso, de
manera que en una misma computadora sea posible el procesamiento de la
informacion por parte de varios maestros con sus respectivos grupos de

estudiantes.

Esto conllevé a crear la posibilidad de crear cuentas de usuarios, es por ello de la
necesidad de la existencia de un usuario con derechos administrativos.
En la tabla que a continuacion se muestra se describe las funciones de cada uno

de los actores del software.



Actores

software

del

Funciones/Justificacion

Administrador

Definir los usuarios del programa y categorizarlos en

maestro o funcionario.

2. Definir el nombre de la escuela y su tipo.
3. Definir los grupos de estudiantes y el grado.
4. Definir las asignaturas.
5. Definir los maestros de la escuela.
6. Relacionar los maestros con las cuentas de usuario.
7. Relacionar los maestros con las asignaturas u los
grupos.
Maestro 1. Definir asignaturas.
Definir los estudiantes de cada grupo.
Introducir los datos de los resultados del control
aplicado.
4. Obtener informes y graficos de la informacion
almacenada.
Funcionario 1. Obtener informes y graficos de la informacion

almacenada por el maestro.

La informacion descrita anteriormente se muestra graficamente en el diagrama de

casos de uso del software. (ver Anexo 12).




2.2 Construccion del software PRCAND.

Diseno de las ventanas del software y tablas de eventos asociadas.

Como toda aplicacion disenada para el sistema operativo Windows, esta cuenta
con una interface basada en ventanas. A continuacién se describen las ventanas

que muestran la implementacion los diferentes casos de uso del sistema.

Ventana Principal “Entrada al programa”:

Esta es la primera ventana que se muestra al usuario, en ella aparece el cuadro
de dialogo de inicio de sesion para identificar al usuario ante el programa, contiene
la barra de titulo, la barra de menu, la barra de estado y el escritorio de la

aplicacion. Por la importancia de esta ventana la mostramos en el cuerpo de este

e GLAND s
Princeso
Control del
aprendizaje

] I IInformes

& Entrada al programa - GCAND | %]
Mombre de usuario: i|
Contraseria: I Cancelar |

Datos en; |C:\Archivos de programatPRCAND Matris. mdb ErainEat |

informe.



Cada uno de estos elementos muestra la siguiente informacion:

Barra de titulo: Muestra el nombre completo de la aplicacion.

Barra de estado: Muestra el nombre de la escuela a la que esta asociado el
usuario, el nombre del maestro que corresponde a dicho usuario, el nombre del
usuario en cuestion, el nombre de la PC donde esta instalado el programa y la ruta

a la base de datos a la que se esta conectado.

Escritorio: Muestra los accesos directos a las 2 opciones del menu de mas

utilizacion (“Control del Aprendizaje”, “Informes y graficos”).

Barra de menu: Contiene todas las opciones del menu principal con estructura de

arbol, a continuacion se describen.

Opcidén Funciéon Usuario con
derecho
Administracion de | Esta opcidén agrupa las funcionalidades | Todos
usuarios de manipulacion de usuarios.
e Definir Muestra la ventana de definicion de | Administrador
usuarios del | usuarios.
programa
e Cambiar Muestra el cuadro de didlogo para | Usuario que inicio
contrasefia del | cambiar la contrasena del usuario que | sesion.
usuario actual. | inicio la sesion actual.
Configuracion inicial. | Agrupa las  funcionalidades de | Todos

parametrizacion del software.

o Definir Muestra la ventana para definir las | Administrador,
asignaturas a | asignaturas con que se trabajara. Maestro.
trabajar.

e Prov. Mcpios, | Muestra la ventana para definir Administrador,




Esc, Grp, | escuelas, grupos, estudiantes, Maestro
Estudiantes. maestros, relacionar maestros-grupos-
asignaturas y relacionar maestros-
usuario

Control del | Muestra la ventana donde se | Maestro

aprendizaje. introducen los resultados del control
del aprendizaje por niveles de
desempefio.

Informes y Graficos. Muestra el cuadro de dialogo para | Maestro,
obtener los diferentes informes vy | Funcionario
graficos.

Mantenimiento a | Agrupa las opciones de salvar, | Todos

datos restaurar y reparar datos

e Compactar y | Compactay repara la base de datos Todos
reparar base
de datos.
e Salvar datos. Salva los datos hacia una ubicacion | Todos
alternativa
o Restaurar Restaura los datos desde wuna | Todos
datos. ubicacion donde exista una salva ya
realizada

Cerrar sesion Cierra la sesion de usuario actual y | Todos
muestra el cuadro de dialogo para
iniciar una nueva sesion.

Salir Termina la con la utilizacion del | Todos
programa

Cuando el usuario ejecuta el programa, luego de cargar la ventana principal, se

muestra inmediatamente el cuadro de didlogo de “inicio de sesién”.




El programa cuenta con un administrador predefinido cuyo nombre de usuario es

supervisor y contrasefa: admin.

La siguiente tabla muestra la tabla de eventos asociados al cuadro de dialogo

“inicio de sesion”.

Tabla de eventos de la ventana inicio de sesion.

(Para todos los actores del sistema)

QUE HACE EL ACTOR QUE HACE EL SISTEMA
Escribe su nombre de usuario, Valida al usuario, establece sus derechos y
contrasefa y hace clic en el muestra la ventana principal del programa.
boton.

“Aceptar”

Ventana “Definir usuarios del programa”: A través de esta ventana el actor

administrador puede agregar usuarios al programa y establecer su tipo (Ver Anexo
3).

Esta ventana se ha creado, como su nombre lo indica, para permitir al administrador
agregar de una manera sencilla anadir usuarios al programa. En la misma se
muestran 3 cuadros de textos, para escribir el nombre del usuario, su contrasefia y
repetirla nuevamente para comprobar que se esta consciente de la contrasefa que
se esta escribiendo. Debajo 2 botones de radio donde se especifica el tipo de usuario
que desea agregar (Maestro o Funcionario), en la parte lateral el boton “Agregar”

para agregar el nombre de usuario escrito en el cuadro de texto “nombre de usuario”.

La cuadricula muestra los usuarios que actualmente estan definidos en el programa.
El boton “Cerrar” permite descargar esta ventana.

A continuacién se muestra la tabla de eventos asociada a esta ventana.




Tabla de eventos de la ventana agregar usuarios. (Para el actor supervisor)

QUE HACE EL ACTOR QUE HACE EL SISTEMA

Escribe el nombre del nuevo Valida que la contrasefna esta escrita

usuario, su contrasefiay el tipo  correctamente, verifica si el usuario no exista y lo
y hace clic en el boton agrega a la base de datos.

“‘Agregar”

Selecciona un usuario de la Valida que el usuario no tenga un maestro
cuadricula y pulsa la tecla asociado y este a su vez grupos de estudiantes
“suprimir” para eliminar el dependientes y elimina al usuario de la base de
usuario. datos.

Ventana “Parametrizacion del sistema” (ver Anexo 4)

El disefio de esta ventana permiti®6 mantener en un mismo contenedor varios
codificadores, estos son: Provincias, Municipios, Escuelas, Grupos, Maestros,
Estudiantes, Relacién Maestro-Asignatura-Grupo. Debe decirse que el programa se
distribuye con los codificadores de Provincia y Municipio actualizados para todo el

pais.

Cada uno de estos codificadores se muestra en un control ComboBox desplegable
donde en su lado izquierdo muestra un signo +, a través del cual se puede acceder a
las ventanas disefiadas para manipular el codificador en especifico.

Cada una de estas ventanas se describen en las siguientes lineas.

Ventana “Definir escuelas” (ver Anexo 4)




Esta ventana le permite al usuario definir las escuelas. La misma muestra una
cuadricula con dos columnas, una para introducir el nombre de la escuela y otra para
seleccionar de una lista el tipo de escuela, el usuario tiene la libertad de moverse por
cada una de las celdas de la cuadricula y eliminar una fila y de esta manera queda

eliminada la escuela.

Tabla de eventos de la ventana definir escuelas. (Para el actor supervisor)
Selecciona pais, provincia, Muestra una sub-ventana con una cuadricula con
municipio y hace clic en el botén las escuelas definidas en la base de datos.

y

Escribe el nombre de la escuela Valida que los datos estén correctos y agrega la

y define su tipo. nueva escuela a la base de datos.

Selecciona una fila de la Verifica que la escuela seleccionada no contiene
cuadricula presiona la tecla datos y procede a eliminarla de la base de datos.
suprimir.

Ventana “Definir maestros”(ver Anexo 5)

Esta ventana tiene como objetivo declarar los maestros de la escuela seleccionada

en el ComboBox de escuelas. Para acceder a ella el usuario debe hacer clic en el

[
boton ’E , ella muestra una cuadricula con tres columnas, una para escribir el ID

del maestro, otra para escribir su nombre y una tercera con una lista desplegable
para seleccionar el usuario mediante el cual el maestro va a iniciar sesién en el
sistema. Dicha lista el programa la confecciona a partir de los usuarios declarados en

la opcidn “usuarios del programa”.

Tabla de eventos de la ventana Definir Maestros. (Para el actor supervisor)
QUE HACE EL ACTOR QUE HACE EL SISTEMA

Selecciona pais, provincia, Muestra una sub-ventana con una cuadricula con



QUE HACE EL ACTOR QUE HACE EL SISTEMA

municipio, escuela y hace clic los maestros definidas en la base de datos para

esta escuela.

=
en el botén ’E

Escribe el ID, el nombre y Valida que los datos estén correctos y agrega el

selecciona el usuario asociado a nuevo maestro a la base de datos.

este maestro.

Selecciona una fila de la Verifica que el maestro seleccionado no contiene
cuadricula presiona la tecla datos y procede a eliminarlo de la base de datos.
suprimir.

Ventana “Definir grupos de estudiantes” (ver Anexo 6)

El objetivo de esta ventana es definir los grupos de estudiantes pertenecientes a la
escuela seleccionada en el ComboBox de escuelas. Se accede a ella haciendo clic
en el signo + que aparece en el lado izquierdo del ComboBox “Grupos”. Ella muestra
una cuadricula con dos columnas, una para escribir el nombre del grupo y otra para

seleccionar de una lista desplegable el grado al que pertenece el grupo.

Tabla de eventos para la ventana “Definir grupos de estudiantes”

(Para el actor supervisor)

QUE HACE EL ACTOR QUE HACE EL SISTEMA

Selecciona pais, provincia, Muestra una sub-ventana con una cuadricula con
municipio, escuela y hace clic los grupos de estudiantes definidos en la base de
en el botén “+” datos para esta escuela.

Escribe el nombre del grupo y Valida que los datos estén correctos y agrega el

selecciona el grado. nuevo grupo a la base de datos.
Selecciona una fila de la Verifica que el grupo seleccionado no contiene
cuadricula presiona la tecla datos y procede a eliminarlo de la base de datos.

suprimir




Ventana “Relacionar Maestro-Asignaturas-Grupos” (ver Anexo 7)

Tiene como objetivo declarar qué asignaturas imparte cada maestro y a qué grupos
de estudiantes. De esta manera el programa puede construir la siguiente cadena: un
usuario inicia sesion y a partir de ese momento esta identificado el maestro, a qué
escuela pertenece, qué asignaturas imparte y a qué grupos de estudiantes.

A esta ventana se accede haciendo clic en el boton “M<->G<->A”, previamente se
debe haber seleccionado pais, provincia, municipio, escuela y grupo.

La ventana muestra, en su parte superior un ComboBox con el listado de los
maestros de la escuela seleccionada, otro con todos los grupos de dicha escuela y
todas las asignaturas definidas. En la parte inferior se muestra una cuadricula con las
relaciones ya establecidas, donde el usuario puede eliminar las que considere
necesario a través del boton eliminar, utilizando el boton “Afadir” se agregan nuevas

relaciones a la cuadricula.

Tabla de eventos para la ventana “Relacionar Maestro-Asignaturas-Grupos”
(Para el actor supervisor)
Selecciona el maestro, el grupo  Valida que no exista esta relacion en la base de

y la asignatura y hace clicen el  datos y agrega la nueva.

botén L
Selecciona una fila de la Valida que la relacion a eliminar no tenga datos
cuadricula y hace clic en el del control del aprendizaje asociados y procede a

eliminar esta de la base de datos.
boton AI para eliminar una

relacion.




Cuadricula “Definir estudiantes”: (ver Anexo 8)

Esta cuadricula se muestra en el area de la ventana “Parametrizacion del sistema”.
Aqui el usuario debe escribir en una fila de la cuadricula los siguientes datos del
estudiante: ID personal, numero de control, Nombres, Primer Apellido, Segundo
Apellido, Direccidon Particular, Ruta del archivo de imagen que contiene la foto del
estudiante (haciendo clic en la cabecera de la columna se muestra un cuadro de
dialogo para seleccion de la imagen en el sistema de archivos del disco duro de la

PC) y color de la piel (se muestra una lista desplegable para seleccionar).

Tabla de eventos para la cuadricula “Definir estudiantes”

(Para el actor maestro)

QUE HACE EL ACTOR QUE HACE EL SISTEMA

Selecciona pais, provincia, Muestra una cuadricula con los estudiantes
municipio, escuela y grupo. definidos para este grupo.
Escribe los datos para el Valida los datos tecleados y agrega al nuevo

estudiante en cada columna de  estudiante en la base de datos.

la cuadricula.

Selecciona una fila de la Verifica que el estudiante seleccionado no
cuadricula presiona la tecla contiene datos y procede a eliminarlo de la base
suprimir. de datos.

Ventana “Datos del control del aprendizaje”’

Esta es la ventana mas importante del sistema, ya que a través de ella es donde el
usuario introduce los resultados de los controles aplicados. Por constituir el nucleo de

la aplicaciéon también se muestra en el cuerpo de este documento.



q'.e"""Datus del control del aprendizaje

Grupos: Asignaburas: Fechai Ohservaciones generales:
10-10 & 7| [matemética X feriosizor ]
~Estudiantes ~ Datos del control aplicado

Entigue Martinez Pérez

Pedro Blanco Hernandez
IMaria Urrutia Diaz

Ohjetivo de la asignatura;

it Funciones trigonometricas

~PreguntasiRespuestas:

~ Cantidad de prequntas por riveles:
mMivel I ——————————— ~MvellI———————— rHMivel Il ———
Cank. Preguntas Cank. Preguntas

| 3 I

Cank. Pregunkas
| 5

2 ‘

~ Cantidad de respliestas correctas por mivelss
Ml T ——| ~Mivel I ——| rhivel I —————

Cank. Resp. Correctas Cank. Resp. Correctas Cank. Resp. Correctas
| 5 | 3 | 2

Guardar

Cerrar |

La ventana cuenta en su parte superior con los siguientes componentes para la

interaccion:

Componente

Funcionalidad

Lista desplegable “Grupos”

Mostrar los grupos de estudiantes definidos para el

maestro que inicio la sesioén.

Lista desplegable

“Asignaturas”

Mostrar las asignaturas que imparte el maestro que

inicio la sesion.

Lista desplegable “Fecha”

Mostrar el calendario del mes en curso para
seleccionar el dia de aplicacion del control del

aprendizaje.

Cuadro de texto

“Observaciones Generales”

Hacer alguna anotacién u observacion acerca de

los datos que se introduciran.

Lista “Estudiantes”

Mostrar los estudiantes del grupo seleccionado.




Lista desplegable “Objetivos

de la asignatura”

Agregar o seleccionar los objetivos de la asignatura

que se evaluan ese dia.

Cuadros de textos “Cantidad
de preguntas por niveles de

desempefio”

Introducir la cantidad de preguntas distribuidas por
niveles de desempefio del control aplicado para el

estudiante seleccionado en la lista de estudiantes.

Cuadros de textos “Cantidad
de respuestas correctas por

niveles de desempeno”

Introducir la cantidad de respuestas correctas
distribuidas por niveles de desempefio del control
aplicado para el estudiante seleccionado en la lista

de estudiantes.

Boton “Guardar”

Guardar la informacion para el estudiante

seleccionado en la lista de estudiantes.

Botoén “Cerrar”

Terminar el trabajo con la ventana.

Tabla de eventos para la ventana “Datos del control del aprendizaje”

(Para el actor Maestro)

QUE HACE EL ACTOR QUE HACE EL SISTEMA

Selecciona grupo,
asignatura, fecha,
estudiante y objetivos
evaluados.

Teclea los datos del
control aplicado.
Hace clic en el boton

“Guardar”

Busca la existencia de datos guardados para este
estudiante en esta asignatura en esta fecha, si existe, los
muestra disponibles para edicion, sino existe prepara la
adicion de un registro nuevo en la base de datos.

Valida los datos tecleados.

Guarda los datos de este control en la base de datos.

Diseno de los informes del software.

Teniendo en cuenta la metodologia y las indicaciones para el analisis de los
resultados del control del aprendizaje por niveles de desempefio en la escuela se

disenaron 5 informes para la aplicacion.



Para acceder a estos informes se debe hacer a través del menu principal (Proceso),

el submenu informes el cual despliega 5 opciones que a continuacion se describe.

1. “Niveles de desempefio por estudiante” Este informe muestra el nivel de
desempefio en que se encuentra cada estudiante por asignatura en el
intervalo de fecha especificado. Para obtener el mismo se suman todas las
preguntas por niveles y las respuestas correctas por cada uno de estos, a
partir de ahi se calcula el por ciento de respuestas correctas por cada nivel y
se ubica a cada estudiante en el nivel correspondiente segun la metodologia

indicada. Se muestra la apariencia de este informe a continuacion.

'Cinciones

X {4 ikt »HE|S&F&|[07 5 #h Tows 0% 3des

—

Niveles de Desempeiio

2000472007

Escuela IPYCE Jose Maceo Grajales
Grupo 10 4 Desde: 270472007
Asignatura Matematica Hasta: 27042007 b
Preg. Resp. Corr. Preg. Resp. Preg. Besp. T
ML NI R NI Corr. NIT R NII Corr. NIIT B Diivel
Enrique MWartinez Pérez 5 5 loooo 3 2 GEET 2 1 5000 3
Mlaria Urrutia Diaz 5 5 10000 3 a 0.00 2 1] 0.00 1
Pédra Blanco Hemandez i} 5 10000 3 3 100,00 2 2 10000 &
~|
4 =N
il Lisko,.. Profesor: Jorge Garcia i_Usuario:Usuar’Io’l &n RENOL i Diatos sni Cilarchivos de programa|PRCAND]

2. “Analisis de los resultados”. Con este informe se obtiene un analisis de los
resultados teniendo en cuenta el por ciento de respuestas correctas, el por

ciento de respuestas correctas por cada nivel de desempefio y el por ciento de



estudiantes por cada nivel de desempefo. Se clasifica el control aplicado en
Aceptable, Alerta de problemas y Deficiente. La apariencia que mostrada a

continuacion.

“Optiones

X MW 4 1del poMoE | SEFH [z #]| #h Total 100% 1del

Andliziz de log Resultados
209042007
Escuela IPVCE José Ilaceo Grajales
Asignatura Tlatemdtica
Grupo 108
Desde: 270472007 Hasta: 27042007
Alumnos examinados: 3 T. de preguntas: 30 Resp. correctas: 15 % de resp. correctas: 1558
Preguntas del Nivel I: 15 Preguntas del Nivel II: Q Preguntas del Nivel HHI: fa
Resp. correctas del Nivel I: 15 Resp. correctas del Nivel lIl: 5 Resp. correctas del Nivel Il 3
Alumnos aprob. del Nivel I 3 Alumnos aprob. del Nivel Il; 2 Alumnos aprob. del Hivel lll; 2
% de resp. correctas Nivel I; 333 U de resp. correctas Nivelll: 185 % de resp. correctas Nivellll: 167
% alum. aprob. del Nivel I: 100.0 % alum. aprob. del Mivel IIl:  66.67 o4 alum. aprob. del Nivel ll: 66 .67
Interpretacion de los resuitados:  Deficiente o
A i ;IJ
E Liska, .. iProFesoriJorge _éarc'ia iIJsuarii::usuario'l en RERDL lbatos =5t Ci'l,.D.ri'ij\'f'o,s de programal PRCAND,

3. “% de respuestas correctas”. Se muestra el por ciento de respuestas correctas
en el intervalo especificado y se calcula el incremento, el prondstico y la tasa

de avance.

4. “% de respuestas correctas por niveles”. Calcula y muestra el por ciento de
respuestas correctas por cada nivel de desempeio, teniendo en cuenta las

preguntas por niveles y las respuestas correctas por cada uno de estos.

5. “% de alumnos por niveles”. Calcula y muestra el por ciento de alumnos por

cada nivel de desempefio segun las preguntas y respuestas por niveles.



Para obtener cada uno de estos reportes, se le muestra al usuario un cuadro de

dialogo para que seleccione los criterios para el informe, como son: intervalo de

fechas, grupo de estudiantes y asignaturas.

Opciones de mantenimiento a los datos.

Se establecieron estas opciones por la necesidad de todo software de gestion de

datos de contar con un mecanismo sélido de proteccion de la informacién. En las

opciones de mantenimiento se agrupan las relacionadas con: Compactar y reparar

datos, Salvar datos y Restaurar datos.

Compactar y reparar datos: Las bases de datos Microsoft Access tienen como
caracteristicas que durantes las actualizaciones y eliminaciones de datos, la
base de datos se fragmenta ocupando mas espacio del necesario, cuando por
alguna accién inesperada el sistema se cierra incorrectamente, los indices de
las tablas se corrompen. Esta opcion permite reparar los indices de las tablas
y compactar la base de datos en general.

Salvar datos: Esta es una opcion que debe ejecutarse periddicamente, la
misma permite comprimir el archivo de datos de la aplicacion con el formato
ZIP y copiarlo hacia una localizacion alternativa dentro del sistema de archivos
del disco duro de la computadora o hacia un medio de almacenamiento
extraible como puede ser un disco de 3 2 pulgadas, un backup o una
memoria flash entre otros.

Restaurar datos: Es la accion contraria a la salva de datos. Si por alguna
razon hay peérdida de datos, la restaura le permite rescatar los datos salvados
anteriormente con la opcidon de salva de datos, se le pide al usuario mediante
un cuadro de didlogo que seleccione el archivo de salva de datos en una
ubicacion del sistema de archivos de la computadora u otro medio de

almacenamiento donde se encuentre.



Cierre de sesion.

La opcion de cierre de sesion conjuntamente con el inicio de sesion materializa la
posibilidad que tiene el programa de permitir que varios maestros interactuen con la
misma copia del programa manteniendo la compartimentacion de los datos, el cierre
de sesidn cierra la base de datos y prepara el programa para que otro usuario inicie

la sesion.

Diseino y estructura de la base de datos.

Este programa utiliza una base de datos Microsoft Access para almacenar la
informacion procesada. La misma cuenta con 14 tablas de datos y una consulta SQL.
La misma se disefid teniendo en cuenta los principios de la normalizacion de las
bases de datos relacionales para evitar redundancia de informacion y proveer al
software un mecanismo de recuperacién eficiente de los datos. En el anexo 11 y 12
se muestra la estructura de las tablas y las relaciones de la base de datos

respectivamente.

Escenarios de uso.

Escenario # 1: 1 PC para procesar los datos de toda la escuela por cada uno de los

maestros.
El programa esta preparado para este escenario. Cada maestro tiene una cuenta de
usuario para el programa, al iniciar sesion el programa asocia al usuario con el

maestro y sus grupos de estudiantes.

Escenario # 2: 1 PC con una copia del programa y varias copias de la base de datos.

En este escenario el usuario solo tiene que seleccionar en la ventana de inicio de
sesion la ruta a la base de datos que quiere acceder, para esto debe ser usuario

declarado en dicha base de datos. Este mismo escenario es aplicable al hecho de un



entorno conectado donde desde una PC se desea acceder a los datos que estan en

otra, para ello la base de datos debe estar en una carpeta compartida de la otra PC

El programa esta disefiado para ser utilizado en estos escenarios y otros creados por
el administrador del programa. En todos estos casos el disefio de la base de datos
estd hecho para mantener compartimentada la informacion entre los diferentes

usuarios. Ver anexo 1 (Documentacion de la base de datos)

Requerimientos minimos del software.

Para utilizar este software se requieren las siguientes condiciones minimas:

Requerimientos minimos

Hardware e PC con microprocesador a 400
Mhz o superior

e 128 MB memoria RAM

e 40 MB de espacio disponible en
HDD

e Monitor, teclado y Mouse
compatibles con Microsoft
Windows

e Impresora (Opcional)

Software e Sistema Operativo Windows 98 o
superior
e Microsoft Data Access Component

2.7 (Se distribuye con el software)




2.3 Aproximacion a la validez de software PRCAND.

Después de haber construido el software PRCAND, previamente descrito, se puso
a disposicion de diferentes usuarios (Profesores de preuniversitarios) y
especialistas (Metoddlogos y Directivos de preuniversitario) con el fin de obtener
valoraciones relacionadas con el instrumento desarrollado en esta investigacion
para constatar si el mismo se ajusta realmente a las necesidades de los docentes
de la ensefanza preuniversitaria de modo que contribuya a perfeccionar el
procesamiento de los resultados del control del aprendizaje por niveles de

desempefio de sus estudiantes.

Las valoraciones emitidas por los usuarios y especialistas que tuvieron la
oportunidad de manipular el software, coinciden en que este cumple con los
requerimientos necesarios para el procesamientos de los resultados de estos
controles, y que a pesar de no estar aplicado ni generalizado aun por ser de
reciente creacion, aseveran que el mismo constituye una buena herramienta

informatica para el desarrollo de sus funciones.

También destacan que es importante la construccion de herramientas informaticas
de gestion que sirvan de apoyo al maestro en esta y otras labores de modo que
ellos tengan la posibilidad de usar las TICs mas frecuentemente en su quehacer

educativo y de esta manera motivar su trabajo.

El software fue mostrado a maestros y funcionarios de preuniversitarios del
municipio Guantanamo y Niceto Pérez. En el anexo 13 y 14 aparecen los avales

emitidos.



Conclusiones del Capitulo 2

La modelacion del proceso PRCAND a partir de los referentes teéricos del
UML permitié establecer los requerimientos técnicos para la construccién
del software propuesto.

El software de gestion desarrollado como instrumento en esta investigacion
es coherente con los estandares del Sistema Operativo Windows de modo
que lo convierte en una herramienta asequible y de facil explotacion por los
profesores y funcionarios de preuniversitario.

Los profesores y funcionarios de preuniversitarios que tuvieron la
oportunidad de examinar el instrumento, coinciden en afirmar las
potencialidades que este les brinda en el procesamiento de los resultados

del control del aprendizaje por niveles de desempefo de sus estudiantes.



CONCLUSIONES GENERALES

e EIl control del aprendizaje definido como los medios y procedimientos
usados para conocer el desarrollo y resultado del proceso ensefiaza-
aprendizaje y cuyo analisis permite hacer un juicio de valor sobre el grado
de cumplimiento y logro de los objetivos, esta recibiendo especial atencién
por parte de la Direccion del MINED con el fin de elevar la calidad de la
educacion cubana.

e Para constatar el nivel de logros alcanzados por los alumnos en cada uno
de los niveles de ensefanza, se debe rastrear el grado de desarrollo de
ciertas competencias cognitivas. Los niveles de desempefio cognitivo
expresan la complejidad con que se quieren medir los niveles de logros
alcanzados en una asignatura dada. El procesamiento adecuado y agil de
los resultados de estos controles le permite al docente aplicar la estrategia
adecuada para la reorientacion del proceso de ensefiaza-aprendizaje.

e No existe software especifico en el nivel de escuela para el procesamiento
de los resultados del control del aprendizaje por niveles de desempefio de
los alumnos. Es necesario construir herramientas particularizadas vy
adaptadas a las condiciones de la introduccion de las computadoras en la
escuela cubana.

e El software PRCAND, construido como resultado de esta investigacion es
una alternativa que debe tenerse en cuenta ante la necesidad de contribuir
a perfeccionar el control del aprendizaje por niveles de desempeno
cognitivo de los estudiantes de preuniversitario.

e En la actualidad los profesores necesitan recurrir a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones en todo su quehacer investigador y docente.
Poner a disposicion de estos herramientas informaticas de gestién eleva su
nivel profesional y los pone a tono con las actuales exigencias en el uso de
las TICs.



RECOMENDACIONES

La investigacion realizada y sus conclusiones nos permiten hacer las siguientes
recomendaciones:
e Aplicar y generalizar el software PRCAND en Preuniversitarios de la
provincia de Guantanamo.
e Validar el software propuesto y a partir de los resultados obtenidos que se
generalice en otros niveles de ensefianzas.
e Capacitar a los actores del proceso (Maestros y Funcionarios) a partir de
seminarios y talleres para el adiestramiento en el uso del software.
e Continuar el desarrollo de futuras versiones del software para que funcione
bajo el paradigma cliente-servidor y asi contar con los datos de toda la

escuela de forma centralizada.
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DEFINICION DE TERMINOS

TERMINO DEFINICION

ACTOR Un actor es una entidad externa al sistema que realiza algun tipo de
interaccion con el mismo. Se representa mediante una figura humana
dibujada con palotes. Esta representacion sirve tanto para actores que
son personas como para otro tipo de actores (otros sistemas, sensores,
etc.).

ADO Active Data Objects (Objetos de datos activos)

CASO DE USO | Un caso de uso es una descripcion de la secuencia de interacciones
que se producen entre un actor y el sistema, cuando el actor usa el
sistema para llevar a cabo una tarea especifica. Expresa una unidad
coherente de funcionalidad, y se representa en el Diagrama de Casos
de Uso mediante una elipse con el nombre del caso de uso en su
interior. EI nombre del caso de uso debe reflejar la tarea especifica que
el actor desea llevar a cabo usando el sistema.

ICCP Instituto Central de Ciencias Pedagodgicas.

PRCAND Procesamiento de los Resultados del Control del Aprendizaje por
Niveles de Desempeiio.

RUP Rational Unified Process (Proceso Unificado de Rational)

SERCE Segundo Estudio Regional Comparativo de la Educacion

SQL Structured Query Language (Lenguaje estructurado de consultas)

TIC Tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

UML Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado)

ZIP Formato y/o algoritmo de compresién de datos




ANEXO 1
Encuesta realizada a profesores de preuniversitario

Como parte de una investigacion que se esta realizando para contribuir al perfeccionamiento del
control del aprendizaje por niveles de desempefio mediante el empleo de la informatica,

solicitamos su criterio acerca de lo que a continuacién pedimos.

1.- ¢Ha utilizado UD. en alguna ocasion un software para el procesamiento de los resultados del
control del aprendizaje por niveles de desempenfo de sus estudiantes?
____Si ____No ____ Nose
2.- ;Conoce UD si existe algun software especifico para el procesamiento de los resultados del
control del aprendizaje por niveles de desempenfo de sus estudiantes?
_____Si ____No _____ _Nose
3.- ¢Considera ud. que el Registro de Asistencia y Evaluacion cubre todas sus expectativas para
un buen procesamiento de los resultados del control del aprendizaje por niveles de desempefo?
Argumente su respuesta.

Si No

ANEXO 2

Graficos que muestran los resultados de la encuesta aplicada a profesores de

preuniversitario.
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ANEXO 4
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BO042816392 3 S{IPUEC Instituto Preuniversitario en el Campo =
* 4 IPYCE {Tnstitubo Preuniversitario Yocacional deCi
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ANEXO 6
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ANEXO 7

/% Paices, Provincias, Muonicipios; Escuelas, Maestras, Grupos, Estudiantes, Relacion Masstro-Grupo-Asignatura

- Generales
: Prowincia Municipio

Pais
i!c'uba | iiGuanténath | i‘Guanténarﬁn |
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IMatemética j |
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e o M A Sl b e TEe il e e Wi ol lar |Ec
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5118 Profesor - : (Erupo: .ﬁ.slgnaliu.t',a
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| @ ; Jorge Garcia 10B Matematica’
* Jorge Garcia 104 Fisica
Jorge Garcia 10B Fisica
Juan Pérez 104 Historia de ' Cuba
Juan Pérez 10E Histaria de Cuba:
Juan Pérez 1048 Lengua Espariola
Juan Pérez 108 Lengua Espariola
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a1 | ]
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ANEXO 8

= * Paises, Provincias, Municipios, Escuelas, Maestros, Grupos, Estudiantes, Relacion Maestro-Grupo-Asignatura

iﬂIF“JCE José Maceo Grajales

k2]

i' 10-10 &

—Generales
Pais Provincia Municipio
i'[uba ;I i'GuanténamD ;I i'GuanténamD :I
Escuela Grupo

~Estudiantas del grupo:10-10 &

Enrigue Martinez Pérez

BiE] Contral [Nombres ler Apelido |2do Apelido |Direccion Particular |Fotoidlick pyf selec..) . de la Piel
nd g |1 Enrique Martinez Pérez ComM3F 1492 MHedra
91062916932 |2 FPedro Blanco Hernandez |F.AFerez Charchivos de progra |Mestiza
2a042816292 |3 Maria Urrutia Diaz L. C. 246 Blanca
*

Cerrar




ANEXO 9

Estructuras de las tablas base de datos

Tabla: Asignaturas

Columna | Tipo Tamaho
idAsig Entero largo | 4
Asignatura | Texto 80
Tabla: Core

Columna | Tipo Tamaino
Nombre Entero largo | 4

Est Fecha/Hora | 8

Fecha Entero largo | 4

Asig Entero largo | 4

Obj Entero largo | 4

PNI Entero largo | 4

PNII Entero largo | 4

PNIII Entero largo | 4

RNI Entero largo | 4

RNII Entero largo | 4

RNIII Entero largo | 4

Obs Texto 255
Tabla: Escuelas

Columna | Tipo Tamano
idEsc Entero largo | 4
idMcpio Entero largo | 4
Escuela Texto 50

Tipo Entero largo | 4

Tabla: Estudiantes

Columna | Tipo Tamaiho
idEst Entero largo | 4

idGrp Entero largo | 4

ID Texto 50
NoControl | Entero largo | 4
Nombres | Texto 100
1Apellido | Texto 50
2Apellido | Texto 50
Direccion | Texto 50

Foto Texto 50

CP Texto 50
Tabla: Grados

Columna | Tipo Tamano




idGrado Entero largo | 4

Grado Texto 50
Tabla: Grupos

Columna | Tipo Tamanho
idGrp Entero largo | 4

idEsc Entero largo | 4

Grupo Texto 50
Grado Entero largo | 4

Tabla: Maestros

Columna | Tipo Tamafho
idMaestro | Entero largo | 4

idProf Texto 11

idEsc Entero largo | 4
Profesor | Texto 80

Usr Texto 50
Tabla: MGA

Columna | Tipo Tamaiho
IdRelacion | Entero largo | 4
idProf Entero largo | 4
idAsig Entero largo | 4

idGrp Entero largo | 4
Tabla: Municipios

Columna | Tipo Tamano
idMcpio Entero largo | 4

idProv Entero largo | 4
Municipio | Texto 50
Activo Si/No 1

Tabla: Objetivos

Columna | Tipo Tamaiho
id Entero largo | 4

idAsig Entero largo | 4
idGrado Entero largo | 4
Objetivo | Texto 150
Tabla: Paises

Columna | Tipo Tamaiho
idPais Entero largo | 4

Pais Texto 50

Tabla: Provincias




Columna | Tipo Tamano

idProv Entero largo | 4
idPais Entero largo | 4
Prov Texto 50

Activa Si/No 1




Tabla: TipoEsc

Columna | Tipo Tamano
id Entero largo | 4

Tipo Texto 50

Desc Texto 100
Tabla: Usuarios

Columna | Tipo Tamanho
usuario Texto 50

tipo Entero largo | 4
password | Texto 50




ANEXO 10

Relaciones de la base de datos

usuario
tipo
password

idProne
Municipio



ANEXO 11

Casos de uso del proceso PRCAND
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ANEXO 12

Casos de uso del software PRCAND
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ANEXO 13

Valoracion emitida en la IPUEC “Angel Guerra” del municipio Niceto Pérez.
ANEXO 14

IPUEC “ANGEL GUERRA”

MUNICIPIO NICETO PEREZ GARCIA

23 de Abril de 2007

Valoraciéon realizada al Software para el procesamiento de los
resultados del control del aprendizaje por niveles de desempeiio

coghitivo.

El programa informatico que evaluamos cumple con los requerimientos
necesarios para el procesamiento de los resultados del control del
aprendizaje por niveles de desempefio. Alin cuando esta herramienta
informatica no esta generalizada por ser de reciente creacion, tenemos la
opinion de que la misma constituye una magnifica ayuda a nuestros

docentes en el desarrollo del proceso de ensefiaza-aprendizaje.

El equipo de direccion de esta escuela considera valido que se aplique y
generalice el resultado de esta investigacion y de otras de corte tecnologico

que contribuyan a perfeccionar la labor de los docentes.

J Dptp. Ciencias Exactas

e PoEC)
st Gohor ot g i A



Valoracion emitida en la ESPA del municipio Guantanamo.

ESPA GUANTANAMO

16 de Abril del 2007

Acerca del software para el procesamiento de los resultados del control del

aprendizaje por niveles de desemperio.

Quiero dejar constancia de que en nuestro departamento ejecutamos una prueba
para evaluar el software antes mencionado y creemos que satisface nuestras
necesidades y contribuye a profundizar en los andlisis que se realizan de los
resultados de dichos controles. Tal es asi que los profesores del departamento
hemos acordado su.utilizaciéon a partir del préoximo curso escolar.

Sin mas
Lic. Pablo Mal

PGI. Dpto. de Ciencias Exactas



