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RESUMEN

A partir de la evaluacion de las bibliotecas de los Politécnicos de Informatica, de sus
necesidades de informacion, sus limitaciones en acceder, realizar las busquedas y
recuperacion de la informacion y de la caracterizacion del personal que labora en
ellas; se define el papel y las habilidades a desempefiar por los bibliotecarios, asi
como las colecciones y los servicios infotecnolégicos que deben brindar. Para lograr
este objetivo se realiza un estudio sobre las denominaciones y el contenido de los
términos: biblioteca digital, virtual, electronica e hibrida, entre otros. Se selecciona el
de biblioteca digital para identificar el prototipo de biblioteca digital que se propone
para los Politécnicos de Informatica, aunque en teoria la definicion que mejor se
ajusta es la de biblioteca especializada hibrida. Se elabord un prototipo del sitio Web
que se propone publicar en la futura red de los Politécnicos y se establecen los
requerimientos infotecnoldgicos, documentales y humanos necesarios para su
puesta en marcha. Se mencionan y comparan los tipos de software y aplicaciones de
gestion integral de bibliotecas y de contenidos; se propone privilegiar los libres, no
s6lo como una forma de disminuir los costos, sino para lograr la independencia
tecnoldgica. Se recomienda proponer continuar perfeccionando los servicios que se

brindaran en la biblioteca digital especializada .
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ANEXO I.

Guia de instalacion del producto.

1. Instalar appserv-win32-2.5.8.exe.
Usuario: root
Contrasefa Base de datos: magic

2. Importar datos.
Con IIS o equivalente: http://localhost/phpmyAdmin/
a) Crear base de datos (Nombre : xxx).
b) Importar archivo xxx.sql.

3. Descomprimir carpeta BVDigital en C:\\AppServi\www (o en otro
directorio de instalacion).

4. Probar: http://Localhost/ BVDigital



ANEXO I I.

Encuesta para determinar el nivel de conocimiento sobre Bibliotecas

Digitales.

1.-Conoce UD. como promover el uso de las bibliotecas en los Institutos

Politécnicos de Informatica.

Explique brevemente.

2.-Sabe UD. que es la biblioteca digital especializada.

Explique brevemente.

3.-Sabe UD. que es un sitio Web.

Explique brevemente.

4.-Considera UD. importante la introduccion de las tecnologias en el ambito de las

bibliotecas.

Explique brevemente.

5.-Considera UD. que esta investigacion posibilitara una elevacién del nivel de
conocimiento de los alumnos y profesores de los Institutos Politécnicos de

Informatica.

Explique brevemente.



ANEXO lIII.
Encuesta para conocer los criterios de especialistas.
1.-Considera UD. que el problema cientifico fue debidamente diagnosticado..

Explique brevemente.

2.-Considera UD. que la solucion propuesta al problema contribuira a ampliar

considerablemente la utilizacion de la informacion existente en las bibliotecas.

Explique brevemente.

3.-Con relacion a los métodos empleados, considera que son suficientes para

optimizar el proceso investigativo.

Explique brevemente.

4.-Considera UD. que el prototipo de biblioteca digital Web especializada que se

propone en esta investigacién es adecuado.

5.-Que otros aspectos UD. considera que deban tenerse en cuenta para mejorar
la situacion encontrada.

Explique brevemente.



TESIS MEGRET

INTRODUCCION.

La Informatica Educativa es una de las areas especificas de aplicacién de la
Informatica, que ha resultado de introducir las computadoras en la educacion
principalmente para el desarrollo del aprendizaje acerca de como funcionan las
mismas y su utilizacion en el aprendizaje de las demas asignaturas.

La Informatica Educativa ha hecho grandes aportes a la educacion a distancia,
que si bien existia antes de la introduccién de las computadoras en la
educacioén, se ha visto enriquecida por la posibilidad del soporte electronico de
los contenidos y el uso de las telecomunicaciones, que permite el acceso a la
informacioén a un numero mucho mayor de estudiantes al eliminar la necesidad
de que los alumnos y el profesor fisicamente coincidan en un local, asi como

que cada estudiante aprenda a su propio ritmo y en el tiempo que desee.

En esta ultima década, el rapido avance de Ila tecnologia, ha
originado la proliferacién de fuentes de informacion digital, los revolucionarios
sistemas de cdmputo y la inesperada velocidad de expansion de las redes de
computadoras han facilitado el procesamiento, la distribucién y la explotacion de
este tipo de informacion. Dia a dia, nuestras actividades se involucran mas con
la tecnologia, y el intercambio de informacién se ha convertido en una

necesidad primaria de muchos sectores.

La facilidad con que ahora tenemos acceso a las redes de computadoras y el
fuerte impulso que le dio el WWW a Internet, han sido las principales causas de
esta enorme avalancha de informacion digital, utilizada por los millones de

usuarios que demandan tanto almacenamiento como recuperacion.

Esta evolucion informatica ha provocado una revolucidon en los conceptos
tradicionales que teniamos de libros, bibliotecas, investigacion y aprendizaje. No
es dificil imaginarse que en un futuro toda la informacién sera procesada y
adquirida a través de medios electronicos. EI libro tradicional sera
complementado, y posiblemente reemplazado, por alguna nueva tecnologia que
permita al lector un mejor aprendizaje, o simplemente, una lectura mas amena.
La introduccion de las computadoras en el ambito educativo de todos niveles y el

importante auge que ha tenido la educacion a distancia con investigadores,
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profesores y alumnos distribuidos geograficamente hace inminente la necesidad
de tener acceso a espacios electronicos de informacion ordenada, distribuida,
comun y compartida.

El campo de las bibliotecas digitales cada vez toma mayor importancia dentro de
las areas de la informacidn, éstas representan una interesante combinacion entre
aplicaciones, sistemas y longevas teorias tradicionales del manejo de
informacion ordenada vy estructurada. Asimismo, representan amplias
oportunidades para el campo de la educacion al extender y mejorar el acceso a
nuevas formas de acercarnos al conocimiento, especialmente en areas de las

ciencias y las tecnologias.

El concepto de biblioteca digital no es hoy, un concepto nuevo. Mucho se ha
debatido sobre el término en los ultimos anos: biblioteca electrénica, hibrida,

digital, virtual. Al respecto el maestro [Voutssas, 1995] apunta:

“Biblioteca digital es una evolucion de conceptos, de uso de términos
emergentes en la literatura, de neologismos que aparecen sucesivamente... y a
la larga, todo eso se conjuga después de una serie de discusiones, los
conceptos comienzan a aterrizarse y las bibliotecas digitales se hacen mas
reales; en consecuencia, se hacen herederas de esos términos que estaban
ahi. La biblioteca digital depende de quién la describe, su proceso de
construccién es interdisciplinario, no solo es una actividad para bibliotecarios,
sino también para expertos en comunicaciones, ingenieros en sistemas,
creadores de bases de datos, es decir, existe una participacién de intereses de

muchos sectores comerciales, académicos, técnicos, etc, y muchos enfoques. “

En ello radica una de las principales diferencias y retos de la nueva biblioteca
que surge ante nosotros. La biblioteca digital es interdisciplinaria, no pertenece
s6lo a la labor de los bibliotecarios aunque estos deben tener un lugar
determinante en su disefio, construcciéon y funcionamiento, y no se debe
desechar la labor de siglos de la biblioteca tradicional, asi como todo el legado

conceptual de la Ciencia de la Informacion y la Bibliotecologia.
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Las bibliotecas que estan siendo automatizadas, estan siendo transformadas o
complementadas implementando bibliotecas digitales, bajo el concepto general
de recopilar, almacenar y organizar informacion de manera digital, para poder
realizar busquedas, recuperaciones y procesamientos via las redes de computo;
todo bajo un ambiente sencillo para el usuario y tomando en cuenta factores
fundamentales como la presentacion y la representacion de la informacién, los
mecanismos de almacenamiento y recuperacion, la interaccion humano-

computadora, la plataforma tecnoldgica y el ancho de banda de la red.

A pesar de la ruptura de las barreras geograficas y de la globalizacion que se
tiene de la informacion con el uso de Internet, aun se dispone de muy poca
informacion electronica de fuentes confiables que se ajuste a las necesidades
de la educacién. Y aunque existen ya muchas bibliotecas con catalogos
electronicos, las bibliotecas digitales, con acceso a textos completos, se
encuentran en una fase inicial.

Las bibliotecas son el pilar de la educacion y las bibliotecas especializadas
tradicionales son el mayor apoyo de conocimiento para los estudiantes,
docentes e investigadores. Sin embargo las distancias geograficas y las
restricciones en el uso de sus servicios impiden un eficiente aprovechamiento
de los recursos que ponen a disposicion de ellos. Ademas en estas épocas
cambiantes, con renovaciones politicas, sociales y tecnoldgicas las bibliotecas
deben ampliar sus responsabilidades y su horizonte laboral: redes, bases de
datos, analisis estadistico, evaluacion, diseminacion y comercializacion de la
informacion, nuevos tipos de usuarios, nuevas disciplinas, nuevos formatos de
informacion, imagenes, hipertextos, educacion a distancia, telecomunicacion,
proteccion de la informacion, derechos de autor, criptografia y correo
electrénico.[ Lépez, 2000]

Ante estas necesidades, surge la iniciativa de desarrollar servicios, sistemas y
redes de computo que fomenten el uso de la tecnologia de vanguardia en
beneficio de la educacion.

El desarrollo de bibliotecas digitales especializadas sera un gran paso en este
ambito, al abrir una nueva puerta para la adquisicion de conocimientos
mediante las tecnologias de informacion y con los conceptos que han

perdurado por siglos en el area bibliotecologica.
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Experiencias en Cuba

Las experiencias en cuanto a bibliotecas digitales en Cuba son muchas y se
han realizado esfuerzos y proyectos dirigidos a la conformacion de bases de
datos bibliograficas y a la digitalizacion de algunas partes de colecciones.
Desde hace algunos afos, se ha trabajado en este sentido, a pesar de las
limitaciones de recursos tecnoldgicos. Sistemas de informacién como la Red de
Bibliotecas Universitarias del MES se han planteado proyectos de desarrollo en

esta direccion.

En Cuba, muchos especialistas en informacion y bibliotecologia junto a
informaticos, ingenieros en telecomunicaciones y otros se unen para desarrollar
proyectos de bibliotecas aunque aun no existe un gran desarrollo de bibliotecas
digitales en Cuba.

En el ambito del territorio, sabemos que se cuenta con la Biblioteca Virtual del
Instituto Superior Pedagogico, asi como la Biblioteca Virtual del Departamento
de Capacitacion de la Empresa Eléctrica de Guantanamo disefiada y

desarrollada recientemente.

En la actualidad aunque existen diversas bibliografias para los estudiantes de
la carrera Informatica en las Bibliotecas de los Institutos Politécnicos de
Informatica del territorio que les permite consultar informaciones de temas
relacionados con su plan de estudio, existen grandes inconvenientes para
estudiantes y trabajadores bibliotecarios de estos centros, los primeros entre
otras cosas no pueden acceder la informacidén on-line, entiéndase ello como
aspectos abordados en Internet, trabajos investigativos y otras bibliografias
que abordan las tematicas propuestas a vencer; limitando por ende la
diversidad, actualidad y claridad en la adquisicibn de los conocimientos
basicos, contribuyendo a un limitado desarrollo cognoscitivo, los segundos no
pueden enfrentar con las tareas tradicionales la gran explosion documental del
momento.

La contradiccion radica entre el estado actual y el estado deseado.
Considerando los argumentos anteriores se identifica el estado actual:
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Dificultades en acceder y realizar las busquedas y recuperacion de la
informacion disponibles en las Bibliotecas de los Politécnicos de Informatica de
nuestro pais tanto para los estudiantes como para los trabajadores
bibliotecarios y profesores de los centros en cuestién, ya que en nuestra
provincia estas tareas se realizan de forma manual y con métodos y
herramientas ya desactualizadas, lo que demora y entorpece el uso de las
Bibliotecas por los estudiantes y profesores de la carrera Informatica de la
Universalizacion y los Instituto Politécnico de Informatica en funcion de su
desarrollo cognoscitivo, afiadiendo que no existen dentro de estas bibliotecas
las computadoras necesarias para ejecutar la busqueda documental.
El estado deseado seria:
La automatizacion de la gestion de las Bibliotecas, permitirda realizar
busquedas y recuperacion de la informacion bibliografica en tiempo real y en
forma directa y dejar poco a poco las fichas catalograficas y descentralizar la
documentacion bibliografica para el uso de estudiantes y profesores de estos
centros.
Nuestro trabajo no pretende definir las bases integrales para la automatizacion
del Sistema de Bibliotecas a nivel nacional sino integrarnos a los ya existentes
en el pais, esta propuesta pudiera ser el punto de partida de la automatizacién
de la gestion de las Bibliotecas del territorio teniendo en cuenta que hasta el
momento nuestras Bibliotecas no cuentan siquiera con un ordenador para
realizar estas funciones.
Las motivaciones precisas que desde el principio se formularon para el plan de
automatizaciéon pueden resumirse en las siguientes:
1 La mejora de la eficacia del proceso.
2 La mejora en la informacion administrativa y para la gestion.
3 Existencia de un solo ejemplar.
4 No se puede consultar en tiempo real las bibliografias por temas, capitulos,
etc.
No existe proteccidon de ejemplares que constituyen patrimonio.
Los estudiantes no cuentan con conexién a Internet que le permitan
navegar y consultar aspectos relacionados con las tematicas propuestas

dentro del pais.
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PROBLEMA CIENTIFICO.

Limitaciones en acceder y realizar las busquedas y recuperacion de la
informacion disponibles en las Bibliotecas de los Politécnicos de Informatica del
territorio tanto para los estudiantes como para los trabajadores bibliotecarios y

profesores de los centros en cuestion.

OBJETO DE INVESTIGACION:
El proceso de gestion de la informacion y la documentacion en las Bibliotecas

de los Politécnicos de Informatica de la provincia.

CAMPO DE ACCION:
La automatizacion de la gestion de la informacion y documentacion en las

Bibliotecas.

OBJETIVO GENERAL.
Elaboracién de un sitio Web para el desarrollo de una biblioteca digital
especializada como via esencial para la elevaciéon del conocimiento en los

Politécnicos de Informatica del territorio.

IDEA A DEFENDER:

La aplicacion del prototipo de Biblioteca Digital WEB especializada propuesta
contribuira a eliminar las limitaciones en acceder y realizar las busquedas y
recuperacion de la informacién disponibles en las Bibliotecas de los
Politécnicos de Informatica del territorio tanto para los estudiantes como para
profesores y bibliotecarios, asi como posibilitara una elevacion del nivel de
conocimiento existente en los alumnos de los Institutos de Informatica del

territorio.
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En correspondencia con estos objetivos se resuelven en la investigacion las
TAREAS siguientes:

1.

Analizar desde el punto de vista historico el proceso de gestion de la
informacion y la documentacion en las Bibliotecas de los Politécnicos de
Informatica de la provincia.

Determinar las ventajas, influencia y utilizacion de las TIC en la
automatizacion de unidades de informacion en dichos centros.
Caracterizar el estado actual del proceso de gestidon de la informacién y
la documentacion en las Bibliotecas de los Politécnicos.

Elaborar una biblioteca digital Web.

5. Elaborar proyecto de conectividad de estos centros.

1.

2.

3.

Validar la propuesta.

METODOS DE INVESTIGACION.

Métodos del nivel teérico del conocimiento.

Estudio documental: nos dio acceso a localizar los elementos referidos a
los fundamentos tedricos-metodoldgicos que sustentan la elaboracién
del prototipo de sitio Web empleando para ello el estudio, analisis y
revision de la literatura especializada y actualizada sobre el tema, libros
de textos, manuales, metodologias y materiales en soporte electronico,
que permitieron la obtener la informacidn necesaria sobre los
antecedentes de las bibliotecas y la utilizacién de las TIC en el proceso
de gestion de la informacion y la documentacion.

Analisis y sintesis: en el diagnostico efectuado para referir los
elementos mas generales y enriquecedores de los componentes y la

informacion tedrico-practico respecto al objeto de estudio

Historico y logico:  en la determinacion de las tendencias.

Inductivo y deductivo: Posibilito el ordenamiento, analisis y la obtencién
de informaciones eficaces sobre el problema, meditando como se ha
desarrollado el aprendizaje. Se utilizdé para instrumentar el prototipo de
Biblioteca Digital propuesta y llegar a conclusiones generales dado los
resultados.
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4. Modelacién: para el disefio del prototipo de Biblioteca  Web

especializada que contribuya a la elevacion de los conocimientos de los
alumnos.

Sistémico y estructural: para caracterizar el objeto y campo de la
investigacion, determinar sus elementos constitutivos o componentes, y
las relaciones que se establecen entre éstos.

Dialéctico: para determinar las relaciones entre componentes de
caracter contradictorio, la relacion entre la dimensién administrativa y
tecnolégica del trabajo educativo en las bibliotecas y las contradicciones
entre cada uno de los niveles de trabajo informativo, esto nos permitio
establecer las relaciones contradictorias en el prototipo que se presenta
y determinar la fuente del desarrollo del mismo.

Genético: para determinar la célula constitutiva del modelo, siendo ésta
la que tiene en si las caracteristicas y relaciones del mismo Integradora

en el trabajo.

Métodos del nivel empiricos para la constatacion del problema de

investigacion y la valoracion de la nueva propuesta:

1.

Encuesta: se aplico a estudiantes, profesores y bibliotecarios para
aplicar los métodos y medios utilizados durante la etapa del diagnéstico
y para valorar el impacto de las TIC en el proceso de gestién de la
informacion y la documentacion.

Entrevistas: se aplico a estudiantes, profesores y bibliotecarios para
conocer la situacién actual del problema y sus criterios acerca de la
introduccién de las TIC en el proceso de gestion de la informacion y la
documentacion en las Bibliotecas y sus resultados a partir del empleo
del sitio Web.

Criterio de especialistas: se consultdé a especialistas bibliotecarios y
programadores de computacion para conocer en que medida el sitio
Web para la biblioteca digital especializada favorece a la elevacion de

los conocimientos de los estudiantes.

Métodos del nivel matematico y estadistico.
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1. Técnica porcentual: Se utilizé6 con la finalidad de procesar los datos
empiricos obtenidos de los instrumentos aplicados en el diagndstico

2. Estadistico: para el procesamiento e interpretacion de los resultados
de tablas y observaciones durante la investigacion, tabular datos y

establecer generalizaciones.

APORTES Y BENEFICIOS

La biblioteca digital tratada en este documento estad basada y enfocada a
las bibliotecas especializadas, aunque los resultados pueden ser aplicables

para cualquier otro tipo de biblioteca.

Se hizo una descripcidn de los elementos necesarios para conformar una
biblioteca digital y se mostrara el prototipo de la aplicacion, esta sera
desarrollado de manera especifica para el caso de la biblioteca digital
especializada del Politécnico de Informatica "Diosmedes Cordova” del

territorio.

Finalmente, para el prototipo obtenido de una sola biblioteca digital
especializada se plantearan las modificaciones y puntos a considerar para
una red de bibliotecas especializadas digitales, tomando como base la red
de bibliotecas de los Politécnicos que se propone crear.

LA SIGNIFICACION PRACTICA esta dada porque a partir del prototipo
presentado se conformara una metodologia orientadora basica que permitira
un trabajo sistémico conjunto entre las bibliotecas digitales del territorio con

proyeccion a otras provincias.
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DESARROLLO.

CAPITULO 1 — LA GESTION DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO
A TRAVES DE BIBLIOTECAS DIGITALES ESPECIALIZADAS.

1.1. Antecedentes historicos del proceso de gestidon de la informacién y
la documentacién en las bibliotecas digitales especializadas.
El inicio de la introduccion de la tecnologia a las bibliotecas, en particular de las
redes, nos lleva a tan solo unos afios atras en que aparece el formato MARC
(Machine Readable Cataloging) para la representacion e intercambio de
informacion bibliografica. La existencia de ese estandar es el que ha
posibilitado la rapida conversion de los catalogos de las bibliotecas en papel a
catalogos automatizados y consultables de manera remota. [Borgman, 2003]
Los estandares bibliotecarios no se han escapado de la evolucidn de la
tecnologia y el formato MARC ha sido ampliado con un campo que permite la
catalogacién de recursos electrénicos, es decir, se pueden ahora incluir
direcciones http, FTP y telnet. A través de este campo y con el software
adecuado se puede conseguir relacionar los recursos internos y externos de
una biblioteca, creando la visién de una biblioteca distinta, la biblioteca digital.
[Lépez, 2000]
El objetivo de una biblioteca es la recoleccion, administracion y preservacion de
una coleccion de libros y otros documentos, con el fin de permitir su difusion y
consulta en apoyo al desarrollo social, cultural y tecnolégico de una comunidad.
Las bibliotecas tienen una operacion compleja, dependiendo del tamafo y de
los servicios que prestan, pero basicamente su funcionamiento es de la
siguiente manera:
Un libro ingresa a una biblioteca se realiza su ficha bibliografica y se ingresa a
un catalogo y posteriormente es almacenado en el anaquel que le corresponda.
Cuando un usuario necesita un libro consulta el catalogo y extrae sus datos, si
la biblioteca es de estanteria abierta, se dirige al anaquel y localiza el libro, lo
consulta y se dirige al bibliotecario para solicitar su consulta o su préstamo por
un numero limitado de dias. Si la biblioteca es de estanteria cerrada el libro

debera pedirse directamente al bibliotecario.
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El concepto tradicional de biblioteca es facilmente reconocible, sus funciones
se pueden concentrar en tres palabras: adquisicidn, conservacion y acceso.
Durante siglos, esto significé recolectar libros, resguardarlos y ponerlos al
alcance de los lectores. Ahora, bajo el concepto digital y con las nuevas
tecnologias, estas tres tareas permanecen vigentes pero sus alcances se
expanden y los métodos para satisfacerlas se multiplican. [Sequeira, 2001]
Existen diferentes tipos de bibliotecas, basicamente se reconocen tres: las
publicas, las académicas y las especializadas. Las publicas son, en general, las
de menor desarrollo y son las que encontramos en las ciudades, pueblos, etc.;
las bibliotecas académicas o escolares que han tenido un mayor apoyo, en
beneficio de los programas académicos y de investigacion, principalmente por
interés del estado y los Ministerios de Educacion. Las bibliotecas
especializadas son las de mayor importancia, crecimiento y desarrollo en las
areas tecnoldgicas y de investigacion.

Por muchos afos, las bibliotecas especializadas se encontraban sélo ubicadas
en instituciones de investigacion; con el paso del tiempo se fueron creando
también en el sector publico, orientadas a actividades tecnoldgicas, de
investigacion o de servicios.

Un buen numero de bibliotecas especializadas, sobre todo aquellas albergadas
en instituciones académicas, apoyan tanto programas de investigacion, como
de docencia; objetivos prioritarios de toda institucion de educacion. Los
elementos comunes que se identifican en las bibliotecas especializadas son los
siguientes: poseen colecciones ricas sobre un area especifica, comparadas con
otras poseen mayor variedad y numero de documentos de su especialidad;
cuentan con personal mejor capacitado, bibliotecarios o especialistas en
informacion; sus colecciones estan formadas por documentos de muy alto valor
y difusion restringida, ya que por lo general no se obtiene por canales
comerciales; también cuentan con publicaciones periddicas; ponencias
presentadas en congresos; ademas, ofrecen la facilidad de acceso a bases de
datos en linea, tanto propias como nacionales o del extranjero.

Algo complementario y fundamental, es el personal que labora en una
biblioteca especializada. Ellos deben adelantarse a las demandas de sus
usuarios, para ofrecerles oportunamente, la informacién que requieran en

apoyo de sus actividades. Esta caracteristica marca una clara diferencia con
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otros servicios bibliotecarios existentes, que por lo general se ofrecen
posteriores a una demanda del usuario. Los servicios de peticion bajo demanda
y de diseminacion selectiva de informacion pueden considerarse un punto
indispensable en las bibliotecas especializadas y que ahora, con la tecnologia
existente, se vuelve una tarea mas sencilla. [Sequeira, 2001]

La forma tradicional de buscar materiales para acceder, buscar y recuperar la
informacion va quedando atras, corta ante un cumulo tan grande de
bibliografia, general o especializada que hoy se publica.

Las bibliotecas que no utilizan técnicas modernas para entresacar, de toda esta
informacion la que le conviene al lector, y siguen manejando documentos con
la lentitud con que se manejaron hace un siglo, estan limitado el servicio, que
deben ser dinamico y acorde con los tiempos que se viven, a un servicio que
ya no cumple con las necesidades para las cuales fue creado.

Es por esto que las bibliotecas, en muchos casos se han visto practicamente
desplazadas por los llamados centros de documentacién, porque estos centros
agilizan, activan una informacién que quiza esta durmiendo, en los estantes y la
entregan al lector de hoy siempre urgido de informacion, pero necesitando esa
informacion lo mas completa posible, también hoy.

Para cumplir estas demandas del "utilizador" de la informacién, se ha creado
una serie de lenguajes orientados hacia la mejor comprension de los
documentos, y una serie de técnicas computarizadas, que permiten la
recuperacion de la informacidén que contienen esos documentos.

En este trabajo se pretende sefalar de forma general las técnicas
automatizadas y algunos de los lenguajes que se han creado para manejar la
informaciéon documental.

Al introducir las tecnologias de informacion en las bibliotecas han surgido
diferentes terminologias que comunmente son utilizadas de manera indistinta y
confusa. Para los fines de este trabajo es imprescindible aclarar las diferencias
entre los términos: biblioteca electrdnica, biblioteca virtual y biblioteca digital.
Biblioteca electrénica es aquella que cuenta con sistemas de automatizacion
que le permiten una agil y correcta administracién de los materiales que
resguarda, principalmente en papel. Asi mismo, cuenta con sistemas de

telecomunicaciones que le permitiran acceder a su informacién, en formato
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electronico, de manera remota o local. Proporciona principalmente catalogos y
listas de las colecciones que se encuentran fisicamente dentro de un edificio.
Biblioteca virtual, es aquella que hace uso de la realidad virtual para mostrar
una interfaz y emular un ambiente que situe al usuario dentro de una biblioteca
tradicional. Hace uso de la mas alta tecnologia multimedia y puede guiar al
usuario a través de diferentes sistemas para encontrar colecciones en
diferentes sitios, conectados a través de sistemas de cOmputo vy
telecomunicaciones.

Biblioteca digital, es un repositorio de colecciones y contenidos digitalizados,
almacenados en diferentes formatos electronicos por lo que el original en
papel, en caso de existir, pierde supremacia. Generalmente, son bibliotecas
pequefias y especializadas, con colecciones limitadas a sélo algunos temas. En
este tipo de biblioteca es en la que concentraremos este trabajo.

Existen diferentes definiciones de qué es una Biblioteca Digital, en su concepto
mas simple, una biblioteca digital es un espacio en donde la informacion es
almacenada y procesada en formato digital. La definicion tomada por la Digital
Libraries Federation es la mas completa:

"Las Bibliotecas Digitales son organizaciones que proveen los recursos,
incluyendo personal especializado, para seleccionar, estructurar, distribuir,
controlar el acceso, conservar la integridad y asegurar la persistencia a través
del tiempo de colecciones de trabajos digitales que estén facil y
econdmicamente disponibles para usarse por una comunidad definida o para
un conjunto de comunidades."

La Association of Research Libraries resume la mayoria de las definiciones de
biblioteca digital en los siguientes elementos comunes:

Por lo general no es un ente aislado, sino que esta integrado por diversas
colecciones de informacion creadas y administradas por diferentes
organizaciones;

Requiere tecnologias especificas para compartir y enlazar recursos dispersos;
Los enlaces entre diversas informaciones y servicios de informacién deben ser
transparentes para el usuario;

Las colecciones digitales no se restringen a sustitutos de documentos, también
contienen elementos que no pueden ser representados o distribuidos en

formato impreso.
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El objetivo principal del concepto de una biblioteca digital es el acceso universal

a la informacidn, sin limitantes de tiempo ni espacio.

Altamente ligado a este objetivo estan:

1

Preservacion a largo plazo.

Las bibliotecas digitales deben estar comprometidas a preservar los
materiales digitales a largo plazo.

Acceso a largo plazo.

El acceso al material debe respetarse al paso del tiempo. Tanto un
documento actual como uno histérico o antiguo deberan tener las
facilidades para ser consultados.

Funcionalmente, una biblioteca digital es una coleccién organizada de
documentos almacenados en formato digital que a su vez ofrece los
servicios de busqueda y recuperacion de informacion. Los documentos que
se encuentran en una biblioteca digital pueden ser texto, imagenes, sonido,
video o combinaciones de cualquiera de estas. Idealmente se debe de
almacenar y recuperar documentos completos, y las busquedas se realizan
sobre el contenido completo de los documentos. Es decir, si el documento
es texto, es posible realizar la busqueda sobre cada palabra incluida en el
documento completo y una vez localizado es posible obtenerlo de manera
inmediata. En el caso de otros formatos como audio y video, la busqueda
se realiza sobre las fichas que definen las caracteristicas de cada material.
Las bases de datos y la informacion pueden ser almacenadas de manera
centralizada en caso de colecciones pequefas. Aunque lo mas comun es
contar con informacién distribuida, en este caso, las busquedas y las
consultas de un sistema a otro deberan ser transparentes para el usuario.
La interfaz por excelencia es el Web, ya que ofrece una plataforma abierta,
principalmente para proporcionar el acceso a los usuarios, aunque también
es utilizada por los administradores de la biblioteca y por los grupos
encargados de generar contenidos. [Vega, 2001]

Las bibliotecas digitales proporcionan sus servicios a través de alguna red
de cdmputo, ya sea una red solo de uso local o tan abierta como Internet,
esto dependera de los servicios y las restricciones que deban hacerse para
el acceso a la informacion. [Sharon, 2000]

En una biblioteca digital se involucran muchos grupos de trabajo. Es
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necesario contar con una logistica de digitalizacion para diferentes casos,
como el de las publicaciones que no pueden salir de su lugar de resguardo
o de las obras que deben tener algun tratamiento especializado en su
manejo, asi mismo se necesita de programadores, bibliotecarios, editores,

etc.; mas adelante detallaremos cada parte.
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1.2 Caracterizacion psicopedagogicas del proceso de gestion de la
informacién y la documentacion en las bibliotecas digitales
especializadas y uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacioén (tic).

1.2.1 Uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (tic).

El impetuoso desarrollo de la ciencia y la tecnologia ha llevado a la sociedad a
entrar al nuevo milenio inmerso en lo que se ha dado en llamar la “era de la
informacion o era digital” (El desarrollo que se basa en la introduccién masiva y
generalizada de tecnologias para el tratamiento de informacion y para el
desarrollo de comunicaciones que tiene una base digital). Sin lugar a dudas,
estamos en presencia de una revolucion tecnoldgica y cultural de alcance

insospechado” [Gutiérrez, 2003].
LAS NTIC.

Segun Gutierre Lam A. P ... “Las NTIC son el resultado de una convergencia de
diferentes areas de desarrollo tecnoldgico; la electronica, la computacion y las
telecomunicaciones, ellas han tenido, histéricamente, un desarrollo por
separado, pero en determinado momento han ido apoyandose unas a otras
fomentando el desarrollo entre ellas y convergiendo en tecnologias que son
comunes”. Asi la microelectronica ha propiciado la aparicibn de equipos
capaces de procesar, a altas velocidades, grandes volumenes de informacién
(la computadora); por lo tanto, “la electrénica ha estado facilitando el desarrollo
de la computacion que, a su vez, también ha propiciado por el desarrollo de las
matematicas, un gran despliegue en el desarrollo del Software, es decir, de
programaciones que le dan indicaciones a las computadoras para que ellas

funcionen”... [Gutiérrez, 2003].

Otros autores como Gozales Soto entienden por nuevas tecnologias de la

“*

informacion y la comunicacién... “el conjunto de procesos y productos
derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la
informacion y canales de comunicacién relacionados con el almacenamiento,
procesamiento y transmision digitalizados de la informacion”... [Gonzalez Soto,

1996].
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Cabecero, J... “Hablar de Nuevas Tecnologias es referirse a los multimedia, la
television por cable y satélite, al CD-ROM, y a los hipertextos donde su materia
prima es la informacién”... [Cabecero, 1996] Osea, esencialmente... “las
computadoras y los programas informaticos que permiten el acceso a redes,
basicamente porque los avances tecnoldgicos, han dado a la computadora un
protagonismo como instrumento pedagdgico ya que permite el acceso a
grandes cantidades de informacion”... [Cabecero, 1996].

Adell, J Plantea...“el conjunto de procesos y productos derivados de las
nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la informacion y
canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento

y transmision digitalizados de la informacién”... [Adell, 1997]
TIPOS DE NTIC.
Existen diferentes tipos de NTIC:

Teléfono: Constituye la tecnologia mas difundida y permite la comunicacién

sincrona.

Material Multimedia: Constituye la presentacién de los materiales en disquetes,
CDROM o en la red Internet. Por las facilidades que brindan estos medios, los
materiales suelen ser interactivos porque permiten utilizar hipertextos (enlaces)
que posibilitan acceder a mas informacion cuando “pincha” el texto senalado.
Estos materiales también son atractivos por las animaciones multimedia que se

introducen para la mejor comprension de los contenidos, etc.

Satélite: Su funcionamiento es muy similar al de las videoconferencias pero
implica la existencia de un centro de transmision de satélite y un grupo de aulas
equipadas con receptores de la sefal satelital y monitores de televisién,

constituyendo una organizacién compleja y costosa.

Internet: Es la tecnologia que se encuentra a la cabeza de las NTIC,
transformando radicalmente la forma en que la gente se comunica. En Internet

existen servicios que potencian la comunicacion interpersonal:
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Correo electronico: Es una de las actividades mas populares en Internet, el

Correo Electronico (o E-Mail).

Listas de discusion: Su base de comunicacion es el correo electronico y
permite difundir un mensaje entre todos los participantes de la lista
favoreciendo la interaccion y el trabajo en grupo. Esta herramienta posibilita
realizar discusiones en grupo sobre un tema, hacer juegos de roles,

intercambio de experiencias, evacuacion de dudas con el profesor, etc.

Conferencia electrénica: Es un espacio electronico de comunicacion en grupo,
su funcionamiento es similar al de un buzén, sélo que es publico, en él quedan
recogidas las consultas y comentarios expuestos por los alumnos y las
respuestas dadas por el profesor y al que tiene acceso todos los miembros de
la conferencia. También se conoce como Foro de Debate.

Chat: Permite la comunicacion sincronica a través del envio de textos y
comentarios con la recepcioén inmediata de la respuesta de ellos. Su principal
caracteristica es la inmediatez de la comunicacion, lo cual permite un
intercambio fluido de mensajes que se parece a una conversacion presencial,

solo que ocurre de forma escrita.

Paginas Web: Consiste en hacer uso de las técnicas del hipertexto y disefar
paginas Web donde se encuentre toda la informacién y documentacién
relacionada con el Tema. Los sitios Web favorecen la creacion de espacios

virtuales de aprendizaje.

LAS NTIC EN LOS POLITECNICOS Y UNIVERSIDADES.

El impacto social de las Nuevas Tecnologia de la Informaciéon y de las
Comunicaciones NTIC toca muy de cerca a los Politécnicos y Universidades,

propiciando modificaciones en las formas tradicionales de ensefar y aprender.

La profesora Elsa Herrero en su trabajo Teleformacion en la Universidad:
Experiencias y posibilidades Cuba. En el Ill Encuentro de Europa y América
Latina de ensenanza tecnoldgica y profesional plantea... La incorporaciéon de

las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (NTIC) a los procesos
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educativos en la Universidad implica cambios trascendentales practicamente
en todas las esferas de su actividad: desde los modelos de ensefanza
aprendizaje, pasando por las competencias pedagdgicas y tecnoldgicas de los
profesores, los curriculos universitarios, hasta la propia gestion de la

institucion... [Herrero, 2005].

Por otro lado podemos citar que con la integracion de las NTIC se logra la
adaptacién a las necesidades de la sociedad de la informacion, formacién en
tecnologia. Se aprovecha las caracteristicas de los nuevos recursos para

innovar y mejorar la educacion, Formacion con tecnologia.

Algunos autores consideran que las NTIC son uno de los principales factores
de cambio en los proximos afios. Ellas aseguran en el campo educativo, la
progresiva desaparicion de espacio y tiempo en la ensefianza, la adopcion de
un modelo educativo mas centrado en el estudiante, favorece la globalizacion
de la educacién superior y un nuevo modelo de gestion en la organizacion de la

educacion superior.

A lo anterior se une que la educacion por via de las NTIC favorece el
desenvolvimiento posterior del estudiante en la sociedad de la informacién y

representan un campo de conocimiento en expansion.

En la actualidad en este proyecto de municipalizacién de la universidad se
hace necesario los usos de las NTIC. Existen muchas razones para el uso de
las mismas con el deseo de alcanzar objetivos educacionales. Los mas

frecuentes son los siguientes:

o Traer la relevancia del mundo real para el aula.

e Auxiliar a los alumnos en la percepcidon de la construccion del
conocimiento, diferente de aquel pasado a través de los libros de texto
y por los profesores.

e Proveer de un modelo de aprendizaje permanente para los alumnos.

o Reforzar el desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion vy

pensamiento critico.
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e Alcanzar patrones para el aprendizaje basado en la investigacion
cientifica.

o Aumento de la autenticidad del ambiente de aprendizaje.

o Cambio en la comunidad de aprendizaje.

« Busqueda de modelos personales y de perfiles profesionales para los
alumnos.

o Acceso democratico a informaciones y proyectos.

Las NTIC pueden ampliar su alcance y el grado de diversificacion de la oferta
formativa de las universidades, dirigida a nuevos colectivos de estudiantes, a
tiempo parcial, los que siguen estudios desde sus hogares, la formacion

continua desde su puesto de trabajo.

En todo este proceso de introduccion de las NTIC juega un papel importante el
profesor, a quien se le exigira una mayor implicacion en este problema. Ello

presupone del profesor:

e No su desaparicion.

e La obligacién de establecer un nuevo equilibrio entre sus funciones.

e« Reemplazar su funcién de emisor de la informacién por la de tutor del
proceso de aprendizaje.

« Mayor competencia pedagdgica y mayor grado de motivacion.

o Capacitacion para el uso de las NTIC.

Con la integracion de las NTIC se logra la adaptacion a las necesidades de la
sociedad de la informacion, formacion en tecnologia. Se aprovechan las
caracteristicas de los nuevos recursos para innovar y mejorar la educacion,

Formacion con tecnologia.

El correo electronico tal vez el mas extendido de la tecnologia, como
complemento de la ensefanza del aula regular. No s6lo se usa para fines
administrativos, sino cada vez mas para la comunicacién entre profesores y

alumnos.

Muchos profesores estan sustituyendo las horas de despacho, que exigen un

tiempo y un lugar determinados en que los alumnos puedan ponerse en
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contacto con ellos, por un tablén de anuncios o un servicio de correo
electronico. El tablon de anuncios permite que el instructor pueda dirigir sus
anuncios a todos los alumnos de un grupo; el correo electronico posibilita la
comunicacion individual entre un profesor y un alumno, o entre los alumnos
individuales. El uso del correo electrénico exige que tanto los profesores como
los alumnos tengan acceso a él, a través de un ordenador conectado a Internet.
Sin una politica concreta referente a la conexion de profesores y alumnos,
algunos de estos ultimos pueden verse seriamente perjudicados por no
disponer de acceso a la red, como puede ocurrir también con algunos

profesores.

El software presentacional, como PowerPoint, de Microsoft, es otra tecnologia

informatica para mejorar la ensefianza de aula cuyo uso esta muy extendido.

El PowerPoint es un programa relativamente facil de aprender a manejar,
aunque el nivel de destreza necesaria para incorporar graficos, animacion,
tablas, clips de video y audio puede aumentar rapidamente. Ademas, la
destreza para escoger el tipo de fuente, la distribucion de la pantalla y para
utilizar la ilustracion incide mucho en la calidad de la presentacion. Preparar el
software presentacional requiere un poco mas de tiempo que una clase de tiza
y pizarra, pero de hecho puede suponer un ahorro de tiempo cuando sustituya

a montajes complejos de retropoyector y diapositivas.

La videoconferencia se utiliza principalmente para ampliar el acceso y para
poner a unos limitados especialistas a disposicion de los alumnos de un area

mayor.

El uso de la videoconferencia para la imparticion regular de clases requiere una
inversion importante de capital (no tanto para los equipos como para la
remodelacion y adaptacion de las aulas), una inversion en redes por las que
llevar las senales de la videoconferencia y, si existen varios campos
conectados, una inversion en la compra o la contratacion de equipo de

conmutacion.
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El mayor atractivo para el profesorado es que sus métodos de ensefanza
normales cambian relativamente poco, aunque las videoconferencias por lo
general requieren mas tiempo de preparacion. También suelen ser mas
agotadoras, sobre todo si el profesor intenta utilizar técnicas interactivas para
que en los debates y en las actividades de clase participen tanto los alumnos
locales como los mas alejados. EI numero de alumnos por clase también
aumenta, de modo que la cantidad de interactividad con cada alumno tiende a

disminuir.

La videoconferencia permite que otros alumnos tengan acceso a cursos que se
impartan en los centros que tengan mas proximos, pero aumenta la carga

laboral del instructor.

La World Wide Web.- Muchos profesores utilizan hoy la red tanto como
herramienta presentacional como para que los alumnos puedan disponer de los
apuntes de clase en cualquier momento. La red tiene la ventaja adicional de
que, mediante los vinculos de Internet, los profesores pueden acceder a otras

paginas de todo el mundo y llevar a la clase materiales de estas paginas.

Otra utilidad de la red es la de crear bases de datos de diapositivas, fotografias
e ilustraciones, que se puedan utilizar para una clase o para que los alumnos
accedan a ellas on-line. Con software de conferencia informatica, como WebCT
o HyperNews, se puede usar también la red para crear foros de debate on-line
para alumnos y profesores. Los editores cada vez vinculan mas sus textos en

las paginas web o incluso en cursos web.

El inconveniente de utilizar la red es que requiere un lenguaje informatico
especial, aunque sencillo, (HTML) para crear paginas web y mantener un
servidor web (el ordenador central) para estas paginas. Las nuevas
herramientas de desarrollo de la red, y la conversion automatica a HTML de
documentos pasados por un procesador de texto facilitan a los especialistas de
materia desarrollar paginas web, pero otros desarrollos, como la programacion

Java, lo hacen mas complejo.
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Por consiguiente, desarrollar materiales web requiere tiempo y o bien mayor
destreza y mas tiempo de preparaciéon por parte del profesor, o bien un
importante apoyo técnico. Ademas, a medida que aumenta su uso, lo ideal con
la red es contar con un ordenador exclusivo por departamento y personal de

apoyo técnico.

Multimedia, CD-ROM.- Un numero relativamente menor de profesores utilizan
la tecnologia multimedia o de CD-ROM como apoyo en su ensefanza de aula.
Los laboratorios de idiomas, el disefio asistido por ordenador en arquitectura, la
simulacion de experimentos cientificos, y grandes bases de datos de
investigacién que contienen recursos multimedia como graficos, video y audio
comprimidos, son ejemplos de los principales usos de los multimedia y los CD-

ROM como apoyo a la ensefianza de aula.

Los multimedia y los CD-ROM normalmente se utilizan en los laboratorios de
informatica (donde los ordenadores personales se pueden conectar en red a un
servidor local), o en ordenadores independientes que utilicen un CD-ROM.
Actualmente, los materiales multimedia con clips de video y audio suelen
necesitar demasiada anchura de banda para poderlos suministrar por los

sistemas publicos de Internet.

Existe una cantidad cada vez mayor de software de uso inmediato que se
puede integrar en la ensefianza de aula regular o en el trabajo del laboratorio
de informatica. Entre estos programas se encuentran sistemas de informacién
geografica, paquetes de matematicas y estadistica, y software para la

ensefanza de idiomas.

Algunos profesores estdn empezando a utilizar los multimedia para desarrollar
herramientas de resolucion de problemas y de toma de decisiones, basadas en
su propia experiencia. El desarrollo de este tipo de uso de los multimedia
generalmente requiere una combinacidn de experiencia en la materia,
programacion informatica y destreza en el diseio de graficos y del interfaz del
ordenador. También exige una inversion en hardware y software multimedia
sofisticado y caro, tanto para su propio desarrollo como para uso del alumno,

una elevada destreza docente, y un alto nivel de pericia informatica.
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Aunque el numero de CD-ROM comerciales apropiados para la ensefianza
superior estda aumentando, todavia suele ser dificil encontrar el tipo de material
adecuado a las necesidades de un profesor determinado. En consecuencia, el
uso de los multimedia como apoyo a la ensefanza de aula sigue siendo aun

relativamente escaso en la ensefianza superior.

1.2.2 Caracterizacion psicopedagodgicas del proceso de gestion de la

informacién y la documentacion en las bibliotecas digitales
CONSIDERACIONES ACERCA DEL APRENDIZAJE.

Acerca del aprendizaje la Dr.C. Estrella Velasquez Pena en su tesis en opcion
al grado cientifico de doctora en ciencias pedagogicas. Universidad
Pedagdgica “José Marti”. Camaguey. Sefala que es un... “proceso ligado a la
existencia del hombre como ser social; en este largo camino, todo ha sido
aprendido. Cada ser humano fue haciendo suya la cultura, a partir de procesos
de aprendizaje que le permitieron el dominio progresivo de la realidad y su
transformacién consecuente, en correspondencia con la satisfaccién de las
necesidades... Esta propia interaccion con la realidad y la interaccién con otros
semejantes, fue favoreciendo, ademas, el desarrollo de modos de actuar, de
comportarse, de pensar, de sentir. El aprendizaje fue, desde sus inicios para el
hombre, el basamento indispensable para que se produjeran procesos de
desarrollo y estos, a su vez, fueran abriendo nuevos horizontes a nuevos
aprendizajes. Aprendié a ser hombre y aprendié a vivir en sociedad, mediante

procesos ininterrumpidos de aprendizaje y desarrollo”... [Velasquez, 2006]

CONDUCTISMO, COGNITIVISMO Y CONSTRUCTIVISMO.

La distincion basica entre las tres grandes corrientes (conductismo,
cognitivismo y constructivismo) radica en la forma en que se concibe el

conocimiento.

Para el conductismo, el conocimiento consiste fundamentalmente en una
respuesta pasiva y automatica a factores o estimulos externos que se

encuentran en el ambiente.
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El cognitivismo considera el conocimiento basicamente como representaciones

simbodlicas en la mente de los individuos.

El constructivismo, como el término lo sugiere, concibe al conocimiento como
algo que se construye, algo que cada individuo elabora a través de un proceso
de aprendizaje. Para el constructivismo, el conocimiento no es algo fijo y
objetivo, sino algo que se construye y, por consiguiente, es una elaboracion

individual relativa y cambiante.

LA POSICION DE VIGOTSKY.

Vigotsky aplicd por primera vez de forma creadora el materialismo dialéctico a
la ciencia psicologica, estableciendo, con su concepcion histérico cultural los
principios tedrico metodolégicos medulares para la comprension de una
psicologia mas completa como son la determinaciéon histérico social de la
psiquis humana, el caracter mediatizado y mediatizador de los procesos

psicoldgicos, y la unidad de lo cognoscitivo y lo afectivo.

L. S. Vigotsky, expreso acerca del aprendizaje que “en el desarrollo cultural del
individuo, toda funcién aparece dos veces: primero, entre personas (de manera
interpsicologica), y después, en el interior del propio individuo (de manera
intrapsicologica)...Todas las funciones psicologicas superiores se originan
como relaciones entre los seres humanos”... [Vigotsky, 1974]. 6sea la
interaccidon social y el lenguaje son decisivos para comprender el desarrollo
cognoscitivo, el desarrollo de las funciones psicolégicas aparecen al menos dos
veces 0 en dos planos, primeramente en un plano interpsicologico o plano
social de las interacciones o de la comunicacion para después aparecer en
plano individual o intrapsicoldgico, es decir todo proceso psicolégico superior
va de lo externo a lo interno, de las interacciones sociales a las acciones

internas psicoldgicas.

En Vigotsky, cinco conceptos son fundamentales: las funciones mentales, las
habilidades psicologicas, la zona de desarrollo proximo, las herramientas
psicologicas y la mediacion. En este sentido, se explica cada uno de estos

conceptos.
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Para Vigotsky existen dos tipos de funciones mentales: las inferiores y las

superiores:

o Las funciones mentales inferiores son aquellas con las que nacemos,
son las funciones naturales y estan determinadas genéticamente. El
comportamiento derivado de las funciones mentales inferiores es
limitado; esta condicionado por lo que podemos hacer.

o Las funciones mentales superiores se adquieren y se desarrollan a
través de la interaccion social. Puesto que el individuo se encuentra en
una sociedad especifica con una cultura concreta, las funciones
mentales superiores estan determinadas por la forma de ser de esa

sociedad.

Para Vigotsky, las funciones mentales superiores se desarrollan y aparecen en
dos momentos. En un primer momento, las habilidades psicolégicas o
funciones mentales superiores se manifiestan en el ambito social y, en un
segundo momento, en el ambito individual. La atencidén, la memoria, la
formulacion de conceptos son primero un fendmeno social y después,
progresivamente, se transforman en una propiedad del individuo. Cada funcién
mental superior, primero es social, es decir primero es interpsicologica y
después es individual, personal, es decir, intrapsicoldgica. El proceso de
interiorizacion es fundamental en el desarrollo: lo interpsicolégico se vuelve

intrapsicologico.

En el paso de una habilidad interpsicolégica a una habilidad intrapsicologica los
demas juegan un papel importante. Para que el llanto tenga sentido y
significado, se requiere que el padre o la madre presten atencién a ese llanto.
La posibilidad o potencial que los individuos tienen para ir desarrollando las
habilidades psicoldgicas en un primer momento dependen de los demas. Este
potencial de desarrollo mediante la interacciéon con los demas es llamado por

Vigotsky zona de desarrollo proximo.

Pero, ¢En qué se apoya la mente para ascender a los estratos superiores?
Aqui aparecera el Concepto de Zona de Desarrollo Proximo, que Vigotsky

define como:
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‘La distancia entre el nivel actual de desarrollo real determinado por la
capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de
desarrollo potencial, determinado a través de la solucién de un problema con la
guia de un adulto o en colaboracion con los pares mas capaces”... [Vigotsky,

1974]. Y por eso el mejor aprendizaje es el que se adelanta al desarrollo.

Desde esta perspectiva, la zona de desarrollo préximo es la posibilidad de los
individuos de aprender en el ambiente social, en la interaccién con los demas.
Nuestro conocimiento y la experiencia de los demas es lo que posibilita el
aprendizaje; consiguientemente, mientras mas rica y frecuente sea la
interaccidon con los demas, el conocimiento sera mas rico y amplio. La zona de
desarrollo préximo, consecuentemente, esta determinada socialmente.
Aprender con la ayuda de los demas, se aprende en el ambito de la interaccion
social y esta interaccion social como posibilidad de aprendizaje es la zona de

desarrollo proximo.

Las herramientas psicologicas son el puente entre las funciones mentales
inferiores y las funciones mentales superiores y, dentro de estas, el puente
entre las habilidades interpsicolégicas (sociales) y las intrapsicologicas
(personales). Las herramientas psicolégicas median los pensamientos,
sentimientos y conductas. La capacidad de pensar, sentir y actuar depende de
las herramientas psicolégicas que se usa para desarrollar esas funciones

mentales superiores, ya sean interpsicoldgicas o intrapsicologicas.

Cuando se nace, solamente se tiene funciones mentales inferiores, las
funciones mentales superiores todavia no estan desarrolladas, a través con la
interaccién con los demas, se va aprendiendo, y al ir aprendiendo, se va
desarrollando las funciones mentales superiores, algo completamente diferente
de lo que se recibe genéticamente por herencia, ahora bien, lo que se aprende
depende de las herramientas psicoldgicas con que se tienen, y a su vez, las
herramientas psicolégicas dependen de la cultura en que se Vvive,
consiguientemente, el pensamientos, las experiencias, las intenciones y las

acciones estan culturalmente mediadas.
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Para Vigotsky, la cultura es el determinante primario del desarrollo individual.
Los seres humanos son los unicos que crean cultura y es en ella donde se
desarrollan, y a través de la cultura, los individuos adquieren el contenido de su
pensamiento, el conocimiento; mas aun, la cultura es la que proporciona los
medios para adquirir el conocimiento. La cultura dice que pensar y como
pensar; da el conocimiento y la forma de construir ese conocimiento, por esta

razon, Vigotsky sostiene que el aprendizaje es mediado.

Tecnologias, educacién y formacion.

La revolucién tecnoldgica imprime nuevas orientaciones en el discurso y las
practicas educativas. En un primer sentido, las ventajas derivadas de la
innovacion tecnolégica en el ambito educativo no pueden dejar de ser
sefaladas. Resulta dificil exagerar, por ejemplo, lo que la didactica debe a la
tecnologia, tanto en el ambito de la planificacion y programacion pedagdgica,
como en lo tocante al desarrollo de metodologias y practicas de educacion
interactiva. La tecnologia aporta recursos y estrategias de organizacion visual,
mental y cognitiva que, ajustadas a las condiciones y caracteristicas de cada
caso, potencian los procesos de aprendizaje y consolidan la adquisicion de

competencias en diferentes campos de conocimiento.
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1.3 Diagnéstico del estado actual de las Bibliotecas Digitales

Especializadas.

Las bibliotecas han sido los recintos del saber por excelencia, nos dan un
espacio para la consulta de una gran cantidad de libros y algunos otros
documentos, sin embargo, tiene caracteristicas que la hacen compleja, sobre
todo en su administracién y también presenta ciertos inconvenientes para sus
usuarios, por ejemplo:

El papel se degrada y se dafa faciimente.

La preservacion de materiales es complicada.

La falta de espacio es un freno para el crecimiento de las colecciones.

Se requiere de mucho personal para el préstamo, la clasificacion, ordenamiento
y mantenimiento de las colecciones.

El usuario debe ajustarse a los horarios y condiciones de servicio de las
instalaciones, asi como a la disponibilidad de los recursos bibliotecarios.

Sin embargo, muchos seguimos disfrutando del placer de poder contar con un
libro en cualquier espacio, lo podemos llevar a casa, de viaje, lo guardamos en
cualquier bolsa, si se cae lo sacudimos y sigue funcionando igual que antes. Si
sabemos leer, podemos leer cualquier libro, lo cual no sucede con los libros
digitales ya que los encontramos en diferentes formatos y no siempre contamos
con la infraestructura para manipularlos. La consulta de libros en una biblioteca
siempre es igual a la consulta en otra, no tenemos que aprender a usar cada
biblioteca y ademas, siempre encontramos un ser humano que nos ayude si
tenemos algun problema.

Aunque suponemos que en un futuro los libros en papel podrian desaparecer,
ese futuro esta muy lejano y mientras tanto, seguiremos recurriendo a las
bibliotecas para contar con un amplio universo de libros a escoger, mientras
que en las bibliotecas digitales sélo se puede contar con muy pocos materiales.
El mundo de la informacién digital nos tiene inmersos en un campo infinito de
datos entre los que posiblemente encontramos algo que tenga un contenido
que satisfaga nuestra busqueda, no hay estandares en la informacién y la
calidad y naturaleza de los trabajos siempre esta en duda. "La telarafia de la
informacion”, el Web, esta convertida en "la marafa de la informacion".
[Fayard, 2004]
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Las ventajas del manejo de informacion en bibliotecas digitales estan
basicamente relacionadas con el acceso a informacidn estructurada, con
criterios y métodos de busqueda utiles. Las bibliotecas digitales también se
relacionan con la preservacion de los materiales y con el acceso universal a la
informacion confiable y ordenada. Al hacer uso de una biblioteca digital no es
necesario desplazarse fisicamente, ni cumplir con horarios especificos de
servicio. El préstamo de materiales no esta restringido al numero de
volumenes, ni a tiempo o espacio ya que los servicios son ininterrumpidos y

permanentes. [Diaz, 2002]

A través de bibliotecas digitales se puede poner a disposicién de millones de
usuarios documentos unicos, que de otra manera son inaccesibles por la
degradacion que pueden sufrir los materiales debido al uso, por ejemplo: los
incunables, ediciones hechas desde la invencidn de la imprenta hasta
principios del siglo XVI que son consideradas patrimonio cultural de la
humanidad; libros que por su contenido unico son considerados de gran valor
cultural; archivos manuscritos con documentos antiguos que anteriormente
conformaban los acervos documentales; colecciones especiales que por su

origen o contenido sean de alta apreciacion.

Los beneficios de implementar bibliotecas digitales los podemos dividir para

tres sectores.
Los beneficios sociales son:

e Promueve y facilita la expansién de la cultura en una comunidad.

e Preserva en un medio no degradable las colecciones culturales y
cientificas generadas para el beneficio social.

e Se hace uso eficiente de los contenidos de los materiales a través
de busquedas sencillas y eficientes.

e Promueve el uso de estandares para el manejo de informacion

digital, incluso a nivel mundial.

Los beneficios institucionales son:
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e Elimina duplicidad de actividades, coleccidn y costos.

e Promueve nuevas areas de investigacion.

e Permite el crecimiento de colecciones sin demanda de espacio
fisico para almacenamiento ni para servicio.

e Prolonga la permanencia de documentos dentro de una coleccién
disponible al publico.

e Control total sobre la informacion.

¢ Reduccion del costo de imprenta, para aquellas que editan sus

propios libros.
Los beneficios al usuario:

¢ Confianza en el contenido de los documentos que se consultan.

e Acceso uniforme desde cualquier punto de la red sin
desplazamiento a la biblioteca.

e Equidad en el acceso a la informacién, toda la comunidad
autorizada tiene la misma facilidad y derecho de consultarla.

e Siempre habra disposicién de los materiales existentes que sean
solicitados.

e Ahorro en el tiempo de busqueda por la centralizacion aparente
de las colecciones y por la posibilidad de busqueda en el
contenido completo de los documentos.

e Acceso a informacion interrelacionada, es decir, posibilidad de
enlaces hipertextuales, incluso con otros recursos de la biblioteca
digital.

Pero para este conjunto de beneficios también existen una serie de problemas
inherentes a las bibliotecas digitales, que aun estan por resolverse y que limitan
la apertura y amplitud de los servicios. Entre los mas criticos podemos
mencionar la falta de estandares para el manejo de informacion, el disefio de
una buena infraestructura para soportar los servicios, asi como la

implementacion de politicas de acceso.
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Otro problema, que en realidad no lo es porque se resuelve con la tecnologia
existente, es el almacenamiento masivo de informacion digital, cuando las
colecciones son grandes se requiere de equipos con dimensiones que permitan
el adecuado almacenamiento. Asimismo, las lineas de comunicacion entre las
redes son de primordial importancia para la eficiencia de los servicios. Un buen
dimensionamiento de ambos factores es clave para el éxito de la
implementacion de una biblioteca digital ya que el cambio en el contenido
provocara requerimientos superiores de la red por su mayor uso y por el

aumento considerable de los paquetes manejados. [Feria, 2002]

Esta ponencia se basa en la necesidad de establecer un marco metodoldgico,
que permita la gestion de la informacion y documentacion que se genera a lo

largo de un proceso documental. Esta gestién tiene que:

a) Ser sistematica y susceptible de automatizacion.

b) Basarse en los principios derivados de la Ciencia de la Documentacion.
c) Adoptar las nuevas Tecnologias de la Informacion.

La necesidad de una metodologia se justifica, por el rapido proceso de cambio
a que se ve sometida la Industria de la Informacion, cada vez mas importante.
Estos proyectos de desarrollo de un producto documental, conllevan, en primer
lugar, una serie de operaciones que tienen unas caracteristicas diferentes de
las que se presentan en las actividades de la explotacién habitual y, en
segundo lugar, generan constantemente a lo largo de su desarrollo, una
cantidad importante de informacion y documentacién, que exige un método

riguroso para su produccion y control. [Pontes, 2005]
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CAPITULO 2 — CONSTRUCCION DE UN PROTOTIPO DE BIBLIOTECA
DIGITAL WEB ESPECIALIZADA.

No es sencillo llegar al desarrollo de bibliotecas digitales, aun faltan muchos
estandares y definiciones por resolver en cuanto a la arquitectura y funciones
inherentes a una biblioteca digital, pero con base en las tecnologias actuales y
los conceptos tratados se plantea el desarrollo de una biblioteca digital como
una serie de etapas que cubren los aspectos importantes que deben definirse

para una implementacion.

Las etapas son: Definicion de objetivos, desarrollo de colecciones digitales,
identificacion de servicios, definicion de la arquitectura del sistema,

presentacion a los usuarios, definicion de recursos humanos y materiales.

2.1 Metodologia y Gestion del Proyecto. Fundamentacion practica de la
propuesta de una Biblioteca Digital Web Especializada.

2.1.1 Metodologia y Gestiéon del Proyecto.
El proyecto que nos ocupa estara abocado en 3 etapas.
1ra. Etapa: Fundamentacion del problema.

En esta etapa se realizd el analisis y la definicion del problema. La mayor parte
de la informacion se obtuvo mediante un proceso de investigacion por
diferentes medios: entrevistas personales a especialistas del area bibliotecaria,
analisis de criterios de estudiantes de dichos centros, correo electrénico con un
grupo de trabajo especializado en bibliotecas digitales, consulta en libros,
revistas y paginas Web. Esto nos permitié diagnosticar la situacion actual de
las bibliotecas de ambos Politécnico, ademas del estudio de las aplicaciones

informaticas documentales existentes en el mundo y en el pais.
2da. Etapa: Construccion del modelo teérico.
En esta etapa se hizo la busqueda de soluciones posibles. Parte del trabajo es

una adecuacion de experiencias de investigadores en bibliotecas digitales y

temas relacionados. Otra parte fue el resultado de mesas de trabajo del grupo
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de Informatica de la Empresa Eléctrica de Guantdnamo y decisiones tomadas
por la informacion obtenida en la investigacion del tema y las tecnologias
aplicables.

En esta etapa se hizo el planteamiento del prototipo de una solucion tentativa,
que resulta al conjugar las tecnologias seleccionadas de la etapa tradicional
anterior y de las necesidades detectadas en el planteamiento de requisitos del

sistema.

3ra. Etapa: Implementacion.

Finalmente, llegaremos a la aplicacién parcial de la solucion propuesta. La
implementacion se hara soélo para una biblioteca digital y se dejara hecha la
propuesta para la implementacién de la red de biblioteca especializada de
ambos Institutos. Para el desarrollo del prototipo participaran disefadores,
programadores y estudiantes de los Politécnicos de Informatica.

2.1.2 Fundamentacion practica de la propuesta de una Biblioteca Digital

Web Especializada.

El primer punto es entender las funciones y actividades principales de la
entidad para la cual se desarrollara el proyecto, con base en ellas, crear los
objetivos y definiciones generales de las funciones que tendran la biblioteca, el
tipo de informacion o el area de especialidad, a que tipo de usuarios se espera

atender y como se manejara la informacion.

No olvidemos que el concepto de una biblioteca digital esta relacionado con las
colecciones digitales y su acceso universal a través de sistemas remotos, asi
mismo, debe proveer los mecanismos para busqueda y recuperacion de

informacion de manera eficiente y segura.

Para la implementacion de la biblioteca digital especializada vamos a
centrarnos en el caso particular de la biblioteca digital Web para el Instituto

Politécnico de Informatica “Diosmedes Cdérdova Arredondo” de Guantanamo.
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Dadas las actividades y el objetivo que tienen los Institutos Politécnicos de
Informatica, la biblioteca estara especializada en cémputo y actividades afines.

El propdsito de la biblioteca digital es contar con una colecciéon digital de
materiales especializados en computo, para ofrecerlo como un servicio de
acceso libre, a través de la red, con la finalidad de difundir conocimientos y

experiencias, en apoyo a la investigacion y a la educacion.

Esta biblioteca digital especializada formara sus colecciones también con el
objetivo de preservar los materiales que por su contenido, valor o

trascendencia puedan ser parte de la conservacién de la informacion histérica.

El publico al que se dirige esta formado por estudiantes de nivel medio,
profesores, investigadores y cualquier interesado en las areas de cémputo.

Para la creacion y mantenimiento de las colecciones de informacion digital

hemos conceptuado tres actividades fundamentales para esta tarea.
1.- Seleccién de Materiales.

Determinar que materiales seran seleccionados para formar parte de la

coleccién digital.

Esta actividad la realizaran un bibliotecario y un especialista de la informacion
electronica. Estos dos personajes pueden estar representados en el
bibliotecario digital, quien surge debido a la aplicacion de las nuevas
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion. Recordemos que el
bibliotecario de una biblioteca especializada es una persona con amplios
conocimientos del tema de la especialidad y que debe adelantarse a las

necesidades de los usuarios.

La primera accidon a tomar para el desarrollo de colecciones digitales consiste
en definir qué tipo de materiales estaran contenidos en la biblioteca digital.

El alcance de la coleccion. Se debera determinar si los materiales que se

incorporen podran provenir de fuentes externas o si se restringira la
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incorporacion de materiales provenientes solo de la misma institucidon
responsable de la biblioteca.

La definicion del material. Correspondera a definir qué elementos seran
integrados: texto, video, sonidos o0 cualquiera de sus variantes. Asi mismo,
debera definirse que tipo de cada elemento sera incluido, por ejemplo: dentro
del formato texto podemos encontrar libros, monografias, articulos, etc.

La definicion de criterios de calidad. Para cada tipo de material deberan
definirse los criterios a seguir para cumplir un estandar de calidad minima para
ser candidatos a ingresar a la biblioteca.

La preservacion de las colecciones. Debera definirse un conjunto de normas

para la administracion, disposicion y preservacion de los materiales.

Posteriormente debe hacerse un analisis cualitativo y cuantitativo de los
materiales con los que se cuente y que cumplan con las Politicas de Ingreso de
Materiales, para tal efecto, debera hacerse un registro detallado con materiales

candidatos a corto y mediano plazo.

Cuando los materiales han sido seleccionados pasaran a mano de los

encargados del procesamiento.
2.- Procesamiento.

Esta actividad estara desarrolladas por publicadores que se encargaran de
transferir el material a un formato predeterminado o de hacer su conversion a
un formato digital cuando se le entreguen documentos o cualquier otro objeto

que no sea posible procesar en una computadora.

En esta actividad se debera definir el tratamiento de la informacién, es decir,
se debera establecer las normas y procedimientos para las transformaciones o
procesos especificos que deben hacerse a cada posible presentacion de los

materiales para tenerlos en un formato digital.

Cuando la informacion esté en el formato preestablecido estara lista para la

Administracion de la misma.
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3.- Administracion.

Estara encargada de formar la coleccion digital vaciando la informacién de la
catalogacién del material en la base de datos y los materiales digitales en los
dispositivos previstos para su almacenamiento. Ademas estara encargada de
toda la programacion y de los mecanismos de seguridad e integridad de la

informacion.

Las tres actividades, en conjunto, deberan definir las interfaces y los
procedimientos de busqueda y recuperaciéon de informacion, asi como los

servicios adicionales que preste la biblioteca digital.

La biblioteca actual en el Instituto Politécnico de Informatica “Diosmedes
Cérdova Arredondo” de Guantanamo esta formada por seis mil volumenes
que se distribuyen en tres rubros: obras de consulta, obras de nueva
adquisicion y coleccién general. Hay fondos documentales de la biblioteca
que estan especializados en tematicas tales como software y hardware de
computacion, redes, lenguajes y electronica, entre otros. Para la puesta en
marcha del proyecto y con la finalidad de probar la eficiencia de los
mecanismos implementados entorno a la Biblioteca Digital Especializada, la
coleccion digital estara formada unicamente por un reducido numero de
documentos, que seran un subconjunto de la coleccion de la biblioteca actual.
Conforme se avance, el proyecto complementara la coleccidon con mas
documento y otros tipos de materiales. En esa etapa consideramos la inclusion

de libros, manuales, tesis, revistas y articulos.

Para la incorporacion de materiales a la biblioteca digital especializada se
tendran dos etapas: inicialmente se incluiran los materiales a los cuales se
tienen acceso a través de la navegacion, luego se iniciara con un subconjunto
de la coleccion de la biblioteca tradicional luego que dichos documentos hayan
pasado por un proceso previo de seleccion que respalda su aportacién al tema

de especialidad. Los criterios para incluir cada documento seran los siguientes:

Libros. Preferentemente los que estuvieran en formato digital.
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Manuales. Se incorporaran los manuales editados por la escuela,

correspondientes a los cursos y diplomados que esta dependencia imparte.

Tesis. Se incorporaran todas las tesis que se encuentren dentro del catalogo de

la Dependencia.

Revistas. También se incluiran ligas a sitios de Web de revistas del tema de

especialidad.

Articulos. En esta etapa solo se incluiran los articulos de los investigadores de

la Dependencia.

Para la continuidad del desarrollo de la coleccion debera quedar a cargo del
publicador que debera contar con la aprobacion y seleccion de los materiales

que seran incluidos o adquiridos en formato digital.

Digitalizacion de materiales.

La biblioteca digital como antes mencionamos soporta casi todo tipo de
archivos multimedia entre los cuales se encuentran diversos formatos de
imagen; esto unido al desarrollo adquirido en la adquisicidn digital de imagenes
posibilita la publicacion de casi todo tipo de materiales incluso si su origen no
es digital. Entre las aplicaciones de adquisicion digital de imagenes que
usaremos para esta funciéon podemos citar:

Adobe Photoshop.

Microsoft Paint.

Photoeditor.

Imaging.

Otros.

En cuanto a los dispositivos de hardware a utilizar contamos con dos, los
cuales se han estandarizado para dicha funcionalidad: un escaner y una

camara digital.
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Dimensionamiento de los dispositivos de almacenamiento.

La eleccion de los dispositivos de almacenamiento es un punto de suma
importancia, de ello dependera, en gran medida, la capacidad de nuestra

biblioteca y sus proyecciones de crecimiento a mediano y largo plazo.

Hablando de bibliotecas digitales especializadas las colecciones regularmente
estaran centralizadas, y en conjunto, formaran una gran biblioteca digital de

colecciones distribuidas.

De acuerdo a la experiencia obtenida, podemos dar algunos numeros sencillos

para el calculo estimado del espacio requerido para almacenar las colecciones:

100 hojas tamario carta de texto en Word

450 kbytes
(sin imagenes)
100 hojas tamano carta de texto en imagen (JPEG)

11.4 Mbytes
(24bits,100 dpi)
100 hojas tamario carta de texto en HTML

450 Kbytes

(sin imagenes)

Si en los archivos de texto se mezclan imagenes debera contemplarse un
considerable incremento en el tamafio de los archivos, el incremento en el
tamano es muy variable ya que dependera del numero de imagenes y del
tamano de cada una. Sin embargo, multiplicando por un factor de 4 se puede
obtener un tamafo estimado del archivo, que incluya un grafico pequefio cada

10 hojas.

Una vez estimado el tamafo inicial de la biblioteca, debera elegirse un
dispositivo de almacenamiento interno o externo al equipo en donde residira el

sistema de la biblioteca digital.

En este caso no estamos dimensionando los requerimientos para audio y video

ya que esta fuera del alcance de este trabajo. Si su biblioteca implementa este
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tipo de servicios debera tenerse especial cuidado en el célculo y la tecnologia a
emplear ya que la demanda de recursos para el almacenamiento y aplicacion
de estos formatos es mucho mayor a la de texto e imagenes, para estos casos
los volumenes de informacion llegan facilmente a los Terabytes (Miles de

Millones de bytes).

La coleccion digital, también residira en el Servidor.

Los sistemas DMS (Sistemas de Administracion de Documentos) tienen como
prioridad simplificar las tareas de publicacién, actualizacién, mantenimiento y
seguridad de grandes y diversos volumenes de informacion; asi como brindar
al usuario la informacion deseada en el menor tiempo posible. En el caso del
DMS “Remository” componente que proporciona dicha funcionalidad a nuestra
Biblioteca Digital, estas tareas son realizadas de forma optima y utilizando las
metodologias estandar para este tipo de aplicacién. Para garantizar las tareas
de publicacion, actualizaciéon, mantenimiento y seguridad ; este componente
proporciona un conjunto de reglas y permisos que en conjunto con la base de
datos de los usuarios del CMS Joomla definen los permisos de acceso y
publicacién, asi como los tipos de archivos y el tamafio permitido. Para
posibilitar el acceso a la informacion deseada por el usuario de la forma mas
rapida posible, “Remository” usa la forma mas comunmente usada, consistente
en campos de busqueda con criterios totalmente personalizables por el usuario,
los cuales permiten a cualquier tipo de usuario sin importar su calificacién en

materia informatica, realizar busquedas con resultados casi inmediatos.

Identificacion de servicios.

El servicio por excelencia dentro de una biblioteca es la busqueda y
recuperacion de informacion en texto completo de forma organizada y con
documentos estructurados. Si este servicio no esta presente no podemos
hablar de una biblioteca digital. A partir de éste y del universo de usuarios que
se desee atender se pueden desarrollar servicios adicionales, como consulta
de catalogos, ligas a sitios relacionados con el tema de especializacién o hacia
otras bibliotecas.
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También se puede proporcionar la tradicional diseminacion selectiva de
informacion, por suscripcion, en la que los usuarios pueden recibir, mediante
correo electronico, la informacion de su interés o las ligas a paginas que los

lleven a ella.

La gama de servicios puede ser tan amplia como sea la imaginacién del
bibliotecario o coordinador del proyecto, pero no hay que olvidar el objetivo

principal de ofrecer informacion estructurada y organizada.

Dada la naturaleza de los Institutos Politécnicos de Informatica de nuestro pais
y de los objetivos de la Biblioteca Digital Especializada, el servicio que se
prestara a través de la pagina de WWW sera libre y gratuito, no habra
restricciones para la consulta de los materiales La pagina podra ser visitada

desde cualquier equipo conectado a la Red.

El principal servicio sera la consulta de la coleccion digital en texto completo de
libros, tesis, revistas y articulos. Se podran realizar busquedas por indices o
por palabra clave sobre diferentes campos, e incluso, dentro del texto

completo. La recuperacién y disponibilidad de los materiales seran inmediatas.

Se integraran servicios adicionales como ligas a otras bibliotecas digitales,
catalogos de otras bibliotecas, avisos sobre eventos, noticias importantes en el

area.

La comunicacion hacia los usuarios se lleva a través de una pagina Web, que
ofrece la consulta de libros, revistas, tesis, investigaciones, descarga de la

informacion, ligas a sitios relacionados, etc.

41



TESIS MEGRET

2.2 Instrumentacion practica del prototipo.

2.2.1 Definicién de la arquitectura del sistema.

La decision de qué software y qué hardware se utilizara es fundamental.
Debera seleccionarse de acuerdo a las expectativas de crecimiento y a los
servicios que se quieren ofrecer, tratando de apegarse a los estandares
internacionales y a las tendencias en los sistemas y servicios de informacion.
Asimismo debera hacerse una lista de requerimientos de desempefio, de
accesibilidad a través de redes y de crecimiento futuro.

La arquitectura cliente-servidor de la biblioteca se divide en dos elementos.

El primero: Un servidor Web Apache, el cual, como su nhombre indica, posibilita
la creacion del servidor que dara acceso desde otros ordenadores a nuestra

aplicacién Web utilizando por defecto el puerto 80.

El segundo: Consiste en la instalacién de librerias del lenguaje PHP, lo cual
posibilita que los proyectos escritos en este lenguaje, como es el caso de

nuestra biblioteca, puedan ejecutarse.

La arquitectura propuesta del sistema para la biblioteca digital es la que

se muestra en la figura 1.
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FIGURA 1. Arquitectura para la biblioteca digital.
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Las partes que integran la arquitectura son:

Editores SGML. Como estandar para el manejo de textos se consideré SGML
por ser un lenguaje para el manejo de la informacién estructurada. Los editores
utilizados pueden ser InContext, PSGML, XMLPro, entre otros. También puede
tenerse la informacién en XML mediante una simple conversion SGML/XML.

Recursos. Son los elementos que permitiran formar la coleccion digital.

Métodos de Busqueda. Son programas mediante los cuales se puede hacer
mas facil la busqueda e indexacion de documentos, tales como HtDig, MySQL

y Metadatos.

Coleccion digital. Es el conjunto de documentos digitales que han sido
seleccionados para formar parte de la biblioteca digital y que se encuentran
almacenados en algun dispositivo local o externo al equipo en dénde se

desarrollan las aplicaciones.

Bases de datos. Es el registro organizado de todos los materiales contenidos

en la coleccion digital.

Administracion. Es el médulo encargado de la actualizacién y creacién de

NUEevos Servicios.

Lenguajes de programacion. Son los lenguajes utilizados para el desarrollo de
los servicios, de los motores de busqueda, de las paginas dinamicas para la

interfaz y para la recuperacion de los materiales de la coleccion digital.

Interfaz de usuario. Es el punto de comunicacion entre el sistema y el usuario,

basado en paginas Web.

Sistema Operativo. Es la plataforma sobre la cual corren los equipos que

integran los servicios.

Seguridad. Son los mecanismos de seguridad que deben tomarse en cuenta en

cada parte del sistema.
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El sistema estara implementado en un servidor central para los servicios de
WWW de tipo Apache que puede ser una microcomputadora Pentium 4, con
sistema operativo Windows y con pocos requerimientos de hardware. La
coleccién digital también residira en este equipo. La interfaz hacia el usuario es
la Web por lo que se desarrollé6 una pagina en HTML con los diferentes
servicios mencionados anteriormente. La base de datos estara implementada
en MySQL generada automaticamente por el Sistema de Administracion de

Contenido (SMS). Es un sistema de base de datos libre y de cddigo abierto.
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2.2.2 Presentacion a los usuarios.

Esta podria ser la fase de mayor cuidado, si bien la tecnologia que soporta
nuestro sistema es de mayor importancia, lo que finalmente se muestra al
usuario es lo que dara el éxito a nuestra biblioteca. Mostraremos en esta parte,
el disefio global de la pagina como interfaz para interactuar con el usuario, de
conjunto con la interfaz de busqueda, que tiene especial importancia por ser el

servicio principal de la biblioteca digital.

La interfaz

| Recuperando batones de My Web Search... % L]

y 3 BM‘ volte D;fr 4.1

Inicio >> Descargas buscar...

Menii principal
Inicio

Enlaces Otiles
Descargas

Administracion Descargas de Biblioteca Digital
Ao Categoria Directorios, Archivos

o Hardware (2/6)

oy Software (4/8)

@, Buscar Descarga EpErwiar Archivo

Remository 2,24, is ted 1y by Black Sheep Research

FIGURA 2. Pagina principal del la Biblioteca Digital Especializada.

Se hizo un diseino sencillo de la pagina, basado en dos secciones y con colores
sélidos en tonos pastel de diferente intensidad ya que el tipo de usuarios
esperados no necesita una pagina llamativa, ni con imagenes que hagan lenta

la carga de la pagina en sus equipos. El encabezado contiene el logotipo

46



TESIS MEGRET

distintivo de la biblioteca digital especializada en Informatica y contiene los
iconos para la navegacion hacia los servicios. El encabezado, al igual que una
pestafa del lado izquierdo, permanecen visibles todo el tiempo para que el

usuario visualice, en todo momento, en que seccién esta situado.

La segunda seccion es el cuerpo de la pagina, en donde se hace una

presentacion de la biblioteca digital y se describen sus objetivos generales.

Cuando el usuario selecciona alguno de los servicios del Menu lateral
izquierdo, aparece la descripcion de cada seccion y la definicion de los
materiales que se pueden encontrar dentro de ella, dentro de esta nueva
pagina se encuentra una liga hacia dos diferentes opciones para la siguiente
busquedas y otros sitios. Las dos primeras despliegan informacién dentro de la
misma pantalla del navegador y la opcién de busquedas crea un formulario de
busqueda en la misma pagina nueva pdagina del navegador que permite al
usuario realizar busquedas dentro de la seccion seleccionada, y por detras
permanece la pagina inicial para que el usuario no pierda el contacto con la

pagina de la cual inicio su sesion.

Las busquedas se realizan a través de dos métodos: por busquedas

exploratorias y por nombre.
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FIGURA 3. Pagina de busquedas.

| Recuperando batones de My \Web Search... $ L]

& Billioteca Digirs!
\/’i&amﬂé Y

Inicio >> Descargas buscar

Menii principal

@ Pagina Principal de Descargas
Inicio
Enlaces Otiles

Buscar Descarga
Descargas

Buscar:

Buscar Titulos de Archivos: ¥

Administracion Buscar Descripciones de Archivos: [V
Administracidn
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2.2.3 Descripcidon General del Guion del Software para biblioteca digital
WEB especializada.

Nombre: Biblioteca Digital Web Especializada.

Fundamentacion:

En la actualidad aunque existen diversas bibliografias para los estudiantes de
la carrera Informatica en las Bibliotecas de los Institutos Politécnicos de
Informatica de nuestro territorio que les permite consultar informaciones de
temas relacionados con su plan de estudio, existen grandes inconvenientes
para estudiantes y trabajadores bibliotecarios de estos centros, los primeros
entre otras cosas no pueden acceder la informaciéon on-line, entiéndase ello
como aspectos abordados en Internet, trabajos investigativos vy otras
bibliografias que abordan las tematicas propuestas a vencer; limitando por
ende la diversidad, actualidad y claridad en la adquisicion de los conocimientos
basicos, contribuyendo a un limitado desarrollo cognoscitivo, los segundos no
pueden enfrentar con las tareas tradicionales la gran explosion documental del

momento.

Sinopsis:

Es un sitio Web interactivo en el que se presenta de manera dinamica varias
categorias correspondientes a las asignaturas impartidas en los Politécnicos de
Informatica. Cada una de ellas, contienen una serie de documentos que los
estudiantes pueden consultar tanto para ampliar sus conocimientos como para
obtener nuevas informaciones de los temas relacionados. Por su caracteristica
dinamica permite ser facilmente actualizado con la ultima informacién publicada
en la red de redes. Para localizar la informacion deseada puede utilizarse el

motor de busqueda implementado en el sistema.

Objetivos:
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Elaboracién de un sitio Web para el desarrollo de una biblioteca digital
especializada como via esencial para la elevacion del conocimiento en los
Politécnicos de Informatica del territorio.

Publico al que va dirigido: Estudiantes y profesores.

Prerrequisitos: Familiarizacion con el manejo del raton, el teclado y con un

navegador Web.

Bibliografia utilizada:

DATOS GENERALES DEL AUTOR O LOS AUTORES:

Nombres y Apellidos: Carlos Manuel Megret Duany.

Categoria Docente: Instructor.

Especialidad: Computacion.

Centro de trabajo: Empresa Eléctrica.

Direccion: Calixto Garcia #956.

Teléfono: 355720

E-mail: megret@elecgtm.une.cu

DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO: El producto debera poseer 5

modulos:

Moédulo Contenido (I): Muestra un listado de las categorias de la Biblioteca
Digital
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Maédulo Usuario (ll): Permite inscribirse o registrarse en el sitio si no pertenece
a este o acceder si ya es miembro.

Moédulo Busqueda (ll1): Permite realizar busqueda en la biblioteca

Médulo Administracion (IV): Permite configurar el sitio, anadir nuevos
documentos a la biblioteca, administrar usuario, etc.

Moédulo Encuestas (V): Permite obtener criterios a modo de realimentacion

con el objetivo de mejorar el sitio

FIGURA 4. POSIBLE ESTRUCTURA MODULAR:

Biblioteca Digital

1 |

Bibli
iblioteca Busqueda
Usuarios Administracion

v
Encuestas
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Fecha - Hora

Titulo LOGO

Elementos del
Menu

Contenido

Descripcion general:

El entorno esta compuesto por 3 zonas principales. En la parte superior, la del

titulo, en la izquierda la del menu principal o navegacion y en la central la del

contenido.

Objetos no interactivos:

# |Objeto Descripcion/Funcién

1 Titulo Muestra el Texto Biblioteca Digital
2 |Fecha-Hora Muestra la fecha y la hora

3 |Logo Logotipo relacionado con el tema
4 | Entrada de texto |Para en entrada del texto a buscar

Leyenda de descripcion de eventos:

ECR - Entrada del cursor del ratén
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PBI — Pulsar con el botén izquierdo del ratén

SCR - Salida del cursor del raton

# |Objeto Event |Accién
o
1 Elemento del|[ECR |Cambia de color al texto
Menu
(Inicio)
SCR | Cambia de color al texto
PIB Da paso a la pagina principal del sitio
2 |Elemento del|[ECR |Cambia de color al texto
Menu
(Biblioteca)
SCR |Cambia de color al texto
PI1B Da paso a la pagina biblioteca
3 |Elemento del|[ECR |Cambia de color al texto
Menu
(Buscar)
SCR | Cambia de color al texto
PIB Da paso a la pagina Buscar
4 |Elemento del|[ECR |Cambia de color al texto
Menu
(Encuestas)
SCR |Cambia de color al texto
PIB Da paso a la pagina Encuestas
5 |Elemento del|[ECR |Cambia de color al texto
Menu
(Inicio de
Usuario)
SCR | Cambia de color al texto
PI1B Da paso a la pagina Inicio de usuario
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Elemento del|[ECR |Cambia de color al texto
Men
(Registro de

usuario)

SCR |Cambia de color al texto

PI1B Da paso a la pagina Registro de usuario

Elemento del|ECR |Cambia de color al texto
Menu

(Administracion)

SCR |Cambia de color al texto

PIB Da paso a la pagina Administracién

Botdn buscar PIB Da paso a la pagina de resultados de la
busqueda
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2.2.4 Definicion de los recursos.

Para la implementacion de este proyecto se estan utilizando los siguientes

recursos:

Producto. Guia de instalaciéon del producto.

El producto se entregara en un CDROM, donde aparecera ademas del
producto su guia de instalacion. (Anexo 1)

Recursos humanos.

La implementacion de este proyecto se llevd a cabo con personal de la
biblioteca del Politécnico de Informatica “Diosmedes Cdérdova” y un estudiante
de Adiestramiento de dicho Politécnico y del maestrante, un estimado del costo

mensual en recursos humanos es el siguiente:

Sueldo Sueldos
Puesto

mensual totales
1 Especialista $470.00

1 bibliotecario o especialista en organizacion de

informacion

1 estudiante en adiestramiento - -

Recursos materiales.

Los recursos materiales para el sistema de este proyecto se obtuvieron del
Instituto Politécnico “Diosmedes Cordova® y la Empresa Eléctrica de
Guantanamo, Los equipos de procesamiento de materiales y para la
programaciéon fueron provistos por el departamento de Informatica de la

Empresa Eléctrica de Guantanamo.
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Equipo Costo
1 servidor -
Computadoras -
1 escaner cama plana, alimentador automatico| -
Software Libre

TOTAL -

Notas:

El servidor al que se hace mencién es una propia microcomputadora P 4 de las
existentes en el centro.

El equipamiento propuesto ya existe en el Politécnico “Diosmedes Cérdova” y
el Software empleado es Libre.

Todo esto abarata el costo del Proyecto que se propone.
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2.3 Medicién del uso de la Biblioteca Digital Web Especializada

propuesta. Aproximacion de validez de los resultados.

Para fines bibliotecarios, es importante llevar estadisticas de cuantos
volumenes se tienen en la coleccion, cuantas suscripciones se han registrado,
cuanta gente es atendida, cuantas veces han sido accedido los materiales, etc.;
toda esta informacion refleja la actividad y el servicio de una biblioteca. De igual
forma sucede con una biblioteca digital, es importante saber los numeros de
acceso a la informacién alrededor de la coleccion para saber la demanda que

ha tenido y para tomar decisiones.

No hay una regla de los parametros importantes a considerar en el uso de una
coleccidn digital, sin embargo, su naturaleza nos permite saber mas a detalle lo

que los usuarios consultan.

2.3.1 Medicion del uso de la Biblioteca Digital Web Especializada

propuesta.

Para medir el uso de la biblioteca digital Web especializada propuesta nos

basamos en los métodos matematicos- estadisticos.

Basicamente, el contenido de una estadistica para medir el uso debe

contener:

El uso total, es decir el numero total de hits que ha tenido la biblioteca.

El numero de accesos a cada seccion.

El numero de accesos a cada articulo o libro, incluyendo la tabla de contenido,
el resumen y el texto completo.

Si existen diferentes formatos de un documento saber los accesos a cada uno
de ellos.

Numero de busquedas realizadas.

Las horas del dia en que se realizan mas consultas.

Los titulos mas solicitados.

Todos estos datos nos permitiran conocer a nuestros usuarios, sus

preferencias y sus habitos en nuestra biblioteca.
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Se realiz6 una encuesta (Anexo 1), que reflejo el nivel de conocimiento sobre
bibliotecas digitales a estudiantes, profesores y bibliotecarios, considerando los
aspectos siguientes:

1.-El uso de las bibliotecas.

2.-Concepto de biblioteca digital especializada.

3.-Sitio Web.

4 -Introduccidén de las TIC al ambito de las bibliotecas.

Se entrevistaron 15 especialistas y 4 alumnos insertados en el adiestramiento
en la Empresa, los cuales coinciden con los aspectos de la investigacion y

sugieren se realicen estudios mas profundos en este tema.

Las estadisticas siempre reflejaran el éxito o el fracaso de nuestros esfuerzos,
si obtenemos datos alentadores debemos utilizarlos como reto para aun mas
movimiento en nuestra biblioteca, si los datos van en decremento debemos
reconsiderar los servicios y las aplicaciones que hemos desarrollado para

atraer a los usuarios y fomentar el uso de nuestra biblioteca.

2.3.2 Aproximacion de validez de los resultados.

Para apreciar la validez de los resultados obtenidos nos basamos en el método

de criterios de especialista.

Se realizdé una encuesta (Anexo 2), que refleja el estado de opinién de los
especialistas (programadores informaticos y bibliotecarios) acerca del problema

tratado, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

1.-El analisis de la problematica de la investigacion.

2.-La metodologia desarrollada.

3.-La propuesta de solucion del problema.
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4.-Cualquier otro aspecto que los especialistas entiendan deban considerarse
para perfeccionar la investigacion.

Se entrevistaron 15 especialistas, los cuales coinciden con los aspectos de la

investigacion y sugieren se realicen estudios mas profundos en este tema.
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2.4 Trabajos futuros.
Proyecto de Conectividad de los Politécnicos.

PROYECTO DE RED DE LOS INSTITUTOS POLITECNICOS DE
INFORMATICA DE GUANTANAMO

Router

Database server

Email server

Isituto Politécticn Diosmedes
Cirdova

Estructura de la red

Istituka Politécnico
Eseuela Wocacional

FIGURA 5. Estructura de la red propuesta.
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FIGURA 6. ALGORITMO DEL DESARROLLO DEL PROYECTO DE RED.

No [ Inicio del ]

Si [ Etapa ;16 estudio ]

[ Etapa de disefio ]
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|

Elaboracion de solicitud de
oferta y seleccion del vendedor
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1
[ Instalacion y ]
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evaluacion de resultados
¥

No Si

. Satisface las demandas
de la organizacion?
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Metodologia para el diseio, instalacién y puesta a punto de la LAN.

El disefio de una Red de Area Local (LAN) suele ser un proceso cuidadoso del
cual depende, en grado sumo, que se cumplan los objetivos que llevaron a

invertir en dicha red.

Etapas en el Diseiio de una LAN.

e Etapa de estudio.

e FEtapa de disefio.

e Etapa de elaboracién de la solicitud de oferta y seleccién del vendedor.
e Etapa de instalacién y puesta en funcionamiento.

e Etapa de analisis de prestaciones y evaluacion de resultados.

Etapa de estudio.

e Analisis y Estudio de la organizacion donde se implantara la futura red.
e Realizar la proyeccién inicial de la futura red.

e Elaborar informe para los inversionistas.

Anidlisis y Estudio de la organizacion donde se implantara la futura red.

Recoger datos sobre como se realiza la gestion de informacion en la actualidad
y la opinidn que existe acerca de la nueva técnica que se quiere instalar.

Los métodos que mas se utilizan para esto son:

e Observar a los usuarios trabajar.

e Realizar entrevistas.

e Revisar documentos escritos existentes.
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Proyeccioén inicial de la futura red.

e Determinar el numero de estaciones de trabajo y su futura ubicacion.

e Definir cuales son los recursos compartidos.

e Evaluar si es necesario cambiar el flujo de informacion de la
organizacion.

e Determinar que tareas seguiran realizandose localmente y cuales
pasaranala red

e Conocer si se van a conectar a la red microcomputadoras o macro
computadoras

e Calcular el costo aproximado de la red.

e Estudiar los beneficios que reportara la LAN y a partir de estos justificar

su costo.

Elaborar informe para los inversionistas.

Debe contemplar de forma explicita los resultados de los pasos anteriores.
Se deben dejar bien claros:

1- Objetivos a alcanzar.

2- ldeas de la(s) solucion(es) preliminar(es).

3- Costos.

4- Beneficios estimados.
Es conveniente que contemple diferentes variantes que les permitan a los

inversionistas decidir que es lo que van a apoyar.

Etapa de diseno.

1.- Seleccionar la(s) topologia(s) y norma(s) de red a emplear.
2.- Seleccionar el soporte de transmisién a utilizar.

3.- Seleccionar el Sistema Operativo de Red que se usara.

4.- Analizar la necesidad de emplear técnicas de conectividad.
5.- Considerar ampliaciones futuras de la red.

6.- Realizar una evaluacion primaria de trafico.
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7.- Contemplar las necesidades del personal involucrado en la red.
8.- Modificar de ser necesario, el flujo de la informacion y seleccionar el
software de aplicacion.

Aspectos a tener en cuenta en la seleccion del Sistema Operativo que se
usara.

e Modelo de Trabajo que emplea (cliente-servidor o de igual a igual).

¢ Niveles de tolerancia a fallos.

e Seguridad que brinda.

e Facilidad de instalacién, configuracién y administracion.

e Posibilidades que brinda en conectividad.

o Posibilidad de ejecutar aplicaciones en el servidor.

e Facilidades para correo electronico y spooling de impresion.

o Recursos de hardware que requiere.

Etapa de elaboracién de la solicitud de oferta y selecciéon del vendedor.

e El equipamiento y software existente.

¢ Definir que es lo que realmente es necesario adquirir.

e Especificar las caracteristicas técnicas de los elementos que se deben
adquirir evitando cualquier tipo de ambigtiedad u omisién.

e Enviar las solicitudes de oferta a mas de un vendedor.

e Realizar una evaluacién de las respuestas dadas por los vendedores para

hacer la seleccion.

64



TESIS MEGRET

En el hardware a adquirir especificar las caracteristicas técnicas de:

FIGURA 7. Caracteristicas del Hardware.
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En el software se debe tener en cuenta las caracteristicas que se

requieren en:

\
o
“Windows 95 El Sistema Operativo
- R
__ - ® fiindows 98 >~ fe Fed
7.2/ Windows /¢
- redhat
_/

1. comerciales
Las aplicaciones 2. especificas
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Etapa de instalacion y puesta en funcionamiento.

. Instalar y probar el hardware.

. Instalar y probar el software.

. Elaborar el registro de la red.

. Organizar el trabajo de la red.

. Realizar la prueba de todo el sistema.

. Entrenar al personal vinculado a la red.

. Establecer las normas y procedimientos.

oo N o o0 A WN -

. Decidir como se realizara el periodo de transicion al nuevo sistema.

Procedimientos que se deben establecer
e Procedimientos de Operacion.

e Procedimientos de Mantenimiento.

e Procedimientos de Copia.

e Procedimientos de Reparacion.

Etapa de analisis de prestaciones y evaluacion de resultados.

e Elaboracion del Plan de Evaluacion.

e Determinar cuales seran las herramientas a utilizar y los procedimientos a
e seguir para el analisis de la red.

e Realizar la evaluacion de prestaciones.

e Realizar las modificaciones necesarias.
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CONCLUSIONES.

1.

La elaboracion del prototipo de biblioteca digital Web especializada
propuesta contribuird a ampliar considerablemente la utilizacion de la
informacion existente en las Bibliotecas de los Politécnicos de
Informatica del territorio por parte de los alumnos y profesores asi como
posibilitara una elevacion del nivel de conocimiento existente.

Con la introduccion de las tecnologias de informacion y las
comunicaciones al ambito bibliotecario se han modificado los procesos
tradicionales de su operacion, debido al desarrollo de nuevos métodos
para la creacién, acceso y métodos de organizar los diferentes
materiales de una biblioteca.

Una biblioteca digital seguira teniendo de manera general las mismas
funciones que las bibliotecas tradicionales, sélo que contara con
recursos que le permitiran satisfacer mayores requerimientos de los
usuarios y facilitaran el trabajo rutinario a los bibliotecarios, involucrados
con los avances tecnologicos en el ambito de las tecnologias de la

informacion.
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RECOMENDACIONES
1. Desarrollar los trabajos futuros propuestos, en especial el Proyecto de
Red, para lograr la Intranet de los Institutos Politécnicos de Informatica
del territorio.
2. Continuar perfeccionando los servicios que se brindan en la biblioteca

digital especializada propuesta.
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