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RESUMEN
Las universidades del Ministerio del Interior, trabajan en funcion de incorporar

elementos de aprendizaje a distancia a través de la virtualizacion de los procesos
universitarios. Esto constituye un pilar esencial para cumplir con los estandares de
acreditacion de las carreras que ofertan. Las aulas virtuales constituyen entonces

elementos esenciales para apoyar la docencia universitaria.

Esta investigacion aborda el tema de la creacion de las aulas virtuales de la carrera de
Derecho de la Filial Universitaria del MININT en Guantdnamo, debido a las insuficientes
orientaciones metodolégicas para la preparacion del equipo docente de la Filial, sobre

la creacién de las aulas virtuales de sus asignaturas.

El estudio sobre los antecedentes de la virtualizacion de carreras universitarias, permitié
conocer su comportamiento histérico, asi como el tratamiento metodoldgico y el uso de
la tecnologia acorde con las particularidades de cada etapa. Se asume para ello, un
enfoque desde el materialismo dialéctico, asi como el contenido humanista del

marxismo y la obra martiana.

Se consideran los postulados psicoldgicos del enfoque histérico cultural de Vygotsky,
complementados con los resultados de otros investigadores que profundizaron las
concepciones de este enfoque. Todo ello con el objetivo de elaborar una metodologia
qgue oriente a los docentes para la creacion de las aulas virtuales de apoyo a la
educacion semipresencial de la carrera Derecho de la Filial Universitaria MININT
Guantanamo, con el uso de un entorno virtual de aprendizaje. Se valora la factibilidad

de la metodologia, lo cual es corroborado en la practica a través del criterio de expertos.

Palabras claves: aulas virtuales, entornos virtuales, Moodle.



ABSTRACT
The universities of the Ministry of the Interior working to incorporate elements of

distance learning through the virtualization of university processes. This is an essential
pillar to meet the accreditation standards of the careers offered. The virtual classrooms
are then essential elements to support university teaching.

This research deals with the creation of the virtual classrooms of the Law Degree of the
University Branch of the MININT in Guantdnamo, due to the insufficient methodological
guidelines for the preparation of the teaching team of the Subsidiary, on the creation of

the virtual classrooms of your subjects.

The study on the background of virtualization of university careers, allowed to know its
historical behavior, as well as the methodological treatment and the use of technology
according to the particularities of each stage. It assumes for it, an approach from

dialectical materialism, as well as the humanist content of Marxism and Marti's work.

The psychological postulates of Vygotsky's historical cultural approach are considered,
complemented by the results of other researchers who deepened the conceptions of this
approach. All this with the aim of developing a methodology to guide teachers for the
creation of virtual classrooms to support blended education in the career of the
University Branch MININT Guantanamo, with the use of a virtual learning environment.
The feasibility of the methodology is valued, which is corroborated in practice through

the expert's criterion.

Keywords: virtual classrooms, virtual environments, Moodle.
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INTRODUCCION

El mundo continla experimentado un desarrollo vertiginoso de las Tecnologias de las
Informatica y las Comunicaciones (TIC). Este nuevo siglo ha estado marcado por el
surgimiento de nuevas herramientas que permiten agilizar los procesos de la vida
cotidiana del hombre. Las redes de datos contindan creciendo como consecuencia de
una alta demanda por parte de los usuarios, por lo que la distancia fisica deja de ser

una barrera para procesos tan importantes como el aprendizaje.

Actualmente la educacién tiene nuevas vertientes en su ejecucion que cambian el
enfoque tradicional del proceso ensefianza-aprendizaje y uno de estas vertientes es el
uso de las TIC no solo para apoyar y facilitar el proceso mismo, sino para sustentarlo de
modo que extienda su alcance mas alla de la frontera y de la capacidad de asientos en
aulas de los centros de ensefianza tradicional. El uso de las redes tecnolégicas de
comunicacién abre un espacio propicio para complementar y reforzar el enfoque
tradicional de ensefianza; pero ademas para reemplazarlo por un enfoque a distancia,

semipresencial o totalmente virtual.

En la educacién superior, la virtualizacion puede comprender los procesos y objetos
asociados a las actividades de ensefianza-aprendizaje, investigacion, extension y
gestién a través de las redes de datos, tales como, aprender mediante la interaccion
con cursos electronicos, inscribirse en un curso, consultar documentos en una
biblioteca electronica, comunicarse con estudiantes y profesores, que son los mismos
elementos que se encuentran en el contexto de la educacién presencial, con los cuales

se puede por igual realizar la instruccion con excelente calidad.

Mucho han cambiado las formas de educar a distancia, desde el inicio de esta
modalidad en los afios treinta del siglo XIX, hasta nuestros dias. Fomentada
fundamentalmente en paises desarrollados europeos como Reino Unido y Alemania y
en nuestro continente en los Estados Unidos. Para 1970 era considerable el numero de

universidades en el mundo que empleaban la ensefianza a distancia. (Alfonso, 2003).



Garcia Areitio define esta forma de ensefianza como un sistema tecnolégico de
comunicacién bidireccional, que puede ser masivo y que sustituye la interacciéon
personal en el aula de profesor y alumno como medio preferente de ensefianza, por la
accion sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una
organizacion y tutoria, que propician el aprendizaje independiente y flexible de los
estudiantes (Areitio, 1994).

Es indiscutible que esta modalidad de estudio permite brindar formacion y educaciéon
permanente, incluso desde el propio puesto de trabajo. Profesor y alumno no tienen que
coincidir necesariamente en el mismo espacio y tiempo modificando de esta forma el
sistema tradicional de interaccion, que tiene al aula como ambito especifico y simbdlico.
Dicha interaccion, implica que el proceso de ensefianza-aprendizaje se produce en un
espacio y en un tiempo compartidos por docente y educando. La educacion a distancia
permite separar los espacios y diferir los tiempos en los que ambos intervienen. La
comunicacion entre ellos, asi como la interaccion con el contenido de estudio, se

desarrollan a través de diferentes medios y materiales didacticos.

Entre las distintas variantes de educacion a distancia en que se emplean las TIC, se
distingue aquella en la que se desarrollan procesos educativos en entornos virtuales a
través de la virtualizacion de las aulas docentes, entendidos estos como espacios
configurados en las redes telematicas, los cuales agrupan un conjunto considerable de
herramientas que permiten la diversidad de formas de comunicacion sincrénica y
asincronica foro, chat, correo electronico, listas de discusion o distribucion, wiki, blog,
videoconferencia, audio-conferencia, conferencia audiografica, entre otras), en tanto
facilitan, amplian y diversifica las variantes de superacién profesional gracias a la
flexibilidad en tiempos y espacios, en aras de posibilitar una formacién continua que
permita a los profesionales apropiarse de una cultura general e integral a lo largo de la
vida. (Pérez, 2010).

Esta variante de educacion a distancia, denominada por algunos, educacion online,

teleformacion o educacion a distancia en entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje,


http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/90/cd/cursofor/glosario/glosario.htm#tutoria

entre otras denominaciones, es utilizada hoy por muchas instituciones de todo el mundo
(Tunis y otros, 2005).

La primera experiencia de una universidad cubana en el desarrollo de un curso a
distancia con el uso de las TIC se realizé en 1996, en la Universidad de Camagiey
(Herrero y otros, 2003). Posteriormente se extendié esta modalidad a otras
universidades como la Universidad de La Habana (UH), la Universidad Central de las
Villas (UCV), la Universidad de Oriente, la Universidad Agraria de La Habana, el

Instituto Superior Politécnico “José A, Echeverria” (CUJAE).

En la actualidad las universidades cubanas se proyectan en funcion de incorporar y
extender elementos de aprendizaje a distancia a través de la virtualizacién de los
procesos universitarios. Esto constituye un pilar esencial para cumplir con los
estandares de acreditacion de estas carreras que ofertan. Las aulas virtuales de las
asignaturas constituyen entonces elementos esenciales para apoyar la docencia

universitaria.

La virtualizacion de carreras universitarias ha sido estudiada por diferentes autores,
tales como: (Moore, 1991); (Garrison, 1997); (Keegan, 1997); (Silvio, 1999); (Chacon,
1997), (Silvio, 2000); (Duart, 2000); (Scagnoli, 2001); (Barbera y Badia, 2005); (Tintaya,
2010), entre otros. Todos ellos tributaron a conceptualizar las aulas desde un ambiente

virtual, definiendo sus componentes y caracteristicas.

Los centros de formacion de educacion superior del Ministerio del Interior (MININT) no
han estado exentos de este proceso de aprovechamiento de las TIC en funcién de los
procesos de ensefianza aprendizaje, y han implementado Entornos Virtuales (EV) en
sus 3 centros primarios, situados en La Habana, Camagtiey y Santiago de Cuba.

A partir del afio 2002 y hasta el 2005 se realiza un proceso de integracién en la
Universidad del Ministerio del Interior, de los Institutos y Facultades ubicados en Ciudad
de La Habana. Se constituye el Centro de Educacion Superior del Ministerio del Interior
en la provincia de Camaguey (2006) y surgen las filiales universitarias municipales (FU

MININT) en todo el pais, sustentadas en un disefio curricular con titulacion de Derecho.



Los estudiantes de la FU MININT en Guantdnamo son en su mayoria oficiales del
MININT y en menor grado de las FAR. Todos matriculados en la modalidad de estudio
semipresencial, aprobada por el Ministerio de Educacién Superior (MES)!. Estudian la
carrera de Licenciatura en Derecho, y se agrupan de acuerdo a cinco perfiles
terminales; Criminoldgico |: Seguridad Publica y Menores, Criminolégico 1l: Educador
Penal, Investigacion y Criminalistica: Investigador Criminalista e Instructor Penal,
Investigacion Operativa Il: Contrainteligencia, Investigacion Operativa II: PTI. La
mayoria son fuerzas operativas, lo que implica que los métodos tradicionales de
ensefianza se encuentren en ocasiones con algunas barreras propias del trabajo que
desempefian. Esto constituye una de las razones fundamentales para la inclusion de
elementos de aprendizaje a distancia, especificamente la creacion de aulas virtuales

sustentadas en entornos virtuales de aprendizaje.

El disefio de la Carrera de Derecho para el MININT tiene en cuenta las concepciones
del Plan «D» al asumir un perfil amplio, a partir de una formacién béasica profunda y
comun a todos los egresados. Esta combina los contenidos de formacion general,
basicos, especificos y del ejercicio de la profesién. Se afianza en el curriculo base de la
carrera como respuesta a los problemas generales y frecuentes del profesional. Este
disefio cuenta con 15 disciplinas, pero solo se imparten en la filial 14 de ellas.

Al realizar un diagnoéstico de la factibilidad de las condiciones técnicas para la
introduccién de elementos de ensefianza a distancia, se aprecia que la Filial cuenta con
condiciones favorables para la creacion de las aulas virtuales a través de un entorno
virtual de aprendizaje. Dispone de al menos una computadora en todas sus unidades y
mas del 98% de estas tienen conexién a la red del MININT a alta velocidad. Esto, unido
a la disponibilidad de servidores de aplicaciones de altas prestaciones, garantiza todo el
soporte tecnoldgico necesario para la utilizacién de modernas técnicas como la video-

conferencia, los foros debates y los examenes en linea, entre otros.

A partir de la experiencia profesional de mas de 8 afios del autor, se identifico que las

potencialidades registradas no son aprovechadas al maximo en funcién del proceso de

1 Véase Resolucion 210/2007 del MES. Capitulo I Articulo 16.



ensefianza aprendizaje de los estudiantes. El andlisis realizado al proceso docente
educativo de la Filial MININT Guantanamo, arroja la existencia de la siguiente situacion

problematica:

* Insuficiente preparacion tedrico-practica de los docentes para la creacion del aula
virtual de su asignatura en el entorno virtual de la Filial Universitaria MININT

Guantanamo.

* Insuficientes orientaciones metodolégicas para la preparacion del equipo docente
de la carrera Derecho de la Filial Universitaria MININT Guantanamo, sobre la

creacion de las aulas virtuales de sus asignaturas.

Lo que se expresa anteriormente permite revelar la contradiccién existente entre, la
buena preparacion de los docentes para interactuar con las TIC y las insuficientes
orientaciones metodoldgicas para implementar aulas virtuales en un entorno virtual de
aprendizaje, en correspondencia con las caracteristicas del proceso de ensefianza

aprendizaje que se desarrolla en la Filial.

Independientemente de que los EV proporcionan la arquitectura tecnolégica para
sustentar funcionalmente diversas iniciativas de teleformacion, ellos no determinan los
modelos y estrategias didacticas, por lo que el profesor sigue siendo el responsable de
proporcionar el conocimiento profundo de las condiciones de aprendizaje, el adecuado

disefio y la planeacion docente.

Por lo anteriormente expuesto se define como problema cientifico para esta
investigacion: ¢Como contribuir a la creacién de las aulas virtuales de apoyo a la
Educacion semipresencial de la carrera Derecho de la Filial Universitaria MININT

Guantanamo?

Para dar solucion al problema se define como objetivo: elaborar una metodologia que
oriente a los docentes para la creacion de las aulas virtuales de apoyo a la educacion
semipresencial de la carrera Derecho de la Filial Universitaria MININT Guantanamo con

el uso de un entorno virtual de aprendizaje. IdentificAandose como objeto de estudio: la



virtualizacion de carreras universitarias, y como campo de accién: la creacion de las
aulas virtuales de apoyo a la educacion semipresencial de la carrera Derecho de la

Filial Universitaria MININT Guantanamo.

Para desarrollar la investigacion y dar respuesta al problema y objetivo determinados,

se plantean las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢(Cuales son los antecedentes del proceso de virtualizacibn de carreras

universitarias?

2. ¢Cuales son los referentes tedricos del proceso de virtualizacidon de carreras

universitarias?

3. ¢Cudl es el estado actual de la creacion de las aulas virtuales de la carrera

Derecho de la Filial Universitaria MININT Guantanamo?

4. ¢Qué elementos deben constituir una metodologia que oriente la preparacion de
los docentes para la creacion de las aulas virtuales de la carrera Derecho de la
Filial Universitaria MININT Guantanamo?

5. ¢Qué valoracion se tiene de la metodologia para la creacién de las aulas

virtuales de la carrera Derecho de la Filial Universitaria MININT Guantanamo?

Con el objetivo de responder a las preguntas cientificas de la investigacion fueron
definidas las siguientes tareas:

1. Determinacion de los antecedentes del proceso de virtualizacion de carreras

universitarias.

2. Sistematizaciéon de los referentes tedricos del proceso de virtualizacion de

carreras universitarias

3. Diagnostico del estado actual de la creacion de las aulas virtuales de la carrera

Derecho de la Filial Universitaria MININT Guantanamo.



4. Elaboracion de una metodologia que oriente la preparacion de los docentes para
la creacion de las aulas virtuales de la carrera Derecho de la Filial Universitaria
MININT Guantanamo.

5. Valoracion de la metodologia para la creacion de las aulas virtuales de la carrera

Derecho de la Filial Universitaria MININT Guantdnamo.

A partir del problema declarado, el objeto y la identificacion de la variable en el estudio
gue se pretende, se definié que el enfoque de la investigacion con el que se trabaja es
el que combina métodos que corresponden a los enfoques cuantitativo y cualitativo. El
autor desarrolla una investigacion predominantemente cuantitativa que se complementa
con datos cualitativos conviniendo con las reflexiones de Martinez De Armas y Luis de
que “... podria decirse que determinada investigacion es predominantemente
cuantitativa porque se complementa con datos cualitativos, 0 que por sus
caracteristicas es fundamentalmente cualitativa porque utiliza en cierta medida datos
cuantitativos. También por determinadas razones se puede aclarar que existe
complementacion entre los métodos y técnicas cuantitativas y cualitativas que son
utilizados en el proceso de la obtencion de la informacion” (Martinez De Armas & Luis,

2010, p.15).

El enfoque se asume desde el materialismo dialéctico, como metodologia cientifica que
sirve como orientacién metodoldgica de la investigacion en educacion, y el contenido
humanista del marxismo y de la obra martiana. Los aportes recogidos en la obra de
Félix Varela, José de la Luz y Caballero, Enrique José Varona y José Marti, en lo
referido a los principios de la educaciéon para la vida, la educacion para todos, la
educacion cientifica, la vinculacion del estudio y el trabajo y la unidad de la instruccion y
la educacion. Asi como los aportes de los pedagogos y educadores cubanos
contemporaneos, que han participado en el desarrollo de la educacién cubana en

general y de la educacion a distancia en particular.

Por otra parte, se consideran los postulados psicologicos del enfoque histérico cultural,

desarrollado por Vygotsky, y complementados con los resultados de otros



investigadores que profundizaron las concepciones de este enfoque, y cuyos aportes
posteriores en el campo de la psicologia fueron aplicados al de la Pedagogia.

Se considera relevante tener en cuenta otros referentes relacionados con la naturaleza
del conocimiento, la actividad, la motivacién, la zona de desarrollo proximo, la
mediacion, las interacciones y la comunicacion. Desde el punto de vista tecnoldgico, se
asume la visién de los estudios de ciencia, tecnologia y sociedad en Cuba, que
consideran la tecnologia como un proceso social de importancia vital para el desarrollo
de la humanidad, e integra factores psicolégicos, sociales, econémicos, politicos y

culturales.

Todo lo anterior resulté imprescindible premisa para adoptar criterios con respecto a la
poblacién y la muestra. En este sentido se consideré como poblacion 40 docentes, los

gue constituyen el 66% por cierto del total.
Se emplearon los siguientes métodos teéricos.

Analisis-sintesis: permiti0 determinar algunos elementos distintivos de las
actividades de aprendizaje a distancia con empleo de las TIC. Posibilité comprender
y caracterizar el proceso de ensefianza aprendizaje en la FU MININT Guantanamo

para la elaboracion de la propuesta de organizacion del mismo en el entorno virtual.

Historico-l6gico: facilitd la sistematizacion de la caracterizacion de las actividades
de aprendizaje para la educacion a distancia con empleo de las aulas virtuales,
teniendo en cuenta el contexto histérico, social y cultural, para comprender el
comportamiento de la variable objeto de investigacién y cuéles han sido sus

condicionantes.

Inductivo-deductivo: utilizado para inferir las especificidades del aprendizaje a
distancia con el uso de entornos virtuales de aprendizaje. Establecer las
caracteristicas generales de las metodologias de los entornos virtuales y las
particularidades, bases y fundamentos para su creacion en la FU MININT

Guantanamo.



Enfoque sistémico: permitio el establecimiento de las relaciones que se dan entre
los componentes estructurales de la caracterizacion de las actividades para el

aprendizaje a distancia con empleo de las TIC.

Modelacion: utilizado con el proposito de representar en forma de esquema la
metodologia propuesta, lo que facilitara la colocacion de los contenidos segun las
especificidades de cada perfil de la carrera.

Métodos empiricos:

Entrevista: a través de esta se recopilaron los datos necesarios para comprender
como se estructura el proceso de enseflanza aprendizaje en la FU MININT
Guantanamo y cuales son, a criterio de estudiantes y profesores sus principales
deficiencias. Se empleara una entrevista no estructurada, ya que se les realizara a

expertos en la materia.

Encuesta: se entrevistaron docentes de la Filial Universitaria del MININT de
Guantdnamo, con el objetivo de conocer sus conocimientos con respecto al disefio
didactico de las aulas virtuales de apoyo. Cuéales procedimientos metodolégicos
utilizarian para la creacion de dichas aulas en entornos virtuales y cuales son los
medios tecnoldgicos disponibles para crear dichas aulas. De igual forma se
encuesté su disposicidn para encarar este proceso, entre otros aspectos relevantes

para la investigacion.

Criterio de expertos: empleado para valorar el grado de aceptacion de la
metodologia propuesta y perfeccionar los aspectos sefalados por los expertos. Asi

como la problematica objeto de estudio y de la propuesta que se presenta.

Observacion: utilizado para captar como se desarrolla el proceso de ensefianza
aprendizaje en la Filial MININT Guantanamo y como se utilizan las tecnologias

disponibles en funciéon de este.

Estudio documental: para conocer como se ha abordado el problema de

investigacion en los documentos emitidos por el organismo correspondiente.



Del nivel matematico y estadistico:

Andlisis Porcentual y la Estadistica descriptiva: para cuantificar los datos
empiricos a partir de técnicas diversas, determinar la poblacién y la muestra
seleccionada para el andlisis y poder realizar comparaciones, generalizaciones,

armonizar los datos y demostrar la idea a defender.

Los métodos y técnicas empleadas, son coherentes con el enfoque de caracter
dialéctico-materialista elegido para la investigacion. Estos posibilitaron establecer el

marco tedrico, metodoldgico y valorativo de esta tesis.

Constituye una novedad cientifica la obtenciéon de la metodologia elaborada porque
con independencia de que existen algunos documentos normativos referentes a la
educaciéon a distancia en el Ministerio del Interior, no existen las orientaciones
metodoldgicas para crear aulas virtuales a través de entornos virtuales de aprendizaje,
que respondan a la estructura del proceso de ensefianza aprendizaje en las

instituciones de Educacién Superior de esa institucion.

La significacion practica radica en aportar una metodologia, que conduce a la
creacion de aulas virtuales en la Filial Universitaria del MININT en Guantanamo. Se
aporta ademas un producto tecnoldgico que constituye la concrecion fisica de la
metodologia propuesta lo que favorece y perfecciona el proceso de ensefianza

aprendizaje en la Filial.

La tesis consta de wuna Introduccion, dos Capitulos, las Conclusiones,
Recomendaciones, las Bibliografia y los Anexos. El Capitulo 1 agrupa los aspectos
esenciales referentes a la ensefianza a distancia a través de la virtualizacion de
carreras universitarias utilizando para ello las aulas virtuales soportadas por entornos
virtuales de aprendizaje. Se conceptualizan los elementos asociados al dominio del
problema y las principales tendencias en la virtualizacion de carreras universitarias, asi
como las tecnologias utilizadas para su creacion. El Capitulo 2 contiene el diagnostico
del estado actual del proceso de ensefianza aprendizaje en la Filial Universitaria

MININT Guantanamo y el fundamento de la metodologia para la creacion de las aulas
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virtuales en la carrera de derecho a través de un entorno virtual de aprendizaje. Se
expone la propuesta de estructura, acciones y componentes que permitan incorporar
elementos de la educacion a distancia al proceso de ensefianza aprendizaje en la FU

MININT Guantanamo. Se expone la validacién de la propuesta a partir del criterio de
expertos y especialista en la materia.
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Capitulo 1: La virtualizacidon de carreras universitarias. Antecedentes

y referentes tedricos.

1.1 Antecedentes histéricos de la virtualizacion de carreras universitarias a

través de la creacion de aulas virtuales.

En la actualidad en una buena parte de la sociedad se percibe el deseo de aprender
constantemente nuevas cosas para tener mas y mejores oportunidades; pero hacerlo
sin necesidad de afectar nuestra actividad en el trabajo, sin depender de tiempos fijos o
necesitar de espacios especiales, se ha convertido en todo un reto. Seria imposible
satisfacer esta necesidad mediante los procedimientos y medios tradicionales.

Existen sectores sociales en los que hay personas con base, motivacion y capacidad
suficiente para realizar estudios hasta nivel superior y que por condiciones especiales
se quedan como un capital humano subutilizado. De ahi la necesidad de expandir la
forma de aprender haciendo uso de métodos como la educacion a distancia a través de
las creaciones de aulas virtuales. Por sus caracteristicas especiales es una modalidad
muy utilizada en la educacién de adultos, ya que estimula la disciplina y el aprendizaje
autonomo y permite integrar el estudio con el trabajo. La virtualizaciébn de carreras
universitarias tiene sus antecedentes en el desarrollo del proceso de educacion a

distancia, el cual tiene sus origenes a finales del siglo XIX.

Para profundizar en el proceso de evolucién histérica de la virtualizacién de carreras
universitarias fue preciso establecer primeramente su antecedente en el desarrollo del
proceso de ensefianza a distancia. Este ultimo, al decir de algunos especialistas,
condicionado por la evolucion cientifico tecnologica de los medios de ensefianza que lo

sustentan. Esto permitié definir cuatro etapas.

1lra Etapa (Hasta 1960).

2da Etapa (1961 y década del 70)
3ra Etapa (1980-1990)

4ta Etapa (1990-Actualidad)
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lra Etapa (Hasta 1960)

Las primeras manifestaciones de la modalidad de estudio a distancia se basaban
fundamentalmente en la produccion y distribucion de los materiales educativos
impresos: textos, cuadernos de ejercitacion, etc, difundiéndose fundamentalmente por
la via del correo postal. Los cursos se caracterizaban por ser mayormente practicos y
los estudiantes recibian las herramientas minimas para realizar las tareas,
estableciéndose la interaccidon a través de la correspondencia. Fuera de esto, la
comunicacién directa entre profesores y estudiantes y entre los propios estudiantes era

casi inexistente.

2da Etapa (1961 y década del 70)

La segunda generacion de la educacion a distancia tiene sus raices tecnoldgicas en los
afios 60, con la difusion de la radio y la television, que son medios presentes en casi
todos los hogares en la actualidad. Se caracteriz6 por el uso de radios, televisores,
grabadoras y teléfonos, en combinacién con guias de estudio y recursos bibliograficos

locales.

En 1962 se inicia en Espafia una experiencia de Bachillerato Radiofénico y la
Universidad de Delhi en la India crea un departamento de estudios por
correspondencia, esto como un experimento para brindar atencién a la poblacién que
no podia asistir a la universidad. En 1968 se crea el sistema de tele secundaria en
México para brindar atencion educativa al sector de la poblacion apartado de los

centros urbanos.

3ra Etapa (1980-1990)

Empleo sistemético de la computacion junto con los elementos componentes de la

primera y segunda generacion en los sistemas de educacion a distancia.

Con la aparicion y rapida proliferacion de las computadoras personales en la década del

80, comienza a sustentarse el uso de la computacién como medio de Aprendizaje. Para
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ello se disefian tutoriales y entrenadores que eran enviados, por el correo postal, a los
estudiantes utilizando soportes magnéticos como el casete y el disquete, los que
también comenzaron a emplearse para enviar textos a los estudiantes y obtener la

retroalimentacion necesaria desde ellos.

Surge una tercera generacion marcada por el empleo sistemético de la computacién
con los elementos componentes de la primera y segunda generacion en los sistemas de

Educacioén a distancia.

4ta Etapa (1991-Actualidad)

Varios autores plantean que la década de los 90 marca el inicio de la cuarta generacion
al producirse una explosion y desarrollo vertiginoso de las TIC en los procesos
educacionales, de los que no se exceptua la educaciéon a distancia, de manera que se
coincide con (Garcia, 1999), (Noa, 1999), (Casas, 2000), (Collazo, 2004) y (Mejias,
2013) en cuanto a que esta década marca el nacimiento de la educacion a distancia
mediada por las TIC.

En este periodo se produce una fusion de la Informatica y la Telematica: con el
desarrollo de las conferencias por computadoras con el uso de la Multimedia. Comienza
a hablarse de sistemas interactivos abiertos caracterizados por la introduccion de las
redes de computadoras como ambiente de aprendizaje individual y colectivo. Esta
generacion se distingue por su interactividad en los procesos de comunicacion,
posibilitando el acceso a los recursos universitarios, a recursos de otras instituciones
educacionales o no educacionales y la comunicaciébn entre estudiantes, entre

estudiantes - tutores y entre estudiantes — expertos.

En Cuba la educacion a distancia tuvo sus comienzos a partir de 1971 bajo la
modalidad de ensefianza dirigida. tanto por encuentros como por la libre, orientada
fundamentalmente al Trabajo independiente y la auto preparacién. En el curso 1979-
1980, se crea una Red de Centros, liderada por la Facultad de Educacién a distancia de

la Universidad de La Habana (FED-UH), como Centro Rector. En 1979, al comenzar la
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educacion a distancia, y teniendo en cuenta los recursos disponibles, se ofrecieron las
carreras de Derecho, Contabilidad y Finanzas e Historia. Posteriormente, se le
incorporaron las carreras Economia e Informacion Cientifico-Técnica, Bibliotecologia,
Estudios Socioculturales y mas recientemente la de Turismo y Ciencias de la

Computacion.

La caracteristica mas importante de la educacion a distancia mediada por las TIC es el
potencial de interaccion entre los tutores y los estudiantes y entre los estudiantes, por lo
que sobre la base del mejoramiento de esta condicion fueron creados los entornos
virtuales (EV), porque en ellos el tutor puede atender las caracteristicas personales de
los estudiantes de manera individualizada y colectiva para influir en el desarrollo de su
personalidad a través del uso pedagogico de las herramientas de comunicacién que
poseen, dirigidas a orientar la comprension de los contenidos, la reflexion sobre

aspectos personales y de los contenidos objeto de estudio.

Sobre el desarrollo histérico de los entornos virtuales, autores como (Grifian, 2015), lo
dividen en dos generaciones. La primera de ellas tiene sus raices en la incidencia de la
tecnologia digital en los medios de almacenamiento y procesamiento de la informacion
(afos ‘70 del siglo pasado). En ella, al aprovechar las ventajas de la computadora como
medio de ensefianza y con la pretensidn de convertir la maquina en un experto
independiente (profesor) capaz de conducir un proceso tan complejo como el educativo
sobre una multitud de diversos estudiantes que incomunicados practicamente con su
profesor o tutor resolvian, en teoria, casi todas sus necesidades de aprendizaje, a partir
de la interaccién hombre-maquina, con una computadora cada vez mas perfeccionada.
En este periodo predominan elementos conductistas en el uso de los programas de las
computadoras y no se atiende lo suficiente la formacion integral de la personalidad del

estudiante.

Con el desarrollo de las redes de computadora y el incremento de la velocidad de
conexion o ancho de banda, se abrieron nuevas posibilidades para la educacion con el
uso de las TIC, sirviendo como base para el desarrollo de un aprendizaje colaborativo,

en un modelo de comunicaciébn de muchos a muchos, con posibilidades de una
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interaccion inmediata, donde el profesor asume una concepcién diferente del desarrollo

del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se puede hablar entonces de una segunda generacion, relacionada con la colaboracion
y el grupo, apoyados en la red informatica, a partir de tecnologias colaborativas. Es
preciso entonces un cambio en el pensamiento y la accion del profesor y los
estudiantes, que incluye la posibilidad de disponer de recursos tecnolégicos como
mediadores que posibilitan la interaccion y el intercambio de ideas y materiales entre
ellos mediante chat, foros, listas de discusion, entre otros. (Garrison,1997), (Gallego,
2002), (Collazo, 2004), (Caiiizares, 2010), (Feble, 2012).

Esta generacion destaca nuevas posibilidades de la tecnoldégica como eslabén
mediador y tiene un alcance pedagdgico desde una perspectiva que reconozca el
caracter social del aprendizaje (Vigostky, 2000), la importancia de la interaccion entre
profesor/tutor-estudiante y entre estos, el desarrollo integral del estudiante, el
aprendizaje como un proceso que une lo externo y lo interno y el papel de los

mediadores en la aprehension de la cultura por el sujeto que aprende.

Los EV, han sido definidos por diferentes autores. Entre ellos se destacan: (Herrera,
2005), (Cabero, 2008), (Friss, 2010), (Vidal, 2012). Estos autores plantean como
regularidad que resultan espacios flexibles, que se configuran en una red y permiten el
desarrollo de contenidos, habilidades actitudes y cualidades de la personalidad, asi
como el acceso a materiales digitales sin que coincidan en espacio y tiempo el profesor
y los estudiantes.

Autores cubanos como (Castafieda, Noa, Garcia, Laurencio & Alfonso, 2002) definen el
término como “Gestor o Sistema de Gestion de Cursos (SGC) refiriéndose a
determinadas aplicaciones informaticas de caracter integrado, que poseen en si
mismas todas las herramientas basicas de comunicacién, de gestién y de produccién
de materiales cuya funcion fundamental es la distribucion y gestién de cursos a través

de la WWW y el control y la direccion del proceso de aprendizaje de los alumnos.
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Aun cuando entre las distintas definiciones del concepto de EV existen discrepancias, la
mayoria de los autores coinciden en sefalar, un grupo de componentes principales: el
espacio, los alumnos, los docentes, los materiales didacticos y la estrategia didactica
para el desarrollo del Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA). Sin embargo, algunos
lo ven mas como un entorno tecnoldgico o herramienta informética, posicién que se
considera demasiado técnica, al obviar las potencialidades de los EV como espacio de
comunicacion e interaccion social mediado por la tecnologia que es la posicion que

comparte el autor de este trabajo.

Se asume para esta investigacion la definicion de entornos virtuales dada por el Dr.C
Yanyorki Sanchez Pérez, quien los conceptualiza como espacios configurados en las
redes telematicas, los cuales agrupan un conjunto considerable de herramientas que
permiten la diversidad de formas de comunicacion sincronica y asincronica foro, chat,
correo electronico, listas de discusion o distribucion, wiki, blog, videoconferencia, audio-
conferencia, entre otras), en tanto facilita, amplia y diversifica las variantes de
superaciéon profesional gracias a la flexibilidad en tiempos y espacios, en aras de
posibilitar una formacién continua que permita a los profesionales apropiarse de una

cultura general e integral a lo largo de la vida (Sanchez, 2010).

1.2 Referentes tedricos que sustentan la virtualizacion de carreras

universitarias a través de la creacion de aulas virtuales.

A inicios de los 90 del siglo XX algunas investigaciones sobre el proceso formativo en la
Educacion a distancia comienzan a incursionar en la modelacion de las funciones de las
tecnologias en el proceso formativo en la no presencialidad. Entre ellas se encuentran
las de (Moore, 1991), (Garrison, 1997), (Keegan, 1997) que determinaron algunas de
las esencialidades que caracterizan hoy el empleo de los medios tecnoldgicos en la
educacion. Estas reconocen la necesidad de adecuar las categorias educativas a las
especificidades del empleo de los medios tecnolégicos. Sostienen que en un entorno
educativo donde estan separados fisicamente el maestro y el estudiante es necesaria la
tecnologia para apoyar el proceso educativo. Estas ideas preparaban el terreno para el

desarrollo de una nueva modalidad educativa relacionada con las redes informaticas.
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La educacion a distancia viene cumpliendo desde sus inicios un papel fundamental en
el acceso a la formacion a aquellas personas que se encuentran en zonas muy remotas
geograficamente, alejadas de cualquier institucion formativa; por otro lado, permite
acceder a la educacion a personas que no contaban con el tiempo o la economia
suficiente para desplazarse a ciudades con universidades o colegios profesionales.
(Herrera, Aguilar, Garcia, Alvarez, Morilla, Gémez, Luque & Lopez, 2008)

En los intentos por dotar a la educacion a distancia de un marco tedrico resultan
importantes las contribuciones de Michael Moore (1975), Bdrje Holmberg (1981),
Desmond Keegan (1990), J. Verduin, Thomas Clark (1991), Miguel Casas Armengol
(1982), Gustavo Cirigliano (1983), Marta Mena (1995), Manuel Moreno (1995), Jaume
Sarramona (1996); José Silvio (2004), Lorenzo Garcia Aretio (2014) quienes, entre
otros, han realizado esfuerzos para la construccion de una teoria que desde una

perspectiva pedagodgica permita organizarla y desarrollarla.

De igual forma Holmberg destaca el papel de la actividad del tutor en este tipo de
ensefianza. "El término educacion a distancia cubre las distintas formas de estudio a
todos los niveles que no se encuentran bajo la continua, inmediata supervision de los
tutores presentes con sus estudiantes en el aula, pero que se benefician de la
planificacion, guia y seguimiento de una organizacion tutorial" (Holmberg, 1977: 23).

Desmond Keegan defiende que la educacion a distancia no se caracteriza por la
comunicacién interpersonal, sino por la separacion, en tiempo y lugar, de las acciones
de ensefianza y de aprendizaje y en consecuencia plantea una Teoria de reintegracion
de los actos de ensefianza y aprendizaje. Considera que la separacion impone
condiciones a la ensefianza que tiene que ser recreada artificialmente, para lo cual es
necesario reconstruir el contexto en que ocurre la interaccion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en la cual los medios juegan un papel fundamental. (Keegan
1990).

Michael Moore al referirse a la Educacion a distancia sefiala "son aquellos métodos de

ensefianza en los cuales, debido a la separacién fisica entre alumnos y profesores, las
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fases interactivas, asi como la pre-activa de la ensefianza, son conducidos a través de
medios impresos, mecanicos o electronicos". (Moore 1975). Esta definicién reduce la
Educacion a distancia a los métodos de ensefianza, un tratamiento que no es
compartido por el autor de esta investigacion, teniendo en cuenta que el proceso
educativo a distancia es tan complejo como cualquier otro, sea este presencial o
semipresencial, por lo que no es acertado definirlo solo a través de uno de sus
componentes didacticos. Esta posicion es coincidente con la adoptada por el Dr.
Ramoén Collazo Delgado en su tesis en opcion al grado cientifico de doctor “Una
concepcion teodrico-metodoldgica para la produccion de cursos a distancia basados en

el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

El proceso de aprendizaje no es ajeno a los cambios tecnoldgicos. El aprendizaje a
través de TIC o e-learning es el ultimo paso de la evolucion de la educacion a distancia.
Este proporciona la oportunidad de crear ambientes de aprendizaje centrados en el
estudiante. Estos escenarios se caracterizan ademas por ser interactivos, eficientes,

facilmente accesibles y distribuidos. (Boneu, 2007).

A los efectos del Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana,
se considera que: la educacion a distancia es una modalidad educativa en la que el
proceso de ensefianza aprendizaje se caracteriza por la separacion del profesor y el
estudiante en tiempo y espacio, se apoya en diferentes recursos educativos que
propician y estimulan el aprendizaje autbnomo del estudiante y existe una institucion

gue garantiza la comunicacion multidireccional.

No obstante, la diversidad de criterios a la hora de denominar esta modalidad de
estudio, todos los sistemas de educacion a distancia presentan las siguientes

invariantes:
e Separacion fisica profesor-estudiante.
e Apoyo de una organizacion tutorial.

e Aprendizaje individual.
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e Comunicacion bidireccional.
e Utilizacion sistematica de medios y recursos técnicos.
e Enfoque tecnoldgico.

e Existe una institucion que regula, controla y garantiza el desarrollo de todos los

procesos.

En los escenarios actuales se reconocen los signos que caracterizan a nuestro tiempo:
globalizacion, neoliberalismo, desarrollo vertiginoso de las TIC, nuevos actores

educativos, virtualizacion, valor estratégico del conocimiento e innovacion.
Ademas, se observan otros rasgos, como son:

e El surgimiento de una nueva generacion de jévenes (nativos digitales) que estan

creciendo en un mundo impregnado de tecnologia.

¢ La demanda de educacién no tradicional unida mas directamente a los objetivos
de perfeccionamiento laboral profesional especifico y generalmente de corta

duracion.

e EIl surgimiento de las llamadas universidades corporativas, con fuertes bases
tecnologicas y caracterizadas por llevar la educacion al individuo y no el individuo

a la educacion.
e La masificacion con calidad de la educacién superior.
e Amplio empleo de las TIC en todos los procesos de la sociedad.

e Las universidades dejan de ser las Unicas instituciones generadoras de

conocimientos.

Las palabras "virtual" y "virtualizacion" se han popularizado rapidamente bajo el influjo

de la generalizacion de la informatica y la telematica como bases tecnolégicas de la
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sociedad del conocimiento. Se habla ahora de empresa virtual, democracia virtual,
hospital virtual, universidad virtual y similares. Lo mismo ocurre con el término
“ciberespacio”, palabra acufiada por primera vez por el novelista estadounidense
William Gibson en su obra Neuromancer (Gibson, 1995). Desde entonces, el
ciberespacio se ha considerado como un lugar deslocalizado, un lugar ageografico,
donde existen objetos virtuales y ocurren fendmenos virtuales, producto de
manipulaciones cibernéticas de objetos y fendmenos reales. Se ha popularizado
también el prefijo "ciber", para designar especies de sub-ciberespacios, por ejemplo,

cibersociedad, cibercultura, cibereducacion, ciberempresa, etc.

El autor coincide con lo expresado por Eliseo Tintaya al considerar que la virtualidad no
es irreal ni potencial, es real, pero ello no significa la existencia de una realidad objetiva
donde exista Unicamente lo simbdlico. Es asumir que la tecnologia es capaz de simular
la realidad. (Tintaya, 2010). En la esfera educativa esto significa que la virtualidad hace
referencia a la capacidad que tiene la tecnologia digital para simular la realidad y
recrearla imaginativamente, incluidas las interrelaciones de la comunicacién humana,
por ejemplo: la conversacion en linea (chat), la videoconferencia, la simulacion de

procesos y fendmenos naturales, entre otros.

Habitualmente se considera que lo virtual se opone a lo real. Se supone que lo virtual
es algo imaginario inexistente en la realidad, que es el mundo de los objetos materiales
y tangibles, es decir, compuestos por &tomos como dice (Negroponte, 1995). Pero,
Pierre Levy, fildsofo francés estudioso de la virtualidad y la cibercultura no comparte
este criterio. Segun él existen diferentes conceptos relacionados con objetos materiales
e inmateriales, que abarcan desde lo real hasta lo virtual, pasando por lo posible y lo
actual. (Levy, 1998) Para Levy, lo virtual no se opone a lo real, sino que puede tener

una realidad propia.

José Silvio ofrece una definicibn mas técnica que la de Levy al plantear que la
virtualizacion es un proceso y resultado al mismo tiempo del tratamiento y de la

comunicacién mediante computadora, de datos, informaciones y conocimientos. Mas
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especificamente, la virtualizacion consiste en representar electronicamente y en forma

numeérica digital, objetos y procesos que encontramos en el mundo real. (Silvio, 2000).

En el contexto de la educacién superior, la virtualizacion puede comprender la
representacion de procesos y objetos asociados a actividades de ensefanza y
aprendizaje, investigacion, extension y gestion, asi como objetos cuya manipulacién
permite al usuario, realizar diversas operaciones a traves de INTERNET, tales como,
aprender mediante la interaccidbn con cursos electronicos, inscribirse en un curso,
consultar documentos en una biblioteca electronica, comunicarse con estudiantes y
profesores y otros. Esta definicion es asumida por el autor como la mas acertada a los

fines de la investigacion.

Autores como (Silvio, 1999) y (Chacoén, 1997) definen con claridad las diferencias entre
el paradigma tradicional de educacion y el paradigma moderno apoyado por la

virtualizacion, sustentados en la definicion de paradigma de (Barker, 1995).

Al decir de ambos, el paradigma tradicional de educacion supone que la educacion es
un bien que se entrega a personas deseosas de adquirirlo. Una persona poseedora de
esos conocimientos (profesor), legitimamente autorizada por una organizacién para
entregar el bien (universidad, empresa), transmite esos conocimientos a otras personas
interesadas en adquirirlos (estudiantes), reuniéndolos en un espacio fisico (aula) donde
se produce el acto educativo. El nuevo paradigma educativo supone que los
conocimientos se pueden adquirir a través de un proceso de ensefianza y aprendizaje,
gue son inseparables, en el cual una persona (profesor) facilita a otras su adquisicion
de conocimiento, orientdndolos sobre la manera de acceder a recursos de informacion y
comunicacién, que reposan en diversos lugares, organizaciones Yy personas
(distribuidos en una red). En el primer caso, el paradigma es transmisor en el segundo
facilitador (Silvio, 1999), (Chacén, 1997).

El paradigma moderno se basa en la facilitacion del aprendizaje, la interactividad entre
el profesor y el alumno y entre alumnos entre si, la asociacion reticular de un grupo de

personas, que conforman asi una comunidad virtual de aprendizaje. (Silvio, 2000)
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La virtualizacion del proceso de ensefianza aprendizaje ha evolucionado mas alla de la
creacion de sitios web para colocar los materiales de estudio al convertirse estos en
verdaderos entornos de aprendizaje, llegando a considerandoseles como aulas
virtuales. Por un lado, fomentan la familiarizacion de los estudiantes con el uso de las
Tecnologias de la Informacion, y de otra parte permiten el acceso a los materiales de
cada clase desde cualquier computadora conectada a la red. Esto permite mantener a
los estudiantes actualizados con las ultimas publicaciones de buenas fuentes — previa
revision del docente — y especialmente en los casos de grupos con una matricula
grande, mantener a los estudiantes comunicados aun fuera del horario de clase sin
tener que esperar a las clases de asesoria, posibilitAndoles compartir puntos de vista

con compaferos de grupo, y llevar a cabo trabajos colaborativos.

Aparece entonces una nueva estructura organizativa dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje, las aulas virtuales, un término sobre el cual el autor considera necesario
profundizar, teniendo en cuenta que la investigacion tiene como célula fundamental la
creacion de aulas virtuales. No obstante, siguiendo las leyes de la dialéctica materialista
se analizara de lo general a lo particular por lo que se conceptualizara primeramente al

aula.

Para (Dussel & Caruso, 1999) el aula es “una estructura material y una estructura de
comunicacién entre sujetos”, al decir que es una estructura material esta haciendo
referencia a la constitucion arquitectonica, disponibilidad de mobiliario y otros
influyentes en la misma (puertas, ventanas, ventilacion, etc.). Mientras que con
estructura de comunicacién se estan refiriendo a las relaciones de autoridad y la
circulacion de la palabra entre los sujetos, con relaciones de saber y de poder
mediatizadas por la accion docente.

Definida el aula, avancemos un paso mas para significar y conceptualizar a un aula
virtual. En principio, ésta contiene en si todos los elementos constitutivos de cualquier
acto pedagogico: un docente, un sujeto que aprende y un contenido a ser ensefado.
Las aulas virtuales, en rasgos generales, agregan a los componentes del aula, la
condicion de ser un espacio mediatizado por una computadora y un entorno virtual.
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Las aulas virtuales hoy toman distintas formas y medidas, y hasta son llamadas con
distintos nombres. Algunas son sistemas cerrados en los que el profesor tendra que
volcar sus contenidos y limitarse a las opciones que fueron pensadas por los creadores
del espacio virtual, para desarrollar su curso. Otras se extienden a lo largo y ancho de
la red usando el hipertexto como su mejor aliado para que los alumnos no dejen de
visitar y conocer otros recursos en la red relacionados a la clase. (Scagnoli, 2001)

“Un aula virtual se puede situar dentro de la misma clase y, aunque podria también
funcionar de manera autbnoma como sucede en educacién superior, puede cubrir una
serie de necesidades educativas nada despreciables realizadas de manera que se
libere al profesor y al alumno de la coincidencia temporal e incluso espacial. Esta es la
gran diferencia entre un aula virtual y una presencial junto con las posibilidades
educativas que ofrece de flexibilizacién de itinerarios personales y el desarrollo de
capacidades de tipo exploratorio, procesual y de visualizacion.” (Barbera & Badia, 2005)

Toda aula virtual debe ser un sistema donde las actividades involucradas en el proceso
de aprendizaje puedan tomar lugar, es decir, que deben permitir la interactividad,
comunicacién, aplicacion de los conocimientos, evaluacion y manejo de la clase.
(Scagnoli, 2001). La misma autora describe que los elementos que componen en un
aula virtual, surgen de una adaptacién del aula tradicional a la que se agregan
adelantos tecnoldgicos accesibles a las mayorias de los usuarios, y en la que se

reemplazaran factores como la comunicacién cara a cara, por otros elementos.

Al decir de (Tintaya, 2010) basicamente el aula virtual debe contener las herramientas
gue permitan:

e Distribucién de la informacion.
e Intercambio de ideas y experiencias.
e Aplicacion y experimentacion de lo aprendido.

e Evaluacion de los conocimientos.
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e Seguridad y confiabilidad en el sistema.

En cuanto al educador, los elementos esenciales para el uso del profesor componen:

e Facilidad de acceso al aula virtual o pagina web

e Actualizacion constante del monitoreo.

e Archivo y links de materiales disponibles.

e Tiempo en el que los materiales estaran disponibles.

“En resumen, estamos hablando de la posibilidad de diversificar y adaptar la oferta y la
ayuda educativa a diferentes niveles y momentos sin que el profesor tenga que estar
presente de una manera dominante y homogénea para todos los alumnos. Por tanto,
nos movemos en un lapso de tiempo y un espacio en el que alumno trabaja de manera
autonoma, pero a la vez necesita un motivo y una guia para realizar sus actividades y

darles el sentido educativo que se ha considerado.” (Barbera & Badia, 2005).

Al respecto, (Duart, 2000) define las clases virtuales como los espacios donde las
relaciones y la comunicacion estan condicionadas por la distancia fisica y temporal que
separa al docente con sus alumnos, y éstos entre si, sin dejar por ello de constituir un
auténtico entorno propicio para la ensefianza y el aprendizaje “espacios de interaccion
humana en los cuales el espacio y el tiempo, como coordenadas reales para cada uno
de los miembros de la comunidad, pueden relacionarse de forma asincrénica -sin
coincidir ni en el tiempo ni en el espacio con las relaciones entre cada uno de sus

miembros y constituir un auténtico entorno virtual”.

No obstante, es preciso establecer las diferencias entre dos tipos de formas de
entender las aulas en un ambiente virtual. Aulas utilizadas como repositorio de
materiales; y aulas posibilitadoras de construccion activa y colaborativa de
conocimiento. La primera de estas denominadas por (Pascolini & Fernandez, 2015)

como Aulas como apoyo a la presencialidad y a las segundas Aulas extendidas.
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La Real Academia Espafiola define a las Aulas como apoyo a la presencialidad
como:
1. Cosa que sirve para apoyar 0 apoyarse.

2. Proteccion, auxilio o favor.

De acuerdo a esta terminologia, este tipo de aula funciona como “un auxilio”, un
agregado de cuestiones de lo que sucede en la clase presencial. Desde esta definicion
la intencionalidad del docente esta orientada para que la misma se convierta en un
espacio de reservorio de materiales, textos, cuestionarios, videos, un espacio para
“visitar, mirar y descargar’ los materiales que resulten pertinentes a los alumnos.
Podriamos decir que este tipo de aula podria encontrarse bajo lo que Mariana Maggio
denomina inclusion efectiva, como aquellas situaciones en las que la incorporacion del
aula virtual se produce por recomendaciones, o tendencias institucionales, pero donde

el docente no reconoce toda su potencialidad para generar un espacio de aprendizaje.

La Universidad Simén Bolivar de Colombia, en su portal educativo define el aula
extendida como un “Espacio de comunicaciéon e interaccién educativa que permite al
docente complementar su practica pedagdgica, social y cultural fuera del aula de clase.
Ofreciendo una estructura y herramientas para la: planeacion micro-curricular; el disefio
e creacion de cursos de e-learning; el desarrollo de actividades mediadas por TIC con
sentido pedagodgico y didactico; y la complementacién del desarrollo del aprendizaje

auténomo y colaborativo”.

Desde el andlisis de esta definicion podemos reconocer que el aula extendida se
constituye en un espacio donde enriquecer y ampliar los contenidos y las experiencias
del aula presencial, donde dialoguen teoria y la practica y donde los recursos
didacticos, adquieran significatividad y transcendencia para los aprendizajes. A
contrapelo del aula entendida como apoyo a la presencialidad, la extendida no sélo
contiene “materiales tedricos” sino también se transforma en un espacio de
comunicacion pedagogica propia de los vinculos que se establecen en todo proceso de
ensefianza y de aprendizaje empleando también entornos tecnolégicos externos a los
entornos virtuales de aprendizaje. (Pascolini & Fernandez, 2015).
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Esta definicion de aula extendida nos lleva a una concepcibn enmarcada en el
paradigma interpretativo y colaborativo de ensefianza, donde el docente enriquece su
propuesta pedagoégica nutriendose de los entornos que ofrece en todas las dimensiones
de la virtualidad, en un escenario enmarcado en un tipo de aprendizaje que se produce
en cualquier momento y en cualquier lugar, denominado por la literatura como

“aprendizaje ubicuo”.

En este aspecto es importante la accion mediada del docente: accion, como acto
intencional, e influida, por el uso de herramientas culturales, que requiere de los sujetos
interpretacion simbdlica. En los espacios virtuales las herramientas tecnologicas estan
mediatizadas por la alfabetizacion tecnologica y el valor que los destinatarios le
confieren. Por lo tanto, el desafio docente es encontrar los recursos para que esta

mediatizacion sea efectiva y eficiente.

Otros autores como (Sanchez, 2012), se refiere a las Aulas Virtuales de Apoyo (AVA),
‘como el contexto sociocultural-virtual donde confluye el sistema de procesos
conscientemente organizados, orientados y dirigidos a un fin educativo desde los
productos informaticos configurados en la red telematica, que viabilizan Ila
transculturacion de toda la experiencia adquirida por estudiantes, docentes y tutores, a
partir de la mediacion pedagdgico-instrumental”. Un analisis del mismo permite concluir
gue esta conceptualizacion no difiere de las funciones definidas por (Pascolini &
Ferndndez, 2015) para las aulas extendidas y por tanto se asume para la presente

investigacion.

Hasta el momento se han analizado conceptos como educacién a distancia y el e-
learning, y si bien es posible encontrarlos ligados en distintas propuestas formativas, es

necesario establecer las diferencias existentes entre ambos.

El elemento diferenciador entre ambos conceptos es que el e-learning tal y como se
concibe hoy en dia, no es exclusivo de la formacion a distancia, si no que puede ser
utilizado en con contextos corporativos, como complemento a la formacion presencial,

etc. En definitiva, formarse a través del e-learning no comporta necesariamente tener
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que encontrarse en zonas alejadas geograficamente o no poder acceder a otro tipo de
formacidn, si no que su eleccion se basa fundamentalmente en el potencial que las TIC
aportan a la formacion y en los nuevos estilos de aprendizaje asociados a las
metodologias desarrolladas dentro de estos entornos”. (Herrera, Aguilar, Garcia,

Alvarez, Morilla, Gbmez, Luque & Lopez, 2008)

Existen distintas modalidades de e-learning, en dependencia de las necesidades de las
instituciones formativas o bien de los participantes en los cursos que estas imparten. En

estas modalidades se conjugan lo presencial, lo virtual, lo sincrénico y asincronico.

1.3 Diagndstico de la preparacion de los docentes para la virtualizacion de la
carrera de Derecho a través de la creacion de aulas virtuales en la FU

MININT Guantanamo. Dimensiones e indicadores.

En este epigrafe se abordan los elementos fundamentales para conocer el estado
actual de la preparacion de los docentes de la Filial, para la virtualizacion de la carrera
de Derecho a través de la creacion de aulas virtuales. Se define la variable, las

dimensiones y los indicadores.

Al decir de Alvarez de Zayas, C. M. y Sierra, V., M. (1999) el diagndstico de la situacion,
‘implica la precision del problema en tanto que muestra el estado del objeto
investigado”, a su vez declara que “el estudio del diagndéstico y las tendencias, es una
primera aproximacion a la explicacién del objeto de investigacién a la solucién del

problema”.

En consecuencia, se asumen estos criterios, pues el diagnéstico permite recopilar
informacion en funcion de transformar o modificar algo, desde su estado inicial
llevandolo a un estado potencial, de ahi su importancia para poder caracterizar el

estado actual del objeto y asi poder delimitar la posible solucién del problema.

Con la aplicacion del diagnéstico y teniendo en cuenta sus resultados, se delineara la
estrategia para transformar la realidad educativa, en este caso lo relacionado con la
preparacion de los docentes para la virtualizacion de la carrera de Derecho a través de

la creacion de aulas virtuales en la FU MININT Guantanamo.
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Se asumen ademas los criterios aportados por (Gallo, J. M. y Gonzalez, E. 2005) los
cuales declaran que “as variables son caracteristicas observables, susceptibles de
adoptar distintos valores o ser expresados en categorias.”, asi como “las variables son
las caracteristicas o propiedades que le interesa estudiar o conocer al investigador.

Toda variable tiene un nombre, una definicion y categorias.”

En la sistematizacion tedrica realizada en el primer capitulo, quedd definida como
variable de esta investigacion la creacion de las aulas virtuales de apoyo a la educacion
semipresencial de la carrera Derecho de la Filial Universitaria MININT Guantanamo, a
partir de la definicién ofrecida por (Hernandez, 2010), al considerar la variable como
“‘una propiedad que puede variar (adquirir diversos valores) y cuya variacion se puede

medir”.

La determinacién de la variable se comporta como un aspecto general, emprender el
proceso de su exploracion significa operacionalizarla, de modo que se descomponga en
aguellas dimensiones e indicadores que garanticen un estudio integral de ella en
diferentes areas, lo que atribuye una posibilidad real de abarcar el objeto de

investigacién desde una concepcion sistémica.

En esta tesis, se asume los conceptos aportados por (Campistrous & Rizo. 1997:3),
cuando definen Dimension como “una propiedad o aspecto de una definicién, o (...)
niveles de una variable para ser estudiada.”, y el Indicador como “una variable que ha
pasado por un proceso de “operacionalizacion”, “un indicador es una variable que
permite indicar los valores de otra variable (...) la forma en que se puede interpretar esa

indicacion, o sea, como se cumple la ley de correspondencia’.

Para constatar como se comporta la variable en la actualidad, se diagnosticaron varias
actividades directamente relacionadas con este proceso; por tal motivo, se consideré
trabajar con una muestra del 66% por cierto de la poblacion, representada por 40
profesores, todos ellos a tiempo parcial. La muestra fue seleccionada de forma aleatoria

simple.
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Partiendo de las definiciones antes expuestas, se determinan las dimensiones e
indicadores de esta investigacion, que se encuentran en correspondencia con los

elementos tedricos abordados anteriormente.
Dimension pedagodgica de los entornos virtuales

En un EV esta dimensidn esta representada por el proceso de enseflanza y aprendizaje
que se desarrolla en su interior. Esta dimension marca que se trata de un espacio
humano y social, esencialmente dinamico, basado en la interaccion que se genera entre
el docente y los alumnos a partir del planteo y resolucion de actividades didacticas.
(Salinas, Negre, Gallardo, Escandell, & Torrandell, 2007).

El EV se presenta como un dmbito para promover el aprendizaje a partir de procesos
de comunicacion multidireccionales (docente/alumno - alumno/docente y alumnos entre
si). Se trata de un ambiente de trabajo compartido para la construccion y difusion del
conocimiento con base en la participacion activa y la cooperacion de todos los
miembros del grupo.

Bajo este contexto, el profesor asume un rol que cambia de expositor a orientador y
disefiador de medios, objetos de aprendizaje y métodos. El docente se transforma en
un productor de contenidos. De esta manera, el alumno pasa a ser el protagonista del
proceso de formacién, un "investigador" que activamente busca informacién, la analiza
y es capaz de incorporarla a proyectos en grupo o individuales con la finalidad de
acrecentar el acervo de aprendizaje involucrado en el método, toda vez que es de vital
importancia el intercambio de investigacion que cada uno de los estudiantes aporte

para beneficio del grupo de trabajo.

Segun (Adell, 1999) este nuevo escenario formativo supone la aparicion de nuevos
roles docentes a asumir por parte del profesor que se sumerja en este proceso
formativo on-line, y establece una clasificacion teniendo en cuenta las nuevas

necesidades formativas:
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e Disenador del curriculum: disefio general del curso, planificacion de actividades,

seleccidon de contenidos y recursos disponibles, etc.

e Proveedor de contenidos: supone la elaboracion de materiales de ensefianza en

diferentes formatos, caracterizados por la interactividad y la personalizacion.
e Tutorizacion: facilitador del aprendizaje.

e Evaluador: tanto de los aprendizajes de los estudiantes como del proceso

formativo y de su actuacion.

e Técnico: proporcionando soporte técnico ante las posibles dificultades que los
estudiantes se encuentren en el desarrollo del curso (en sus inicios mas

frecuentemente y posteriormente durante el progreso en el mismo).
Para esta dimension fueron definidos los siguientes indicadores:

Indicador 1: Dominio de contenido relacionado con el disefio didactico de aulas
virtuales de apoyo a la educacién presencial en EV. (Contenido son los conceptos,

procedimientos, etc)

Indicador 2: Aplica procedimientos metodol6gicos para la creacién de las asignaturas

en un aula virtual de apoyo a la educacion presencial en EV.

Indicador 3: Demuestra actitudes para prepararse sobre la creacion de las asignaturas

en un aula virtual de apoyo a la educacion semi-presencial en EV.

Dimension tecnolbgica

Esta dimension esta representada por las aplicaciones y herramientas informaticas
sobre las que esta construido el entorno. Estas sirven de infraestructura para el
desarrollo de las propuestas educativas y varian de un tipo de EV a otro, pero en
términos generales, estan orientadas a posibilitar cuatro acciones basicas en relaciéon

con esas propuestas:
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e La publicacién de materiales y actividades,
e la comunicacion o interaccién entre los miembros del grupo,
« la colaboracién para la realizacion de tareas grupales y

« la organizacién de la asignatura.

Para esta dimension fueron definidos los siguientes indicadores:

Indicador 1: Dominio de la tecnologia disponible para la creacion de aulas virtuales de

apoyo a la educacién semi-presencial de la carrera derecho en EV.

Indicador 2: Aplica procedimientos para configurar actividades de aprendizajes y

herramientas de comunicacion de los EV.

Indicador 3: Demuestra habilidades informéticas para desempefar su rol en el equipo
docente virtual.

Se realiz6 un estudio documental (Anexo 1) que incluydé la revision de articulos
cientificos, tesis de maestrias y doctorados, blogs en internet, sitios web de
monografias, asi como los documentos normativos y procedimientos que rigen la
produccion de aulas virtuales de apoyo sustentadas en un EV. De igual forma fue
consultado el plan de estudio de la carrera y los planes de clases de las asignaturas

que lo integran.

Se aplicod la encuesta para valorar el estado de los niveles de produccién de aulas
virtuales de apoyo en un EV por parte de los docentes de la de la FU MININT
Guantanamo. De igual modo, se busco constatar los niveles de conocimiento de dichos
docentes en el orden conceptual, procedimental y actitudinal para de su desempefio en
un EV a través de la aplicacion de encuestas (Anexo 2). Con la finalidad de comprobar
los resultados obtenidos en las encuestas se realizaron entrevistas (Anexo 3) a los

docentes, que complementan el objetivo de estas ultimas.

Para monitorear las actividades relacionadas con la creacién de las aulas virtuales de

apoyo a la educacion semi-presencial se aplicé el método de observacion (Anexo 4), lo
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que permitid constatar en la practica los niveles alcanzados para su uso por los

docentes de la FU MININT Guantanamo.

A partir del empleo de los métodos antes mencionados, fue posible comprobar y
delimitar las carencias y potencialidades existentes en el proceso de creacion de aulas
virtuales de apoyo en EV en este caso la plataforma Moodle, por parte de los docentes
de la FU MININT Guantanamo. En este aspecto, es valido destacar que cada
instrumento aplicado lleva implicito los indicadores seleccionados para esta
investigacion, de ahi que el analisis de los resultados de la exploracion diagndstica

realizada, arroje lo siguiente:

En el Indicador 1: Dominio de contenido relacionado con el disefio didactico de aulas

virtuales de apoyo a la educacion semi-presencial en EV.

Se demostrd que el 22% de los docentes plantea saber lo que es un EV y conocer la
Plataforma interactiva Moodle en teoria, aunque destacan que tienen dificultad con el
trabajo con esta tecnologia y las herramientas de autor para la creacion de los
materiales educativos del aula virtual. Entre ellos el 40% plantea tener dominio de los
conceptos basicos, aunque afirman que no existen orientaciones metodolégicas para la
insercién de los conceptos en la produccidén de aulas virtuales de apoyo soportada en
esta plataforma. El 80% afirma no poseer el domino de los conceptos basicos para
interactuar con la plataforma interactiva Moodle y afirman a su vez que hay carencia de
capacitacion referente con el trabajo en el EV para la produccion de aulas virtuales de

apoyo a la educacion semi-presencial.

En el indicador 2: Aplica procedimientos metodologicos para la creacion de las
asignaturas en un aula virtual de apoyo a la educacion presencial en EV.

Se constato que el 100% de los docentes encuestados no ha participado en el proceso
de produccién de aulas virtuales de apoyo de las asignaturas que imparten, por tanto,
no han impartido sus clases desde los mismos; no obstante, el 23 % de los docentes
tiene conocimientos de los elementos que conforman el aula virtual. El 52% no sefialan
como elementos que deben conformar el aula virtual, los objetos de aprendizaje y

materiales educativos y el 88% solo sefialan la guia de los estudiantes, programa de la
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asignatura y bibliografia, lo que pone de manifiesto la certeza de las conclusiones
arrojadas por el indicador #1: carencia de orientaciones metodoldgicas para la

produccion de aulas virtuales de apoyo a la educacion semi-presencial.

En el Indicador 3: Demuestra actitudes para prepararse sobre la creacion de las

asignaturas en un aula virtual de apoyo a la educacion semi-presencial en EV.

Los resultados reflejan que el 100% de los docentes asumen una vision positiva hacia
el desarrollo de habilidades para la produccion de aulas virtuales de apoyo en la

plataforma interactiva Moodle.

Con respecto a los indicadores correspondientes a la dimension tecnoldgica, los
resultados obtenidos son los siguientes:

Indicador 1: Dominio de la tecnologia disponible para la creacion de aulas virtuales de

apoyo a la educacion semi-presencial de la carrera derecho en EV

Los resultados reflejan que el 89% de los docentes no dominan las tecnologias
disponibles para la creacion de aulas virtuales de apoyo en los EV.

Indicador 2: Aplica procedimientos metodolégicos para configurar actividades de

aprendizajes y herramientas de comunicacion de los EV.

Se constaté que el 95% de los docentes encuestados no aplica procedimientos para
configurar las actividades en el entorno virtual, lo hacen de forma empirica. De igual
forma, las herramientas de comunicacion que proporciona la plataforma Moodle,
digase, chats, videoconferencias y foro de discusion no se gestionan de forma
adecuada en cuanto a nivel de organizacion y objetivos que se propone alcanzar el

docente mediante el debate que se pretende crear haciendo uso de estos.

Indicador 3: Demuestra habilidades informaticas para desempeiiar su rol en el equipo

docente virtual.

El 92.5% de los docentes posee habilidades informaticas para interactuar con la
plataforma Moodle. Se desempefan correctamente frente a una computadora y se

desenvuelven de forma adecuada con las herramientas de ofimatica que ofrece el
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Microsoft Office. De igual forma navegan con facilidad en un entorno web como el que

se utilizar al Moodle.

Otro instrumento aplicado fue la entrevista de entrada, las cuales arrojaron los
siguientes resultados: El 45% de los entrevistados, plantean poseer dominio de gran
parte de los conceptos basicos relacionados la produccién de aulas virtuales de apoyo;
en cambio el 100% de ellos coinciden en que no aplican los procedimientos para la
produccion de aulas virtuales de apoyo de la asignatura que imparten; por otro lado,
coinciden en la necesidad de implementar un aula virtual de apoyo para propiciar un
mejor proceso educativo en relaciébn con las actividades que desempefian como

docentes.

En la observacién se pudo constatar, como regularidad, que no existe un adecuado
dominio de los conceptos basicos relacionados con las aulas virtuales de apoyo. Lo
mismo sucede con el proceso de creacion de estas aulas, en tanto se valoré de
inadecuado, pues es exiguo su tratamiento al no existir las aulas virtuales de apoyo a la

educaciéon semi-presencial en EV en la FU MININT Guantanamo.

En lo referente a la puesta en practica de procedimientos en el EV Moodle para la
creacion de aulas virtuales de apoyo a la educacion semi-presencial en la FU MININT
Guantanamo, se evidencié una inadecuada aplicacion al no existir aulas virtuales de
apoyo. No obstante, es importante destacar el interés de los docentes por prepararse y

formar a los estudiantes mediante el uso de las aulas virtuales de apoyo.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO |

En este capitulo se realizé un andlisis de los antecedentes y referentes tedricos que
sustentan la virtualizacion de carreras universitarias a través de la creacion de aulas
virtuales de apoyo soportadas en EV, para incrementar la eficiencia del proceso de
ensefianza-aprendizaje en la Educacion Superior. Se efectuo el diagnostico del estado
actual de la producciéon de aulas virtuales de apoyo a la educacién semi-presencial en
la FU MININT Guantadnamo definiéndose las dimensiones e indicadores que definen la

variable de esta investigacion.
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Capitulo 2: La carrera de Derecho en Entornos Virtuales. Una

metodologia para su creacion.

2.1 Fundamentacion de la metodologia propuesta.

El término metodologia proviene del griego p € Bodog, método, y -logia, que significa:
ciencia del método, conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o
en una exposicion doctrinal.” (DRAE, 2001). Hace referencia al conjunto de
procedimientos racionales utilizados para alcanzar el objetivo o la gama de objetivos
qgue rige una investigacion cientifica, una exposicién doctrinal o tareas que requieran
habilidades, conocimientos o cuidados especificos. Con frecuencia puede definirse la
metodologia como el estudio o eleccion de un método pertinente o adecuadamente

aplicable a determinado objeto.?

La Dra.C Nerelys de Armas Ramirez en el libro de “Resultado Cientifico en
Investigacion Educativa”, plantea que significa un sistema de métodos y técnicas que
regulados por determinados requerimientos nos permiten ordenar mejor nuestro
pensamiento y nuestro modo de actuacion para obtener un determinado propdésito
cognoscitivo. Desde este angulo el término de metodologia se asocia a la utilizacion del
método de la ciencia como herramientas para el estudio del objeto de estudio, lo que
implica que esta ligado al proceso de obtencion de conocimiento cientifico sobre el

objeto.

Autores como (Ramirez, Bermudez, Rodriguez & Lima, 2011) afirman que la
metodologia esta compuesta por dos apartados estructurales que son: el teorico-

cognoscitivo y el metodolégico o instrumental.

Conforman el apartado tedrico-cognoscitivo el cuerpo categorial, que a su vez incluye
las categorias y conceptos; el cuerpo legal que se componen leyes, principios o
requerimientos, estos requerimientos son aquellos que definen aspectos esenciales del

objeto de estudio.

2 Instituto Superior Politécnico "José Antonio Echeverria”, Facultad de Arquitectura (1982). Arquitecturay
urbanismo, Volimenes 3-4. Digitalizado por la Universidad de Texas (2008).
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El apartado instrumental estd conformado por métodos teoricos y empiricos, las
técnicas, procedimientos y acciones que se utilizan en el logro de los objetivos para los
cuales se elabora la metodologia. La interrelacion entre estos componentes presupone

concebir a la metodologia en dos dimensiones: como proceso y como resultado.

En su condicién de proceso la aplicacion de la metodologia presupone una secuencia
de fases y cada fase es a su vez una secuencia de acciones o procedimientos. Por ello
es preciso explicar detalladamente los métodos, procedimientos y la forma en la que
esta se desarrolla en la practica. De igual modo es preciso exponer como se integran
las fases, los métodos, los procedimientos, medios, técnicas, y como se tienen en

cuenta los requerimientos definidos en el transcurso del proyecto.

Autores como (Collazo, Herrera & Pérez, 2004) tienden a ordenar y estructurar tales
componentes y relaciones, por lo que proporcionan una parte de las garantias para
resolver el problema cientifico planteado en esta investigacion. En este sentido se
propone una metodologia para la creacién de aulas virtuales de apoyo a la Educacién
semi-presencial, con una finalidad orientadora. Para lograrlo fue necesario dotarla de
herramientas de doble funcién, la cognoscitiva y la instrumental concretadas en dos

componentes fundamentales:

El componente tedrico-cognoscitivo, entendido como aquel que permite sustentar el
sistema categorial y explicar desde la teoria, las definiciones béasicas que reflejan la
realidad del objeto de estudio; y el componente metodoldgico-instrumental, considerado
como el que expresa la metodologia y los procedimientos para actuar en

correspondencia con la transformacién que se plantea del objeto de estudio.
El componente tedrico — cognoscitivo esta estructurado por:

a) La superacion de los profesores para el uso de EV.
b) La superacion de los profesores en el proceso de creacion de aulas virtuales de
apoyo para la carrera de Derecho sustentados en EV en la FU MININT

Guantanamo.
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El componente metodoldgico — instrumental lo constituyen:

a) La estructuracion por fases y acciones, de la metodologia para la creacién de

aulas virtuales de apoyo a la educacion semi-presencial.

b) Los roles y funciones del equipo de desarrollo y los docentes en el proceso de

produccién de aulas virtuales de apoyo.

c) Las orientaciones metodoldgicas para la produccién de aulas virtuales de apoyo

a la educacion semi-presencial en la FU MININT Guantanamo.

2.2 Explicacion de la metodologia para la creacion de las aulas virtuales de la

carrera Derecho de la Filial Universitaria MININT Guantdnamo

La metodologia propuesta por el autor consta de 5 fases, Analisis, Disefio, Desarrollo,
Evaluacion y Administracion, en el interior de las cuales de definen acciones a seguir
para lograr la correcta produccion de un aula virtual sustentada en un entorno virtual.
En ella se pone de manifiesto la colaboracion estrecha del docente y el Grupo de
Desarrollo del Organo de Informatica y Comunicaciones del MININT. La numeracion de
las fases y acciones implica un orden estricto a seguir ya que todos los involucrados en

este proceso deben seguir las mismas instrucciones.
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Figura 1. Fases de la metodologia propuesta.

Se tiene en consideracibn en esta investigacion las diferentes consideraciones
existentes con respecto a la produccion de un aula virtual de forma colectiva, en que
intervienen diferentes especialistas con tareas y funciones delimitadas por su formacién
profesional y en el que se establece una estrecha relacién entre lo individual y lo
colaborativo con el uso de las TIC, cumpliendo normas y metodologias establecidas y

conservadas por el grupo.

Desde el punto de vista metodolégico se consideran tres componentes fundamentales

en la produccién de un curso: humano, tecnolégico y normativo-metodolégico®.
El componente humano.

Este componente lo integran todas las personas que intervienen en la produccién de las

aulas virtuales de apoyo. En la metodologia propuesta se asume que son: el profesor,

3 Collazo Delgado, R. (2004) Una concepcion tedrico-metodoldgica para la produccion de cursos a distancia
basados en el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Tesis presentada en opcion al Grado
Cientifico de Doctor en Ciencias de la Educacion.
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los miembros del equipo multidisciplinario del Grupo de Desarrollo del Organo de
Informatica Comunicaciones y Cifras del MININT (GD-OICC).

El profesor desempefia un papel fundamental en el momento de integrar los
componentes didacticos y tecnoldgicos para alcanzar un resultado educativo. El equipo
técnico lo conforman los miembros del GD-OICC, integrado por un jefe de equipo, en
este caso el jefe del grupo de desarrollo, un disefiador de instruccion, administrador

del sistema, expertos en conocimiento, programadores y profesores.

El jefe del equipo es el responsable de guiar el trabajo general, fijando metas,
administrando los recursos disponibles y comunicando los cambios al equipo. Tiene
responsabilidades durante todas las fases del desarrollo.

El disefiador de instruccion determina las necesidades educativas, realiza el analisis
pedagogico, disefia los modulos de aprendizaje y desarrolla los esquemas iniciales.
Durante la fase de desarrollo clarifica las indicaciones de los esquemas y negocia los
cambios en el disefio obligados por limitaciones técnicas o cambios en el tiempo o los

recursos. El disefiador de instruccidn guia el proceso de evaluacion.

El administrador del sistema es el responsable de proveer el soporte técnico para el
sistema. Durante la etapa de analisis, puede hacer sugerencias teniendo en cuenta las
capacidades y restricciones técnicas de la entidad. A medida que el disefiador de
instruccion crea lecciones y esquemas de disefio, el administrador del sistema los
revisa para asegurar que la red y el software existente sean compatibles con el disefio.
Durante la fase de desarrollo de las aulas virtuales de apoyo, le provee al resto del
equipo los recursos técnicos necesarios. Se responsabiliza del mantenimiento del
servidor web y que soporta el EV. Durante el desarrollo y la evaluacion, esta es la
persona encargada de colocar las paginas en el servidor y otorgar los permisos
necesarios. En esta Ultima etapa mantiene un seguimiento constante a cémo se

comporta la infraestructura técnica ante las interacciones de los usuarios.

Los expertos en conocimiento contribuyen en la fase de formulaciéon de objetivos

educativos. Cuando los esquemas de disefio estan listos, el experto en conocimiento
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revisa estos documentos buscando omisiones y fallas. Durante la fase de evaluacion

sigue identificando estos aspectos y recomienda mejoras en el programa.

Los programadores desempefian un papel activo durante las Ultimas etapas del
desarrollo. A medida que se construye el esquema de aprendizaje revisan el disefio y
hacen recomendaciones técnicas: por ejemplo, si el disefiador de instruccion desea
crear un ejercicio que hace seguimiento a las respuestas del alumno y provee
retroalimentacion dinamica, el programador puede entregar recomendaciones acerca
de la manera en la cual se podria llevar a cabo. Durante el desarrollo los
programadores se responsabilizan por desarrollar las paginas en PHP y modificar las
plantillas de los modulos que proporciona Moodle por defecto, en funcién de ajustarlas
a las necesidades del aprendizaje. Durante la etapa de evaluacion los programadores

hacen los cambios necesarios de acuerdo con las nuevas necesidades surgidas.

Los instructores son responsables de entregar soporte e interaccion sincrona y
asincrona. Son parte de la fase de evaluacion con el fin de identificar problemas de

entrega y pueden hacer recomendaciones en cuanto a tiempos en una clase sincrona.

La conformacién de este equipo para la creacion de aulas virtuales de apoyo para la
carrera de Derecho define una clara delimitacion de las tareas y acciones de cada uno
sus integrantes y del aprendizaje e incorporacion de las normas del trabajo.

El componente tecnoldgico.

Este componente se sustenta en la integracion del proceso de produccion del aula
virtual de apoyo y la superacién del profesor, como una respuesta al uso adecuado de
las mismas en un EV. En tal sentido, se propone que al elaborar y seleccionar las
herramientas informaticas para el trabajo de los profesores durante la produccion de

aulas virtuales de apoyo sustentadas en un EV se conjuguen:

e Herramientas informaticas con posibilidades para desarrollar el trabajo individual

en la creacion del aula virtual de apoyo y a través de éstas la superacion.

e Herramientas para la comunicacion entre los participantes en la produccion.
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e Herramientas para la gestion de la informacion.

e Herramientas de propdsitos generales.

La primera de ellas hace referencia a aquellas que asisten al profesor en el disefio y la
realizacion-montaje. Para esta investigacion se asume que a través de ellas se
contribuye intencionalmente a la superacion pedagdgica en la educacion semi-

presencial con el uso de los EV.

Las herramientas para la comunicacion se refieren a aquellas, que, en dependencia de
las posibilidades tecnoldgicas, puedan ser utilizadas, desde el correo electronico
(Cabero,1998), (Gisbert,1999), (Adell & Sales, 1999) hasta la video conferencia,
(Garrison, 1997), (Galvan,1998), (Bates, 2001), tomando en cuenta que la utilizacién de
las mismas tiene un doble propdsito: la interaccién con los miembros del equipo por un

lado y el aprendizaje en el uso de la herramienta.

La gestion de la informacion constituye un aspecto de vital importancia para el profesor,
en tanto le permite acceder a nuevas fuentes de informacion y obtener la que necesita.
En este aspecto se incluyen herramientas de busqueda en internet como Google,

Yahoo, etc, u otras de acceso nacional como el Ecured.

Las herramientas de propdésitos generales se refieren al software especifico para el
procesamiento y edicion de textos, imagenes, sonido y video (Photoshop, Coreldraw,
FlashMx, herramientas del paquete Office o Libre Office u otros).

El componente normativo-metodoldgico.

Este componente tiene un papel fundamental para la puesta en practica de las
diferentes acciones del profesor y los miembros del equipo y en el control de la calidad
del aula virtual de apoyo. Este componente se refiere a: la metodologia de produccion,
las funciones y las responsabilidades de cada miembro del equipo, las normativas
metodoldgicas en el uso de la tecnologia, los instrumentos metodoldgicos de control de

calidad, entre otros aspectos.
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Relacion entre los componentes de la metodologia.

La relacion entre el componente humano y el componente tecnoldgico se establece en
las acciones del profesor y de los miembros del equipo multidisciplinario del GD-OICC
en el momento de elaborar y seleccionar las herramientas informaticas para la creacion
de los materiales educativos digitales y para el trabajo durante la elaboracion de las
aulas virtuales de apoyo de sus asignaturas en el EV.

La relacion entre el componente humano y el componente normativo-metodolégico se
establece a través de los sujetos que participan en el proceso de producciéon de un aula
virtual de apoyo y las etapas y acciones que implican el seguimiento estricto de las
funciones y responsabilidades a seguir ya que todos los involucrados en este proceso

deben seguir las mismas instrucciones para lograr el desarrollo exitoso de este proceso.

La relacion componente tecnolégico y componente normativo-metodolégico esta dada
por las normas tecnolégicas que deben cumplirse para lograr que el aula virtual de
apoyo elaborada tenga la calidad requerida y permita desarrollar habilidades meta-
cognitivas en los que participan en el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de

ellas.
Fase de Andlisis

Antes de disefiar e implementar un aula virtual de apoyo, es indispensable llevar a
cabo, con mucho cuidado, un andlisis extensivo de las diferentes necesidades con el fin
de crear un EV exitoso. Sin un buen andlisis, no es posible estructurar un sistema de
aprendizaje con fundamentos pedagdgicos que lo apoyen, resultando en una aplicacién
gue no cumple con el fin para el cual fue creado. Si el EV ignora los requerimientos de
los estudiantes, profesores y de los medios que apoyarian el proceso, es muy probable

gue fracase.

En esta fase se constituye el grupo multidisciplinario de trabajo. Se establecen las
relaciones de trabajo, se coordina el trabajo de produccién entre las partes que
participaran, se definen las funciones y responsabilidades, se aprueba el cronograma
de desarrollo coordinando las actividades conjuntas u otras acciones de caracter

organizativo-formal, se realiza el diagnodstico inicial del estado del docente para
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desarrollar el proceso de produccion del aula virtual de apoyo, se instrumenta y ejecuta
la superacién basica inicial, preparando al profesor en los requerimientos esenciales

para el trabajo.
En este primer momento las acciones que realiza el GD-OICC estan relacionadas con:

e Constituir el equipo multidisciplinario para la conformaciéon de las aulas virtuales

de apoyo.

e Diagnosticar el estado de preparacién de los docentes para la producciéon de

aulas virtuales de apoyo.
e Efectuar la superacion inicial de los docentes.
e Elaborar el cronograma de produccion-superacion.

e Analizar la infraestructura tecnolégica disponible de manera que soporte el EV
que se implementara.

Las acciones del profesor en este momento estdn encaminadas a:
e Responder a las diferentes acciones de diagnéstico que le son solicitadas.
e Conocer el sistema de trabajo que se instrumentara.
e Comprender el modelo pedagdgico-tecnoldgico asumido.

e Familiarizarse con las herramientas informaticas que se utilizaran en la

produccién de las aulas virtuales de apoyo.

Al finalizar la fase de andlisis debe quedar formalizado el equipo multidisciplinario para
la conformacion de las aulas virtuales de apoyo. Estaran listos los resultados del
diagnéstico respecto a la preparacion de los docentes para la produccion de aulas
virtuales de apoyo de forma tal que sea posible iniciar las acciones de superacion a los
docentes para afrontar el proceso de produccion de las aulas virtuales de apoyo. De
igual forma se habran determinado cuales son las condiciones actuales de la

infraestructura tecnolégica disponible para implementar el entorno virtual.
Fase de Disefio

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del analisis inicial, se procede a llevar a
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cabo el disefio del mismo, tomando decisiones relevantes de acuerdo con los
requerimientos extraidos. En esta fase se disefiard el aula virtual de apoyo en
correspondencia con el proyecto pedagogico adoptado, a partir del modelo pedagogico-

tecnoldgico asumido.

En la fase de disefio tienen un rol activo el jefe del equipo, el disefiador del sistema, el
administrador del sistema, los expertos en conocimiento, los programadores y los
profesores. La labor del docente en este momento esta fundamentalmente dirigida al
disefio del proceso de ensefianza-aprendizaje, para lo cual es importante su
preparacién pedagdgica general, su experiencia en la educacion semi-presencial y el

conocimiento y la practica que posea sobre el uso de un entorno virtual.

Durante esta fase, el profesor modela lo que considera debe ser el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje en su fase de ejecucion. Esto no significa que, en
este momento concluyan todos sus aportes en el disefio del aula virtual de apoyo.
Durante todo el proceso de produccion, continba disefiando nuevas actividades y
medios, o modifica y enriquece, alguna de las anteriormente disefiadas, |0 que provoca

una retroalimentacién permanente.

Un buen disefio educativo debe incluir los elementos de instruccibn que permitan
motivar al estudiante, especificar qué se aprenderd, recordar y aplicar el conocimiento
adquirido, proveer guia y retroalimentacién durante el proceso de aprendizaje, evaluar
la comprensién de los estudiantes, y enriquecer o corregirles en las areas que el

profesor considere.

En este momento la interaccion del profesor con el resto del equipo de produccién es
vital, en tanto el equipo multidisciplinario transfiere al profesor las pautas, normas de
trabajo, herramientas y se acuerda el alcance informatico, de disefio grafico y de los

medios que requiere la propuesta pedagdgica que este realizara.

En esta etapa se elabora el disefio de la presentacion del aula virtual de apoyo. La
estructura o disefio de presentacion es el modelo mental de la estructura de la clase en
linea que se hacen los participantes de la misma a medida que navegan a través de

ella. El esquema de presentacion es la forma en la cual se visualiza y se navega a
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través del EV. Esta estructura puede ser jerarquica, secuencial o hipermedial de

acuerdo con las necesidades. La calidad del esquema de presentacion influye en el

éxito que tendran los estudiantes de encontrar o no encontrar lo que necesitan. Si la

estructura de la presentacion no tiene sentido para el estudiante, o si es muy complejo,

entonces este se vera limitado para llevar a cabo sus tareas. EI GD-OICC ajustara las

interfaces del EV en correspondencia con el esquema de presentacién disefiado.

En este momento las acciones definidas para GD-OICC estan relacionadas

fundamentalmente con:

Disefiar-adecuar el aula virtual de apoyo, a partir del modelo pedagdgico-

tecnoldgico asumido.

Interactuar con el profesor suministrando ayuda a través de las consultas que

solicita (presenciales o mediante los medios informaticos de comunicacion).

Asesorar al profesor en el disefio de los medios educativos, objetos de
aprendizaje y las actividades de aprendizaje del aula virtual de apoyo.

Para el profesor las acciones fundamentales relacionadas con este momento son:

Determinar las caracteristicas del aula virtual de apoyo que va a producir.

Disefiar los medios educativos y actividades que formaran parte del aula virtual

de apoyo.

Disefiar el banco de preguntas que se utilizaran en los cuestionarios de

evaluacion y autoevaluacion del aula virtual de apoyo.

Disefiar las actividades de aprendizaje que conformara el aula virtual en

conjunto y las competencias que se desean desarrollar en el estudiante.
Disefiar la guia del autoaprendizaje del estudiante por cada tema.

Disefiar los temas de discusion por cada unidad de aprendizaje que conformaran

el aula virtual de apoyo.

Disefiar y elaborar los objetos de aprendizaje para el aula virtual de apoyo de

forma conjunta con los programadores.
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e Seleccionar la bibliografia basica y complementaria que conformara cada unidad

de aprendizaje del aula virtual de apoyo.
e Superarse a través de la actividad que desarrolla.

Al concluir esta fase, se obtendra un disefio detallado de las aulas virtuales, donde
se precisa el disefio instruccional con las actividades y los medios a ser utilizados, el
sistema de evaluaciones que serd implementado, el sistema de presentacion y de
navegacion de acuerdo con los requerimientos del ambiente que se desea lograr y

el modelo de interfaz que se usara.
Fase de Desarrollo

En correspondencia con el disefio que se ha realizado y observando los lineamientos
planteados en la fase de andlisis, se continua con la fase de desarrollo en la cual se
confeccionan todos los materiales educativos, objetos de aprendizaje y las actividades
de aprendizaje que integran el aula virtual de apoyo. Para ello se tiene en cuenta el
modelo pedagdgico-tecnoldgico asumido, las normas de edicién de estos medios y los
criterios de navegacion precisamente establecidos en el grupo multidisciplinario.

La creacién consiste en introducir en el EV en uso, en este caso la plataforma Moodle,
todo el material elaborado y generar el aula virtual de apoyo. El desarrollo de los
materiales para EV requiere de tiempo y esfuerzo de parte de todos los miembros del
equipo de trabajo. Segun (Galvis, 1998), “La informatica educativa tiene su propio
lenguaje, principios, herramientas y métodos, con lo que no se puede esperar que
pasando contenido de otro medio al digital sea suficiente, ni que cualquier persona
puede hacer por si misma todo el proceso”. En este momento se expresa el papel
activo y fundamental del profesor en la produccion del aula virtual y el necesario
dominio de la teoria y practica en los aspectos pedagogicos, de trabajo con los medios
educativos y de las diferentes herramientas informaticas, que pueden impactar en la

modalidad semi-presencial basada en el uso de EV.

Para el GD-OICC las acciones que se relacionan estan encaminadas a:
e Elaborar los objetos de aprendizaje del aula virtual de apoyo, digase paginas
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web, simulaciones, examenes en linea, multimedias, entre otros.

e Asesorar al profesor en el uso del EV y la utilizacion de las herramientas y
recursos que brinda la plataforma interactiva para la didactica del aula virtual de

apoyo.
Las acciones fundamentales que desarrolla el profesor en este momento son:

e Personalizar el médulo de presentacion del aula virtual de apoyo de su

asignatura.
¢ Incluir el programa de la asignatura en el aula virtual de apoyo.
e Confeccionar las actividades de aprendizaje del aula virtual de apoyo.
e Elaborar los medios educativos que utilizara en el aula virtual de apoyo.
e Elaborar el glosario de términos del aula virtual apoyo.
e Elaborar el sistema de evaluaciones.

e Elaborar un banco de preguntas con los temas que abordan en la asignatura en
el aula virtual de apoyo.

e Superarse a través de la actividad que desarrolla.
e Cumplir con las exigencias del modelo pedagdgico-tecnolégico asumido.

En el trabajo de creacién el profesor perfila e incrementa sus conocimientos y
habilidades en el uso y comprension de las herramientas para la elaboracion de medios
de ensefianza, la busqueda eficiente de los medios y recursos, asi como en las
caracteristicas del trabajo en equipo, ya sea mediante el contacto presencial o mediado

por el propio EV.

Al finalizar esta etapa se espera haber creado todas las aulas virtuales de apoyo por

asignaturas en el EV; quedando listo para la fase de evaluacion.
Fase de Evaluacion

Lo que aparentemente estaba correctamente disefiado y parecia tener sentido puede

no serlo en el producto final. Con la evaluacion se quiere determinar cuales son las
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fallas a nivel de andlisis, disefio y desarrollo que posee el EV. En esta fase todos los
miembros del equipo multidisciplinario juegan un papel fundamental. Se efectua la
revision de los aspectos pedagogicos y formales, informaticos, de disefio, del contenido
u otros. Su correcta ejecucion constituye un elemento basico en la calidad del resultado
esperado. Durante su desarrollo se revelan los errores cometidos para su pronta
rectificacion y se realizan sugerencias que consideran los expertos pueden favorecer el

aula virtual de apoyo.

Los ambientes educativos basados en web deben ser evaluados en todos sus
aspectos, de alli que clasifica a la evaluacibn en cuatro grupos para cubrirlos
(evaluacién del experto en contenido, evaluacién de prototipo rapido, evaluacion de

clase alfa y evaluacién de clase beta). (Driscol, 1998).

Evaluacion del experto en contenido: consiste en revisar el contenido que se desea
transmitir a través del EV. Esta evaluacion debe ser llevada a cabo temprano dentro del

proceso para asi evitar perder tiempo en repetir esfuerzos.

Evaluacion de prototipo rapido: se toma un modelo lo suficientemente funcional del
producto final, se identifican los errores en el disefio y se miden las reacciones de los

estudiantes antes de terminar el EV completo.

Evaluacion de clase alfa: Después de llevar a cabo la evaluacién de prototipo rapido
se puede mirar la efectividad de los cambios que se hicieron por medio de la evaluacion
de clase alfa. También se mira si los materiales estan funcionando adecuadamente

(graficas, interacciones, paginas terminadas con sus respectivos enlaces).

Evaluacion de clase beta: Esta evaluacidén busca valorar los ajustes realizados como
resultado de la evaluacion clase alfa. En él se observan el desarrollo del sistema con la

presencia del profesor.

Las sugerencias y observaciones de estilo, de produccién de materiales multimedia, de
aspectos legales, entre otros, constituyen para el profesor nuevas fuentes de

aprendizaje que le preparan en la produccion de otros materiales.

Para los miembros del GD-OICC las acciones fundamentales son:
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e Reuvisar el aula virtual de apoyo en la plataforma Moodle.
¢ Realizar modificaciones que correspondan a su nivel de especializacion.
¢ Interactuar con el profesor en el apoyo a su superacion.
Para el profesor las acciones fundamentales de este momento se relacionan con:

e Realizar las modificaciones necesarias que contribuyan al perfeccionamiento del

aula virtual de apoyo a partir de los errores detectados.
e Superarse a partir de las observaciones realizadas.
e Interactuar con el GD-OICC.

Esta fase dara como fruto errores, fallas, carencias de las fases de analisis, disefio y
desarrollo, entre ellas pueden presentarse enlaces errados, graficas muy pesadas, un
disefio instruccional no acorde con la tecnologia. A partir de estas conclusiones, se
regresaran a las fases pertinentes para seguir nuevamente con el proceso. Cuando los
miembros del equipo lo consideren apropiado, se puede continuar con la siguiente fase:

administracion.
Fase de Administracion

La administracion de un aula virtual de apoyo incluye todo aquello que debe estar en su
lugar para asegurar un funcionamiento correcto del sistema con el minimo de
problemas y un maximo de satisfaccion de los participantes. En esta fase tienen un rol

activo el jefe del equipo, el administrador del sistema, los profesores y los estudiantes.

Para los miembros del GD-OICC las acciones fundamentales son:

e Efectuar las configuraciones necesarias en servidor web sobre el cual se

desplegara el EV.

e Definir las estrategias de seguridad para permitir accesos solo a las personas

miembros del sistema.

e Configurar las copias de seguridad o Backups que eviten la pérdida de

informacién en caso de una falla en el sistema.
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Para el profesor las acciones fundamentales de este momento se relacionan con:

e Administracion de la informacion referente a la participacion de los estudiantes
en las herramientas de comunicacion disponibles y el tiempo de utilizacion del
EV.

e Administracion del grupo.

e Publicar consejos para estudiantes.

e Recoleccion, andlisis y distribucion de calificaciones.
¢ Almacenamiento de archivos y material del curso.

Orientaciones metodoldgicas para la creacién de aulas virtuales de apoyo a la
ensefianza semi-presencial sustentadas en Entornos Virtuales para la superacién

profesional de docentes.

Las orientaciones metodologicas que se presentan abordan de forma practica como se
analiza, disefia, desarrolla, valida y administra un aula virtual de apoyo, desde los roles
y funciones de los miembros del equipo multidisciplinario, a partir de las otras formas
organizativas de la superacién profesional de docente (auto-preparaciéon socializadora,

conferencias especializadas, seminarios, talleres, debates cientificos y sociales).

La creacion de las fases y acciones, dependen en alto grado, de la organizacion y
planificacion que se conciba en la Filial con respecto la superacion profesional, en tanto
esta superacion es planificada sobre la base de las necesidades de actualizacion y/o
crecimiento profesional y social de los docentes; por ello, previo a la produccion del aula
virtual de apoyo, deben conocerse cuales son los docentes que van a participar en la

superacion.

Las fases y acciones propuestas para implementar las aulas virtuales de apoyo
sustentadas en un EV, se recomiendan para su realizacion en la ensefianza semi-
presencial, a partir de un trabajo de mesa (fase de analisis) y en el EV (se incluyen
todas las fases), en aras de habituar al docente y al GD-OICC en el desarrollo de la
actividad colaborativa.
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Planificacién y Organizacién

En esta etapa se formaliza mediante documento las acciones que se realizaran en el
aula virtual de apoyo. Se expone la importancia de la creacion del aula virtual de apoyo,
las necesidades del mismo, a qué o a quiénes va dirigido su alcance y cuales son las
posibilidades de realizarlo. En esta fase se establece el grupo multidisciplinario de
trabajo y se promueve el trabajo en equipo. Se establecen las relaciones de trabajo, se
coordina el trabajo de produccién entre las partes que participan, se definen las
funciones y responsabilidades, los plazos de entrega, se coordinan actividades
conjuntas u otras acciones de caracter organizativo-formal, se realiza el diagnéstico
inicial del estado del docente para desarrollar el proceso de produccion del aula virtual
de apoyo, se instrumenta y ejecuta la superacion basica inicial, preparando al profesor

en los requerimientos esenciales para el trabajo.

En las acciones de diagnostico, se tendrd en cuenta la preparacion informatica del
docente en cuanto a la produccién de aulas virtuales de apoyo en entornos virtuales.
Esto favorece el trabajo con las diferencias individuales y facilitando el tratamiento a la
diversidad de insuficiencias, sean estas de contenido informatico, de experiencias en la
creacion de aulas virtuales, o pedagogicas para la interaccion con el EV propuesto, en
este caso la plataforma Moodle. Es imprescindible tener presente en el diagndstico la
disponibilidad de acceso a la tecnologia de los docentes. Esto le permitird planificar de
forma objetiva las actividades necesarias para cumplimentar los objetivos propuestos

en su superacion profesional.

Los resultados obtenidos en el diagnéstico pedagdgico y tecnolégico relacionado con la
creacion de las aulas virtuales de apoyo, permitird emprender acciones correctivas ante
posibles demoras en la socializacion, insuficiencias en las intervenciones en las
herramientas de comunicacion del EV, la falta de motivacién, el no cumplimiento de los
objetivos planificados, entre otros aspectos propios de esta modalidad, tales como
inestabilidad de la conectividad o disponibilidad de la plataforma.

Durante esta fase se desarrollaran algunas acciones metodoldgicas, para definir con

claridad los roles de los miembros del equipo y la forma de superacion de los docentes.
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Estas acciones para la superacion de los docentes que participan en este proceso de
produccion de aulas virtuales de apoyo dan lugar a varias actividades de talleres y

seminarios como las que se relacionan a continuacion:

1) Seminario sobre el diagnoéstico y auto-diagnéstico de la preparacion

informatica de los docentes en la produccion de aulas virtuales de apoyo.

Durante este evento se prepara metodoldégicamente a los docentes para auto-
diagnosticarse y diagnosticar desde el punto de vista de las caracteristicas de la
tecnologia disponible, asi como su preparacion informatica para la produccién de un
aula virtual de apoyo en el EV. Esto posibilita planificar de forma objetiva su

superacion profesional.
2) Taller de constitucion y sensibilizacion del equipo de trabajo.

Es en este momento donde se establecen relaciones de trabajo y se dan a conocer
los integrantes del GD-OICC que acompafaran a los docentes en el proceso de
creacién del aula virtual de apoyo en el EV. Se establecen compromisos de trabajo,
haciendo especial hincapié en la necesidad de ajustarse al cumplimiento de las
actividades que se planifiquen en funcion de alcanzar los objetivos propuestos. Se le
instruye al docente en que consiste el trabajo colaborativo entre los miembros del
equipo.

3) Taller de sensibilizacién sobre los roles y funciones de los miembros del

equipo.

Se seleccionan y designan los roles para cada participante del equipo (jefe de
equipo, disefiador de instruccién, administrador del sistema, expertos en
conocimiento, programadores y profesores) y se prepara metodoldégicamente al
equipo en las funciones de cada rol. Esto favorece el cumplimiento del desempefio
de cada miembro. Se orientan las acciones generales y especificas en la produccién
de las aulas virtuales de apoyo, asi como se establece el cronograma de entrega
para el cumplimiento de los objetivos propuestos en la superacion profesional del

docente.
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4) Taller de familiarizacién con las herramientas informaticas necesarias para
la confeccion de materiales didacticos y las herramientas de autor del

entorno virtual Moodle para la produccion del aula virtual de apoyo.

Se preparan metodologicamente a los docentes para la interaccion con las
herramientas de autor (Exelearnig, Photoshop, Camtasia Studio, Office entre otras)
que utilizara para crear los objetos de aprendizaje, y materiales educativos que
conformaran el aula virtual de apoyo y para la interaccion y el uso de los recursos
qgue brinda el EV (videoconferencias, cuestionarios, foro de discusion, chat, tareas,

wiki, glosario de términos entre otras) en uso y la configuracion de la misma.

5) Seminario para la comprensién general del modelo pedagdgico tecnoldgico

asumido.

Se prepara metodoldgicamente al docente para asumir cada aspecto del modelo
pedagdgico-tecnolégico para la produccion de aulas virtuales de apoyo. Se le
orienta que su labor esta dirigida a complementar el proceso se ensefanza-
aprendizaje a través del aula virtual de apoyo. Se exponen las potencialidades de

este modelo pedagdgico-tecnolégico.
Creacion

En esta etapa juega un papel fundamental el programador. Este disefiara y adecuara el
aula virtual de apoyo a partir del modelo pedagdgico-tecnolégico asumido y las
caracteristicas que el docente exponga que debe cumplir el aula virtual de apoyo de su
asignatura. Se mantendra en constante interaccion con el profesor proporcionando
ayuda a través de consultas, ya sea de forma presencial, o mediante los medios
informaticos que provee la propia plataforma.

Mediante un proceso constante de asesoria contribuird a que el profesor disefie los
materiales educativos, objetos de aprendizaje y las actividades de aprendizaje del aula

virtual de apoyo teniendo cuenta lo siguiente:

Escribir, en especial para la ensefianza en plataforma educativas es una tarea muy
diferente que hacerlo para la publicacion escrita de un texto, por eso se deben tener en

cuenta aspectos como que las personas demoran 25 % mas cuando leen desde la
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pantalla que desde el papel, que leen menos del 50 % de lo que esta escrito en una
pagina de computador y que en la Web prefieren mas ojear que leer (Nielsen J, 2007).
Por tal motivo se recomienda que la redaccion del contenido didactico se caracterizarse
por:

Ser breve y preciso, empleando parrafos cortos de maximo 10 lineas de texto.

En caso de contenidos extensos, subdividirlos en varias secciones donde cada

una se presente en paginas distintas y se identifique con rétulos, subtitulos y/o

vifietas.
c. Emplear subtitulos significativos.

d. Usar el resalte, negrilla o un color distinto para hacer énfasis en aquellos

términos o conceptos importantes del texto.

e. Incluir representaciones, esquemas conceptuales y organizadores de ideas como

mapas conceptuales o mapas de ideas.

f. Mantener una coherencia visual, conceptual y de navegabilidad, de tal forma,

gue el estudiante se familiarice rapidamente con el contenido.

g. Los objetos de aprendizaje disefiado por los docentes expertos en contenido, con
el acompafamiento de los programadores del GD-OICC, se caracterizaran por
abordar un determinado tema, correspondiente a alguna de las unidades de
aprendizaje del aula virtual de apoyo de forma clara, precisa, contextualizada y
problematizada, por lo tanto, requiere de sus autores un alto dominio tedrico,
practico y pedagogico del area disciplinar. En este sentido, el contenido didactico
no consiste en una recopilacion documental ni en un glosario de términos o

conceptos.

El docente debe concebir todas las preguntas que se utilizaran en los cuestionarios de
evaluacion y autoevaluacion del aula virtual de apoyo. Ademas de disefiar el programa
de la asignatura segun los lineamientos aprobados por la direccion de la FU MININT
Guantanamo. De igual forma disefiara el glosario de términos teniendo en cuenta que
este no serd estatico, sino que permitira la posibilidad de continuarlo enriqueciendo

como parte de las actividades que desarrollen los estudiantes dentro del aula virtual.
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Elaborara las guias de autoaprendizaje de las unidades de aprendizaje que conforman

el aula virtual de apoyo cumpliendo con las exigencias del modelo pedagdgico-

tecnolégico asumido teniendo en cuenta los siguientes aspectos en caso de que se

seleccione algunos de los recursos gque a continuacién se mencionan:

a) Al concebir los cursos que integran el aula virtual se tendra en cuenta la

siguiente estructura:

Se empleara un formato “Por Temas”, donde cada Tema o Unidad didactica debe

corresponder con los Temas del Programa Analitico de la asignatura en cuestion, y de

igual forma ocurre con la relacion entre clases y unidades de aprendizaje, como

muestra el diagrama:

Asignatura

(Curso)

/

T~

Tema | del Programa A.

(Unidad Didactica)

Tema Il del Programa A.

(Unidad Didactica)

Tema lIl del Programa A.

(Unidad Didactica)

Clase 1

(Unidad de
Aprendizaje)

Clase 2

(Unidad de
Aprendizaje)

Clase 1

(Unidad de
Aprendizaje)

Clase 1

(Unidad de
Aprendizaje)

Figura 2. Estructura de los cursos en el aula virtual
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b) Al concebir todas las posibles preguntas para las evaluaciones a través del

aula virtual de apoyo el docente tendré en cuenta las tipicidades existentes
segun el tipo de entorno virtual, en este caso Moodle. Los tipos de

preguntas se mencionan a continuacion:
e Calculadas, sean estan de respuesta simple o de opcién multiple.
e Emparejamiento, que pueden ser simple o compuesto.
e Verdadero o Falso.
e Opcion multiple.
e Verdadero/Falso.

Al concebir las actividades del aprendizaje que integran el sistema de
evaluacion y auto-evaluacion del aula virtual de apoyo se tendra en cuenta
gue esas deben ser soportadas por el entorno virtual seleccionado ademas

de lo siguiente:

Tarea: Solo se utilizaran para los trabajos asignados a los estudiantes cuya
entrega sea en soporte digital (en cualquier formato) y se entreguen subiéndolo
al EV. En este caso se controlara las fechas de entrega, deshabilitando la
posibilidad de subir el trabajo una vez vencido el plazo. Este recurso permite la

asignacion de una calificacion. Al disefiar una tarea el docente debe considerar:
e El objetivo de la tarea.

e Indicar las caracteristicas del producto a entregar (tipo y tamafio de
letra, tamafio y margenes de la pagina, formato del archivo,

extension, estructura).
o Establecer e informar el valor porcentual de la tarea.

Cuestionarios: Al optar por este tipo de actividad, el docente tendra en cuenta
gue los cuestionarios se emplean para definir un conjunto de preguntas de los
tipos referidos con anterioridad, con el fin de emplearlas para aplicar

evaluaciones o autoevaluaciones. Estas preguntas se ordenan por categorias en
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una base de datos que debe ser elaborada en esta misma etapa durante la
confeccion del banco de preguntas. Los cuestionarios pueden permitir multiples
intentos. Cada intento es marcado y calificado y el profesor debe decidir mostrar
algun mensaje o las respuestas correctas al finalizar el examen. Este recurso
permite la asignacion de una calificacion. Para el desarrollo de un cuestionario en

linea debe considerarse lo siguiente:
¢ Definir con claridad y exactitud el objetivo del cuestionario.
¢ Plantear preguntas orientadas al desarrollo de competencias.
e Definir con claridad y sin ambigledades las preguntas.
e En caso de ser necesario emplee graficas o imagenes para ilustrar.
e Variar el tipo de preguntas.
e Establecer e informar el valor porcentual de test y de cada pregunta.
e Mostrarlas en forma aleatoria para diferentes estudiantes.

Foros: Al optar por utilizar este recurso para promover actividades de
aprendizaje tiene que tener en cuenta que el foro es un espacio virtual de
interaccion entre personas a partir del intercambio de mensajes en forma grupal
y asincrénica. Se trata de una "tertulia virtual® en la que los participantes
comparten, intercambian y debaten ideas, opiniones y experiencias. Por la

caracteristica de este tipo de actividad es imprescindible tener en cuenta que:
¢ Definir con claridad y exactitud el tipo, objetivo y tematica del foro.
e Establecer un moderador para el foro.
e Plantear preguntas abiertas e inteligentes.

e Leer e incentivar a que los demas lean todas las participaciones del

foro.

e Velar para que las participaciones sean pertinentes, cuenten con

argumentos y promuevan la continuidad de la discusion.
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Monitorear que las participaciones no se salgan de la tematica, ni

atenten contra la integridad de los participantes.
Resumir, sintetizar e hilvanar las ideas generadas en el foro.

Revisar el foro constantemente para que no se acumulen muchos

mensajes.

Cerrar el foro y presentar las conclusiones

Chats: el docente que opte por este recurso debe definir y usar el servicio de

chat de manera adecuada hay que tener en cuenta lo siguiente:

Definir con claridad y exactitud el objetivo y la tematica del chat.

Definir el horario de la sesion del chat (hora inicio, hora finalizacion,
dia).

Informar cudles seran las personas que participaran en el chat.

Monitorear que las participaciones no se salgan de la temética, ni

atenten contra la integridad de los participantes.

Para cada actividad deben estar definidos los objetivos en términos de las

habilidades y competencias a desarrollar por el estudiante, asi como la

descripcion clara de lo que debe realizar el estudiante.

d) Para disefiar la guia de autoaprendizaje de las unidades de aprendizaje que

constituyen el aula virtual de apoyo debe tenerse en cuenta lo siguiente:

Se debe hacer una presentacion de la unidad de aprendizaje en
uno, dos o tres parrafos.

Puede incluir preguntas abiertas que despierten el interés del
estudiante.

Debe describir los elementos y aspectos que el estudiante debe

vencer para cumplir con los objetivos de la unidad de aprendizaje.
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e Se debe hacer referencia en la guia objetivos especificos a cumplir,
habilidades a desarrollar, la forma de evaluacion virtual en la

plataforma y en lo presencial.

Durante el proceso de conformacion del aula virtual de apoyo se elaborara por parte del
docente y el especialista del GD-OICC los elementos de multimedia, las simulaciones,
los mapas conceptuales, etc, que constituyen los objetos de aprendizaje del aula virtual
de apoyo teniendo en cuenta el disefio del mismo.

Es de suma importancia que para el disefio del aula virtual de apoyo de su asignatura el
docente establezca elementos distintivos de la misma, por ejemplo, para la asignatura
de Derecho laboral, imagenes que representen a trabajadores o al Codigo de Trabajo
de la Republica de Cuba, etc. Debe establecer el nombre de la asignatura, el nombre o
los nombres de los profesores que participan en el curso al igual que sus direcciones de

correo electroénico.

En este bloque debe incluir el plan de estudio al que pertenece la asignatura, la
disciplina, el programa y el glosario de términos. En este ultimo el docente incluira
aquellos términos que debe conocer el estudiante para vencer los contenidos de la
asignatura cuidando de agregar en las definiciones las fuentes de donde haya extraido
la informacién. Se realizara una presentacion a la asignatura que debe cumplir con los

siguientes requisitos:

La bienvenida a la asignatura y la presentacion del o los profesores que van a trabajar
durante el transcurso de la asignatura. (e-profesor principal, e-tutores, e-moderadores
de foro, estudiantes ayudantes, invitados) objetivo general de la asignatura, ubicacion

en el mapa curricular (incluir la disciplina).
e Importancia de la asignatura para su profesion.

e Descripcién general de la asignatura en lo presencial (Cuantas
clases conferencias, practicas, seminarios, otras formas de

docencia, etc.)

e La forma de evaluacion (evaluacion sistematica oral, escrita y
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virtual, trabajos de curso, trabajos de control parcial y final).

En esta etapa, al configurar el bloque correspondiente a cada unidad de aprendizaje del

aula virtual de apoyo el docente debe realizar las siguientes acciones:

Incluir las guias de autoaprendizajes del estudiante correspondiente a
cada unidad de aprendizaje que compone el aula virtual de apoyo

disenada.

Implementar en el EV las actividades de aprendizaje disefiadas que
componen el sistema de evaluacién y auto evaluacién del aula virtual

de apoyo.

Incorporar los medios educativos elaborados en conjunto con el
especialista del GD-OICC en las unidades de aprendizaje

correspondiente que utilizara en el aula virtual de apoyo.

Incluir la bibliografia basica y complementaria.

Evaluacion y Control

Una vez concluido el proceso de creacion de las aulas virtuales de apoyo los

administradores de la plataforma, incluiran los elementos que la componen, digase

esquema de bases de datos y aplicacién web en el sistema centralizado de salvas que

proporciona el Centro de Datos del MININT en la provincia. Esto garantiza una rapida

recuperacion en caso de fallas.

Los expertos encargados de la validacion del aula virtual de apoyo verificaran los

siguientes aspectos:

1. Barragan Bohérquez Ramiro y Puello Beltran Juan José (2004) definen cuatro

formas basicas de explorar un material didactico, al tener en cuenta que el contenido

didactico de un aula virtual debe permitir su navegacion de diversas maneras, de tal

forma, que el estudiante pueda explorarlo de acuerdo a sus intereses, a un objetivo

en particular, a su estilo de aprendizaje, o a otros factores. Las formas propuestas

por los autores son:
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a) Lineal: proporciona la posibilidad de examinar el contenido secuencialmente, tal
cual como se podria revisar en un libro. Este tipo de navegacion solo proporciona
enlaces a la pagina anterior y a la siguiente. Implica que los conocimientos se

encuentran fundamentados en los anteriores.

b) Matricial: los contenidos se presentan estructurados en columnas y filas que
permite seleccionar el contenido deseado. No existe una jerarquizacion de los
contenidos. Se puede pensar como una variante del modo secuencial, pero con

mas posibilidades.

c) Arbol Ramificado: permite la navegacion del material empleando una estructura
jerarquica en forma de arbol invertido, se caracteriza porque existen contenidos
mas amplios que se van desglosando en contenidos mas concretos. La clave de
este tipo de navegacion es mantener visualizado el arbol indicando en que parte
del mismo se encuentra, para evitar que el estudiante se desubique en la
navegacion por el contenido, y facilitar el acceso rapido al material de interés.

d) Laberintico: como su nombre lo indica, no hay un orden u organizacion definida
de navegacion del contenido, se caracteriza por conectar paginas de informacién
en forma de red y delegarle al estudiante la responsabilidad de organizar su
itinerario de exploracion. Esta forma de organizacion puede ser “una oportunidad
para ejercitar otros aspectos tales como la creatividad, la flexibilidad y la
Educacion emocional del aprendiz ante la incertidumbre.” Pero “si se carece de
un buen disefio se puede correr el riesgo de que el alumno se pierda o se

distraiga sin que jamas llegue a obtener la informacion relevante”.

2. Los contenidos del aula virtual de apoyo estén empaquetados bajo el estandar
Sharable Content Object Reference Model (SCORM). Este es un conjunto de
especificaciones para desarrollo, empaquetamiento y distribucion de material
educativo en cualquier momento y en cualquier lugar. El estandar SCORM asegura
que el material es: reutilizable, accesible, interoperable y durable.

La reusabilidad permitira disminuir los tiempos de elaboracién y aumentar la calidad

de los contenidos. En lugar de comenzar de cero, podra reutilizarse lo que ya existe
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y, Si es necesario, mejorarlo. La accesibilidad apunta a que los contenidos
necesarios estén al alcance de estudiantes y profesores en todo momento y puedan
ser accedidos desde cualquier lugar a través los dispositivos disponibles, ya sea
computadoras u otros. La interoperabilidad ofrece la capacidad de que una
plataforma pueda exhibir contenidos independientemente de quién y como fueron
creados y de producir contenidos independientemente de la plataforma en la cual
seran incorporados. La durabilidad es el principio destinado a impedir la

obsolescencia tecnoldgica de los contenidos y de los estandares.
3. Que el aula virtual de apoyo responda al modelo pedagdgico-tecnoldgico asumido.

4. Que se cumplan los objetivos educativos para la cual se elaboré el aula.

2.3 Evaluacién de la metodologia propuesta.

Para constatar la contribucion de la metodologia propuesta, se llevdo a cabo la
validacion mediante el criterio de expertos, encuestas y observacién con un grupo de
docentes pertenecientes al proyecto OICC-Unidad docente. Esto posibilito obtener una
valoracion de los diferentes aspectos relacionados con el tema de investigacion, y
realizar las modificaciones pertinentes en caso de que fuera necesario. Todo ello se

realiz6 teniendo en cuenta los siguientes pasos:

Estudio de la metodologia propuesta.
Determinacion de los elementos a evaluar por los expertos. (Anexo 4)

Valoracion de los posibles expertos.

0N PE

Determinacion de los expertos, aplicando el coeficiente K, el cual se calcula de
acuerdo con la opinién del candidato sobre su nivel de conocimiento acerca del
problema que se esta analizando y las fuentes con que cuenta, que le permiten
argumentar sus criterios. (Anexo 4)

5. Recopilacion de criterios de los expertos.

Procesamiento de la informacion y modificacion de los aspectos negativos

sefialados por los expertos como inadecuados o0 poco adecuados.
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Resultados de la valoracion de la metodologia propuesta mediante el Método
Delphi.

La seleccion de los expertos se realizé atendiendo a lo planteado por el método Delphi,
aunque se consideraron otros indicadores que se explican mas adelante. Fueron
seleccionados un total de 37 docentes de todas las FU MININT del pais y de la

Universidad de Guantanamo.

El criterio para la seleccion de los expertos, se establecio al otorgarle un mayor puntaje
a la experiencia de los mismos respecto a sus conocimientos en la creacion de aulas

virtuales en entornos virtuales de aprendizaje.

El coeficiente de competencia de cada especialista se calculd6 mediante la

1
7(Kc + Ka)

, K= ,
formula 2 donde:

Kc - se determind a partir de la autoevaluacion que hizo cada uno acerca de sus
conocimientos. Ka - es el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los
criterios de los expertos al responder a la encuesta. Las respuestas se evaluaron por

los valores que aparecen en la tabla patrén del anexo 4.

En los resultados del célculo del coeficiente de competencia (K), se constat6é que, de 37
expertos, 26 tienen competencia alta, 9 competencia media y 2 competencia baja. Para
valorar la metodologia propuesta se seleccionaron 31 expertos que poseen una
competencia entre alta y media, por cuanto se considerd oportuno registrar otros
indicadores en la seleccién de los expertos para fortalecer lo planteado por el método

en cuestion.

En este sentido en los expertos seleccionados se tuvo en cuenta lo siguiente: poseen
veinte 0 mas afios de experiencia en la docencia y diez 0 mas afos de experiencia
impartiendo cursos a distancia en sus diferentes modalidades (Anexo 5). Como
segundo paso del método, se procedidé a la aplicacibn del cuestionario para la

valoracion de la metodologia (Anexo 6), se realizaron 2 rondas con el objetivo de
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buscar consenso en los aspectos valorados, obteniéndose los resultados reflejados en
el Anexo 7y 8.

En la primera ronda, los expertos sugirieron profundizar en cuatro aspectos valorados
en su mayoria como no adecuado, entre los que se encuentran: el componente
metodolodgico, pues recomiendan que se deben minimizar las definiciones presentadas;
la etapa de creacion con sus acciones de: analisis, disefio y desarrollo, en las cuales
plantean que quedan algunos elementos dispersos y otros no incorporados; en las
acciones del personal docente involucrados, consideraron que se deben especificar y

correlacionar con cada uno de los miembros del equipo docente.

La mayoria recomendd abordar mas en algunos aspectos considerados como bastante
adecuado, en el caso de las fases de andlisis y desarrollo y sus etapas. También se
recomendo la revision de las acciones del Jefe de equipo, disefiador de instruccion y
expertos en conocimiento en las etapas de planificacion y control con sus acciones: de
diagnostico, de estructuracién y sensibilizacion y de control, en especial las del
disefiador de instruccion, pues eran insuficientes sus acciones con relacién al Jefe de

equipo y los expertos en conocimientos.

La determinacion de los puntos de corte, permiti6 determinar la evaluaciéon que por
categoria valorativa el grupo de expertos asigné a cada elemento. En este caso el
punto de corte que limita las categorias valorativas de muy adecuado con bastante
adecuado es (-0,783705), el punto de corte que limita las categorias de bastante
adecuado y adecuado es (1,976450) y el punto de corte que limita las categorias de

adecuado y poco adecuado es (3,900260). (Anexo 7)

Luego del analisis y reajuste, segun las sugerencias realizadas durante la primera
ronda de exploracion, se efectué una segunda ronda, con el objetivo de constatar el
juicio y argumentos de los expertos sobre los elementos de la concepcion modificada
segun las sugerencias realizadas a los elementos evaluados. En este sentido fueron
valoradas de Muy adecuado el componente tedrico-conceptual de la metodologia; la

etapa de creacion con sus acciones de: analisis, disefio y desarrollo; las acciones del
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jefe de equipo, disefiador de instruccion y expertos en conocimiento en las etapas de
planificacion y control con sus acciones: de diagnostico, de estructuracion vy
sensibilizacion y de control; aunque sugirieron continuar perfeccionando la etapa de
analisis; la etapa del desarrollo asi como las acciones por parte del disefiador de

instruccion en las etapas de disefio y desarrollo.

La determinacion de los puntos de corte, permiti6 determinar la evaluacion que por
categoria valorativa el grupo de expertos asigno a cada elemento del programa. En este
caso el punto de corte que limita las categorias valorativas de muy adecuado con
bastante adecuado es (0,436522), el punto de corte que limita las categorias de
bastante adecuado y adecuado es (2,258710) y el punto de corte que limita las

categorias de adecuado y poco adecuado es (3,49).

A partir de los resultados obtenidos con la aplicacion del método Delphi en dos rondas,
el autor de esta investigacion, considerd pertinente no efectuar una tercera ronda, en
tanto las sugerencias estaban encaminadas a aspectos solubles en la practica. Se
comprobd que los elementos esenciales de la metodologia propuesta desde un inicio
fueron compartidos por los expertos, las sugerencias realizadas en las diferentes

rondas permitieron perfeccionar la propuesta presentada en el epigrafe anterior.

La metodologia para la creacion de las aulas virtuales de la carrera Derecho de la Filial
Universitaria MININT Guantdnamo se emplea en el curso escolar 2017-2018. Durante
este periodo se instrumentaron varias actividades y acciones relacionadas con las
preparaciones metodolégicas de los docentes tales como: talleres metodoldgicos,

seminarios, asi como para la auto superacién, capacitacion, entre otras.

Luego de la puesta en practica de la metodologia propuesta, se procedio a verificar los
niveles alcanzados por los docentes utilizando los mismos instrumentos de

investigaciéon empleados durante el proceso de diagnéstico.

En los resultados de las encuestas realizadas a los docentes sobre como implementar
las aulas virtuales de la carrera Derecho de la Filial Universitaria MININT Guantanamo

en entornos virtuales, los expertos utilizaron las escalas de alto, medio y bajo, para
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valorar los elementos sometidos a sus criterios. De la valoracion efectuada ellos se
obtuvieron los resultados siguientes en los indicadores correspondientes a la dimension

pedagogica:

Indicador 1: El 80% de los encuestados aseveran tener dominio del contenido
relacionado con el disefio didactico de aulas virtuales de apoyo a la educacién semi-
presencial en EV, concretada en la realizacion de actividades centradas en la
elaboracion de programas, guias de estudio y materiales de lectura, con el apoyo de

especialistas en tecnologia educativa que efectian la parte técnica del proceso.

Indicador 2: Se constaté que el 78% de los docentes encuestados aplica de forma
correcta los procedimientos metodoldgicos para la creacion de las asignaturas en un
aula virtual de apoyo a la educacion presencial en EV, y el 82% utilizan la metodologia

de forma adecuada.

Indicador 3: Como aspecto favorable, se comprob6 que, tanto en las respuestas a la
encuesta aplicada a los profesores como en las entrevistas realizadas, el 100% de los
docentes comprenden la necesidad de prepararse para implementar sus asignaturas en

un aula virtual de apoyo en un EV.

En los indicadores correspondientes a la dimension tecnoldgica, los resultados
obtenidos son los siguientes:

Indicador 1: El 55% de los profesores ratificO que poseer un elevado dominio de la
tecnologia disponible para la creacion aulas virtuales de apoyo en un EV, los restantes
gozan de un dominio adecuado de la tecnologia disponible. En este sentido, se
evidencia que los profesores perfeccionaron las caracteristicas tecnologicas de los

entornos, para lo que se encuentran debidamente preparados.

Indicador 2: se constatd que el 62 % de los profesores principales plantean estar
altamente preparados y un 38 % de forma bastante adecuada para configurar

actividades de aprendizajes y herramientas de comunicacién de los EV
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Indicador 3: El 100% de los encuestados expresaron sentirse preparados para
desarrollar sus habilidades informaticas y desempefiar su rol en el equipo docente

virtual, y asumen una posicion positiva hacia el perfeccionamiento de esas habilidades.

Una vez comprobado el resultado de la valoracion de los expertos, las encuestas, la
observacion participante y la entrevista, luego de la creacion parcial de la metodologia
propuesta en esta investigacion se considera que estos resultados han sido

satisfactorios, corroborando de esta forma su factibilidad y aplicabilidad.

CONCLUSIONES CAPITULO Il

Durante el desarrollo del capitulo, se abordaron los fundamentos tedricos asumidos
para el desarrollo de la metodologia propuesta. Fueron descritos los componentes que
la integran y su estructura. Se pudo constatar que la metodologia para la creacion de
las aulas virtuales de la carrera Derecho de la Filial Universitaria MININT Guantanamo,
tuvo un impacto positivo en la preparacion metodolégica de los docentes. Las acciones
desarrolladas les permitieron alcanzar un mayor desempefio en la ejecucion de dichas
orientaciones metodoldgicas, logrando que se fueran superando en cada de las
acciones que iban desarrollando durante el proceso de creacion de las aulas virtuales

de apoyo de sus asignaturas.
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Conclusiones

1.

El andlisis de los antecedentes historicos del proceso de virtualizacién de
carreras universitarias, teniendo en cuenta el criterio de periodizacion asumido
en la tesis, permitié observar que su progreso indica hacia un perfeccionamiento

en correspondencia con los cambios que demanda el desarrollo educacional.

La sistematizacion de los principales referentes tedricos que caracterizan el
objeto permiten sustentar la necesidad de incidir en la virtualizacion de carreras

universitarias a partir de las limitaciones detectadas en el orden metodologico.

El diagnostico del estado del objeto de estudio, corroboré la existencia de
carencias en la preparacibn de los docentes y escasas orientaciones
metodolégicas implementar las aulas virtuales de apoyo de la carrera de

Derecho de la Filial Universitaria MININT Guantdnamo.

La metodologia para la creacion de las aulas virtuales de la carrera Derecho de
la Filial Universitaria MININT Guantanamo ofrece una via para perfeccionar el
proceso de enseflanza en la modalidad semipresencial, con el uso de las

herramientas de los Entornos Virtuales.

Los resultados obtenidos en la valoracion de la metodologia propuesta a través
criterios de expertos, demostraron que es aplicable al contexto de la carrera

Derecho de la Filial Universitaria MININT Guantdnamo.
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Recomendaciones
1. Sistematizar la preparacion de los docentes en la creacion de aulas virtuales, en
funcion de elevar el nivel de preparacion y la calidad del proceso de la Filial

Universitaria MININT Guantanamo.

2. Profundizar en el estudio del tema para estimular la propuesta de otros
resultados cientificos, en aras de perfeccionar y ampliar la metodologia que se

presenta.

3. Sugerir que los resultados de esta investigacidn sean tomados en cuenta para la
superacion de los docentes en el uso de entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje, en el marco de las trasformaciones que se vienen realizando en el

sistema de educacion superior del MININT.

4. Extender el uso de la metodologia propuesta al resto de las Filiales Universitarias
del MININT en el pais.
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Anexos

Anexo 1: Guia para el estudio documental.
Objetivo: Revisar y valorar articulos cientificos, tesis de maestrias y doctorados, blogs

en internet, sitios web de monografias, asi como los documentos normativos y
procedimientos que rigen la produccion de aulas virtuales de apoyo a la ensefianza
semi-presencial sustentadas en un EV.

Aspectos a valorar:

e Conceptos relacionados con la producciéon de aulas virtuales de apoyo a la

ensefianza en entornos virtuales.

e Procedimientos vigentes para la produccidon de aulas virtuales de apoyo a la

ensefianza semi-presencial en la FUM de Guantanamo.
e Caracteristicas del plan de estudios para la carrera de derecho en el MININT.

Forma de evaluacion de los documentos: la valoracion critica sera sobre las bases

de los intereses y contextualizacion a la investigacion.



Anexo 2 Encuesta a docentes de la Filial Universitaria del MININT de
Guantanamo

Encuesta a docentes de la Filial Universitaria del MININT de Guantanamo sobre su
preparacion en la produccion de aulas virtuales de apoyo a la educacién presencial en
la plataforma interactiva de codigo abierto Moodle 2.6.

Estimado profesor, esta encuesta tiene como objetivo conocer sus criterios con
respecto al proceso de virtualizacion de carreras universitarias a traves de la creacion
de aulas virtuales sustentadas en entornos virtuales de aprendizaje. Pretende ademas
conocer la importancia que usted le atribuye a este proceso.

Este instrumento tiene caracter anonimo y sus resultados se procesaran Unicamente a
los efectos de este proposito, para lo que se necesitara solo de los siguientes datos
personales:

Especialidad de la que es graduado (a):

Categoria docente y/o cientifica:

Afos de experiencia en la docencia presencial: y en la virtual
Responda las preguntas o marque con una (X) segun corresponda.

¢, Qué es un entorno virtual de aprendizaje?

¢ Ha interactuado alguna vez con la plataforma Moodle?
Si No

¢ Considera qué posee los conocimientos basicos para trabajar el entorno virtual de
aprendizaje Moodle?
Si No

Exprese las razones si responde afirmativamente




Como considera usted la plataforma interactiva Moodle con respecto al desarrollo de
habilidades en el estudiante mediante el trabajo colaborativo:

Buena Muy buena No Adecuada ¢ Por qué?

¢, Considera que al implementar su asignatura en un aula virtual de apoyo a la docencia
contribuira a elevar la calidad de proceso docente educativo de la Filial?

Si No ¢ Por qué?

¢, Considera usted que esta preparado para implementar un aula virtual de apoyo en la
plataforma Moodle?
Si No

¢Por qué?:

¢, Qué elementos de los que se mencionan a continuacion usted considera que no debe
faltar en un aula virtual de apoyo soportado en el EVA?

______ Guiadeestudio ___ Programa de la Asignatura

__Actividades de autoevaluacion Foro Chat

Recurso de Aprendizaje Glosario de Termino Bibliografia

Cuestionarios Objetos de Aprendizaje __ Materiales Educativos



¢, Qué actividades usted puede planificar en el EVA Moodle para confeccionar el sistema
de evaluacion?

__Tarea Talleres Glosarios Wiki Foro Cuestionarios

Otras:

Seleccione los bloques que debe confeccionar el aula virtual de apoyo
_____Presentacion / Desarrollo/ Clases/Conclusiones.

______Presentacion / Unidades de Aprendizaje.

______ Presentaciéon/Foros/Chat.

Seleccione bajo que estandar deben ser empaquetados los contenidos de los
educativos del aula virtual de apoyo.

__IMMS LMS SCORM/IMS _~ CMS

¢, Se siente en disposicion de aprender o perfecciona sus habilidades para la produccion

de aulas virtuales de apoyo?
Si No En Ocasiones

¢ Por que?:




Anexo 3 Guia de la entrevista realizada a los docentes de la Filial
Universitaria del MININT de Guantanamo

Guia de la entrevista realizada a los profesores de la Filial Universitaria del MININT de

Guantanamo como diagnastico inicial.

1.
2.

¢, Qué entiende Ud. por disefio didactico de aulas virtuales de apoyo? Argumente.
¢, Cuales son los procedimientos metodologicos utilizaria para la creacion de
aulas virtuales de apoyo en entornos virtuales?

¢Ud. estd de acuerdo de aprender o perfeccionar sus habilidades para la
creacion de aulas virtuales de apoyo en entornos virtuales?

¢,Conoce los principales medios tecnologicos disponibles para la creacion de
aulas virtuales de apoyo en entornos virtuales?

¢, Cudles son los procedimientos para configurar actividades de aprendizajes y
herramientas de comunicacion de los entornos virtuales?

¢, Cuales son las herramientas de comunicacion en las que se encuentra
mas preparado?

¢Posee habilidades informéticas para desempefiar su rol en el equipo docente
virtual?

Como describiria sus habilidades para la planificacion de la docencia en el

entorno virtual



Anexo 4 Guia de observacion a las actividades relacionadas con la
preparacion de los docentes

Guia de observacion a las actividades relacionadas con la preparacion de los docentes
en la creacion de aulas virtuales de apoyo a la educacion semi-presencial en Moodle.
Posee dominio de conceptos relacionados con la produccion de aulas virtuales de

apoyo a la educacion semi-presencial en la plataforma interactiva Moodle.

a) ___ Muy adecuado

b)  Bastante adecuado
c) ___ Adecuado

d) _ Poco adecuado

e) __ Inadecuado

Aplicar procedimientos en el entorno virtual Moodle para la creacién de aulas virtuales

de apoyo a la educacion semi-presencial en la FU MININT Guantanamo.

a) __ Muy adecuado

b)  Bastante adecuado
c) __ Adecuado

d) _ Poco adecuado

e) __ Inadecuado

Demuestra actitudes para prepararse en la produccion de aulas virtuales de apoyo a
la educacion semi-presencial en la plataforma interactiva Moodle.

a. ___ Muy adecuado

b.  Bastante adecuado

c. ___ Adecuado

d. _ Poco adecuado

e

) Inadecuado



Anexo 5 Encuesta a los expertos para evaluar su coeficiente de
conocimiento (Kc)y su coeficiente de argumentacion (Ka)

Compafiero(a):

Estimado(a) colega:

Usted ha sido seleccionado como posible experto para ser consultado respecto al grado
de validez de la metodologia para la produccién de aulas virtuales de apoyo a la
educacion semi-presencial para favorecer la preparacion de los docentes en la creacion
de las mismas en la plataforma Moodle.

Se necesita antes de realizar las consultas correspondientes como parte del método
empirico de investigacion “Consulta a expertos,” determinar su coeficiente de
competencia sobre este tema para reforzar la validez del resultado de la consulta. Por
esta razon se necesita que responda las siguientes preguntas de la forma mas objetiva
posible.

I-. Marque con una (x) en la tabla siguiente, el valor que se corresponda con el grado de
conocimientos que usted posee sobre el tema: la preparacién de los docentes en la
creacion de aulas virtuales de apoyo a la educacién semi-presencial’ (Considere que la
escala que se presenta es ascendente, es decir, el conocimiento sobre el tema referido
va creciendo desde 0 hasta 10)

1|2 [3 |4 |5 |6 [7 |8 |9 |10

lI-. Realice una autovaloracion del grado de influencia de cada una de las fuentes que
se presentan a continuacién, ha tenido en su conocimiento y criterios sobre la
determinacién de indicadores para evaluar la preparacion de los docentes en la
produccion de aulas virtuales de apoyo a la educacion semi-presencial. Para ello

marque con una (x) segun corresponda en A (alta), M (media) o B (bajo).

FUENTES DE ARGUMENTACION Alto |[Medio |[Bajo
Andlisis teorico realizado por usted

Su experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores internacionales

Su propio conocimiento del estado del problema en el




extranjero

Su intuicién

Muchas gracias por su colaboracion

Tabla patrén para calcular el coeficiente de argumentacion de los docentes (Ka)

FUENTES DE ARGUMENTACION

Grado de influencia de
cada una de las fuentes en
sus criterios.

A M B

(Alto) (Medio) |(Bajo)
Analisis tedricos realizados por usted 0.3 0.2 0.1
Su experiencia obtenida 0.5 0.4 0.2
Trabajos de autores nacionales 0.05 0.05 0.05
Trabajos de autores extranjeros 0.05 0.05 0.05
Su propio conocimiento del estado del problema en el 0.05 0.05 0.05
extranjero
Su intuicién 0.05 0.05 0.05

Resultados del coeficiente de competencia (K) de los docentes

Resultados del coeficiente de competencia (K) de los expertos

No. Kc Ka K Valoracion A%gt%st)). Seleccionados
31
1 0.8 0.8 0.8 Alto 27 X
2 1 1 1 Alto 25 X
3 1 0.9 0.95 Alto 10 X
4 0.8 0.85 0.825 Alto 21 X
5 0.5 0.5 0.5 Medio 10 X
6 0.5 0.5 0.5 Medio °
7 0.8 0.9 0.85 Alto 12 X
8 0.8 0.85 0.825 Alto 14 X
9 1 0.85 0.925 Alto 21 X
10 0.85 0.8 0.825 Alto 25 X
11 0.8 0.9 0.85 Alto 24 X
12 0.6 0.7 0.65 Medio 10
13 0.6 0.8 0.7 Medio 20
14 0.8 0.9 0.85 Alto 5




15 0.4 0.3 0.35 Bajo 10
16 0.8 0.8 0.8 Alto 25 X
17 1 0.8 0.9 Alto 17 X
18 0.8 1 0.9 Alto 23 X
19 0.8 0.9 0.85 Alto 17 X
20 0.8 0.8 0.8 Alto 22 X
21 0.7 0.5 0.6 Alto 23 X
22 0.6 0.5 0.55 Bajo 6
23 0.8 0.85 0.825 Alto 12 X
24 0.55 0.4 0.475 Alto 20 X
25 0.7 0.6 0.65 Medio 10 X
26 0.6 0.7 0.65 Medio 6
27 0.6 0.4 0.58 Medio 6 X
28 0.8 0.9 0.85 Alto 14 X
29 0.8 0.85 0.825 Alto 20 X
30 0.85 0.75 0.8 Alto 6 X
31 0.85 0.75 0.8 Alto 6 X
32 0.8 0.9 0.85 Alto 15 X
33 0.5 0.4 0.45 Bajo 10
34 0.5 0.8 0.6 Medio 6 X
35 0.9 0.75 0.825 Alto 14 X
36 0.9 0.8 0.85 Alto 20 X
37 0.6 0.7 0.65 Medio 6
38 1 0.8 0.9 Alto 15 X
Leyenda
N2: Numero de orden del N2 Numero de orden del especialista
especialista

Kc:coeficiente de conocimientos.
K : coeficiente de competencia.

Antg. D.: antigledad docente
Ka:coeficiente de argumentacion.

Rango para la interpretacion de los coeficientes de competencias (CC):
e Si0,8 <K< 1,0 coeficiente de competencia alto.
e Si0,5<K<0,7 coeficiente de competencia medio

e Si K< 0,4 coeficiente de competencia bajo




Anexo 6. Encuesta a los expertos para evaluar la metodologia propuesta
Estimado (a) compafiero (a):

Con el fin de validar la metodologia para la creacion de aulas virtuales de apoyo de la
carrera Derecho de la Filial Universitaria MININT Guantanamo en entornos virtuales, se
solicita su criterio como experto, dada su experiencia al respecto. Para su valoracion
tenga en cuenta los siguientes aspectos: claridad de la propuesta, pertinencia,
potencialidades de la misma para orientar el proceso de produccion de estas aulas
virtuales. De forma anticipada se agradece su colaboracion.

Datos personales:

Nombre (s) y apellidos:

Institucion a la que pertenece:

Profesion y especialidad:

Actividad que desempefa:

Afos de experiencia en la profesion: Experiencia en educacion virtual:

Grado cientifico:

Titulo académico:

Categoria docente:

Instrucciones:

1. Valore, tomando en cuenta los aspectos mencionados con anterioridad, la
metodologia que se propone, marcando con una X una de las siguientes
categorias: Muy Adecuada (MA), Bastante Adecuada (BA), Adecuada (A), Poco
Adecuada (PA) e Inadecuada (1).

DEFINICIONES MA|BA| A |PA | |

a) El Componente tedrico — cognoscitivo

b) ElI Componente metodologico — instrumental

c) Representacion Grafica




¢, Qué considera que se debe modificar de la metodologia presentada?

Sugerencias:

Componentes metodolédgicos de la metodologia para la creacion de las aulas virtuales
El Componente tedrico — cognoscitivo esta conformado por:

a) La superacion de profesores en el uso de entornos virtuales.

b) La superacion de profesores en el proceso de la creacidn de las aulas virtuales
de la carrera Derecho de la Filial Universitaria MININT Guantanamo.

El Componente metodoldgico — instrumental lo constituyen:

a) Estructuracion por etapas y acciones, de la metodologia para la creacion de las
aulas virtuales de la carrera Derecho de la Filial Universitaria MININT Guantanamo.

b) Roles y funciones del equipo de trabajo y profesores de la Filial Universitaria
MININT Guantanamo para la creacion de las aulas virtuales de la carrera Derecho.

C) Orientaciones metodoldgicas para la creacion de las aulas virtuales de la carrera

Derecho de la Filial Universitaria MININT Guantdnamo.

2. Valore usted, a partir de los aspectos planteados con anterioridad, las
definiciones que se presentan a continuacion, marcando con una X una de las
siguientes categorias: Muy Adecuada (MA), Bastante Adecuada (BA), Adecuada
(A), Poco Adecuada (PA) e Inadecuada (I).

DEFINICIONES BASICAS MA|BA| A |[PA| I

a) Los entornos virtuales.

b) Metodologia para la creacion de aulas virtuales de apoyo en

entornos virtuales

¢, Qué considera que se deba modificar acerca de esas categorias?




Sugerencias:

Conceptos bésicos:

a) entornos virtuales: espacios configurados en la red telematica, que propician la
mediacion pedagogico instrumental de sus participantes, a partir de la actividad y la
comunicacién sincronica y asincronica basadas en las TIC.

b) metodologia para la creacion de aulas virtuales de apoyo en entornos virtuales,
aguella que contiene un conjunto de ideas, conceptos y representaciones sobre
lineamientos teoricos y metodoldgicos que revelan dos componentes esenciales
relacionados entre si: el tedrico-cognoscitivo, que comprende conceptos, leyes,
principios, categorias relacionados con las aulas virtuales en entornos virtuales; y el
otro metodoldgico o instrumental, que estructura y orienta el proceder, en la produccion

pedagogica-instrumental para la ensefianza semipresencial en entornos virtuales.

3. Valore usted, siguiendo los aspectos planteados, la propuesta de estructuracion
por etapas y faces, de la metodologia para la creacion de las aulas virtuales de la
carrera Derecho de la Filial Universitaria MININT Guantdnamo en: Muy
Adecuada (MA), Bastante Adecuada (BA), Adecuada (A), Poco Adecuada (PA) e

Inadecuada (I).

Estructuracion por etapas y fases MA [BA| A |[PA| |

Etapa de Analisis con sus fases: Andlisis de los objetivos,
Andlisis de contenidos y medios que lo apoyen, Analisis de
los recursos tecnolégicos, Andlisis de los aprendices,

Anéalisis de los docentes

Etapa de Disefio con sus fases: Disefio de la presentacion,

Disefno de interfaz

Etapa de Desarrollo con sus fases: Implementar los medios

de ensefianza y comunicacién, Elaborar las actividades y




medios de ensefianza del curso, Introducir la informacién en

el curso de postgrado en el entorno virtual.

Etapa de Evaluacion con sus fases: Evaluacion del experto
en contenido, Evaluacién de prototipo rapido, Evaluacion de

clase alfa, Evaluacion de clase beta.

Etapa de Administracion con sus fases: Administracion antes

del curso, Administracion después del curso

¢, Qué considera que se debe modificar acerca de la propuesta de estructuracién por
etapas y faces?

Sugerencias:

4. Valore usted, siguiendo los aspectos planteados, la propuesta de roles y
funciones del equipo de trabajo y de los docentes en el proceso de la creacion de
aulas virtuales de apoyo de la carrera Derecho de la Filial Universitaria MININT
Guantanamo en entornos virtuales, marcando con una X una de las siguientes
categorias: Muy Adecuada (MA), Bastante Adecuada (BA), Adecuada (A), Poco
Adecuada (PA) e Inadecuada (1).

ROLES Y FUNCIONES DEL EQUIPO DOCENTE MA [BA| A |[PA]| |

a) Rol, docente, y sus funciones en la creaciéon

b) Rol, jefe de equipo y sus funciones en la creacion

c) Rol, administrador de sistemay sus funciones en la

creacion

¢, Qué considera que se debe modificar acerca de la propuesta de roles y funciones del
equipo de desarrollo y el docente en la creacion de aulas virtuales de apoyo de la

carrera Derecho de la Filial Universitaria MININT Guantdanamo?



Sugerencias:

5. Valore usted, siguiendo los aspectos planteados, la propuesta de las
orientaciones metodoldgica para la creacion de aulas virtuales en entornos
virtuales, marcando con una X una de las siguientes categorias: Muy Adecuada

(MA), Bastante Adecuada (BA), Adecuada (A), Poco Adecuada (PA) e
Inadecuada (1).

Guia metodoldgica para la creacion de aulas virtuales en MA | BA| A |[PA| |
entornos virtuales.

Etapa de planificacion y diagndéstico con sus fases:

diagnéstico y compilacion

Etapa de ejecucion con sus fases: Orientacion, Fase de

desarrollo

Etapa de control y evaluacién con sus fases: Fase de

control, Fase de evaluacion

¢, Qué considera que se debe modificar acerca de la propuesta metodolégica?
Sugerencias:




Anexo 7. Analisis de los pasos de la propuesta mediante el Método Delphi en la primera ronda

F. Acumulativa F-Relativa Distribucion inversa de la normal
PASOS |C1|C2|C3|C4|C5|C1 |C2 |C3 |C4 C5|C1 C2 C3 C4 Suma F Media F | N-Media F | Categoria
1 0 (2 |7 |8 (0 |0 0 0,1710,57 1 |-4,5040622 |4,3545618|0,967395|0,167911 |-9,658108 |-2,41453 |5,352311 | PA
2 0 |13(4 |0 |0 |0 0,77 |1 1 1 |-4,5040622 | 0,7279242 | 3,49 3,49 3,2038619 | 0,800965 | 0,829983 | BA
3 1710 |0 (0 |0 [1 1 1 1 1 13,49 3,49 3,49 3,49 13,96 3,49 -0,552215 | MA
4 0 (0 |2 |(15(0 |0 0 0,07 |1 1 |-4,5040622 | 4,3545618 | 1,501034 | 3,49 -6,869658 | -1,71741 | 3,348363 | PA
5 1311 |3 (0 |0 (0,73]|0,8 |1 1 1 10,62292572|0,8416212 | 3,49 3,49 8,444547 |12,11113710,826647 | MA
6 1512 |0 (0 |0 [0,93]|1 1 1 1 11,50108595 | 3,49 3,49 3,49 11,971086 | 2,992771 | -0,054987 | MA
7 0 (0 |2 |(15(0 |0 0 0,07 1 1 |-4,5040622 | 4,3545618 | 1,501034 | 3,49 -6,869658 | -1,71741 | 3,348363 | PA
8 0 |13(4 |0 |0 |0 0,77 |1 1 1 |-4,5040622 | 0,7279242 | 3,49 3,49 3,2038619|0,800965 | 0,829983 | BA
9 1512 |0 (0 |0 [0,93|1 1 1 1 11,50108595 | 3,49 3,49 3,49 11,971086 | 2,992771 | -0,054987 | MA
10 1410 |3 (0 |0 (0,8 |08 |1 1 1 10,84162123|0,8416331 | 3,49 3,49 8,6632544 | 2,165814 | -0,534865 | BA
11 161 |0 (0 |0 [0,93]|1 1 1 1 11,50108595 | 3,49 3,49 3,49 11,971086 | 2,992771 | -0,054987 | MA

Puntos de corte

-0,783705 |1,976450 |3,900260 | 3,282369

108,433574 Suma Total

2,82116731 N




Anexo 8. Analisis de los pasos de la propuesta mediante el Método Delphi en la segunda ronda

F. Acumulativa F-Relativa Distribucidn inversa de la normal
PASOS |[C1|C2|C3|C4|C5|C1 |C2 |C3 |C4 [C5|C1 Cc2 C3 |C4 |SumaF Media F | N-Media F | Categoria
1 12 {4 |1 |0 |0 |0,77]0,93|1 1 1 |0,7279133|1,50108595 | 3,49 | 3,49 |9,2089992 | 2,30225 |0,2809555 | MA
2 0 |11|6 |0 |0 |O 0,77 |1 1 1 |-4,504062 |0,72792418|3,49 | 3,49 | 3,2038619 | 0,800965 | 1,7822398 | BA
3 170 |0 |0 |0 |1 1 1 1 1 |3,49 3,49 3,49 3,49 | 13,96 3,49 -0,906795 | MA
4 13{4 |0 [0 |0 |08 |1 1 1 1 |0,8416212 3,49 3,49 3,49 | 11,311621 | 2,827905 | -0,2447 MA
5 16 {1 (0 [0 |0 |0,93(1 1 1 1 |1,5010859 | 3,49 3,49 3,49 |11,971086 | 2,992771 | -0,409566 | MA
6 13{4 |0 [0 |0 |08 |1 1 1 1 |0,8416212 3,49 3,49 3,49 | 11,311621 | 2,827905 | -0,2447 MA
7 16 {1 (0 [0 |0 |0,93|1 1 1 1 |1,5010859 | 3,49 3,49 3,49 |11,971086 | 2,992771 | -0,409566 | MA
8 0 |112|6 |0 |0 |O 0,77 |1 1 1 |-4,504062 |0,72792418|3,49 | 3,49 | 3,2038619 | 0,800965 | 1,7822398 | BA
9 10{4 |3 |0 |0 |0,73|0,87|1 1 1 |0,6229257|1,11077162|3,49 | 3,49 |8,7136973|2,178424 | 0,4047809 | MA
10 13 3 |0 |0 (0,8 |0,87]|1 1 1 |0,8416212|1,11077162|3,49 | 3,49 | 8,9323929 | 2,233098 | 0,3501071 | MA
11 15(2 |0 [0 |0 |0,93|1 1 1 1 |1,5010859 | 3,49 3,49 3,49 |11,971086 | 2,992771 | -0,409566 | MA
Puntos de
corte 0,436522 |2,258710 3,49 | 3,49
Suma
146,567382 Total
3,82283748 N







