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Resumen

Entre los primordiales requerimientos que el permanente tecnoldgico desarrollo exige
al personal profesional esta su instruccién y superacion. Es por ello que la educacién
posgraduada lo asume como propésito fundamental en los graduados universitarios
durante su vida profesional, favoreciendo la excelencia en el rendimiento, la
eficiencia y calidad en el trabajo, como una solucion a las necesidades del mercado

laboral.

Las universidades cubanas han debido ajustarse a las peculiaridades de la
globalizacion, en las que el conocimiento se concibe y transforma de modo acelerado
y con celeridad se divulga. Las tecnologias de la informética y las comunicaciones
(TIC), invaden casi todos los ambitos de nuestra sociedad y se estan produciendo
profundos cambios en los valores, actitudes y pautas de comportamiento cultural. En
la actualidad el mercado laboral demanda una formacion més flexible y ajustada a

esta nueva era.

La implementacion de la Maestria Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Guantanamo en el entorno virtual Moodle, es una propuesta formativa eficaz,
asentada en la sobriedad de profundizacién y actualizacion ineludibles para un
posgraduado que se incorpora en este nuevo paradigma de una educacion, actuada

por las tecnologias.

Palabras claves: entorno virtual, educacion posgraduada, Moodle.



SUMMARY:

Among the primordial requirements that the permanent technological development
demands to the professional personnel is their instruction and overcoming. That's
why that the postgraduate education assumes it like a fundamental purpose in the
graduate university students during its professional life, favoring the excellence in the
yield, the efficiency and quality in the work, like a solution to the necessities of the

labor market.

The Cuban universities should have adjusted to the peculiarities of the globalization,
in those that the knowledge is conceived and transformed in a quick way and with
velocity it is disclosed. The computer science's technologies and the communications
(TIC), almost invade all the environments of our society and deep changes are taking
place in the securities, attitudes and rules of cultural behavior. At the present time the

market labor demand a more flexible and adjusted formation to this new era.

The implementation of the Master Sciences of the Education of the University of
Guantanamo in the virtual environment Moodle, is an effective formative proposal,
seated in the deepening sobriety and unavoidable upgrade for a postgraduate that

incorporates in this new paradigm of an education, acted by the technologies.

Keywords: virtual environment, postgraduate education, Moodle.
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INTRODUCCION

En estos tiempos se vive una realidad vertiginosa y cambiante, en la cual la
tecnologia juega un papel primordial; las empresas demandan profesionales
capacitados en temas diversos, donde el conocimiento significa tener mas
oportunidades y sentirse realizados tanto en el plano profesional, como personal. Por
tanto, la educacion constituye uno de los elementos permanentes para el progreso.
Es por eso que resulta ineludible un cambio en el paradigma educativo, demandando
la implementacién de distintas perspectivas y técnicas educativas como opciones
factibles, teniendo en cuenta que con las metodologias tradicionales no se le puede
dar solucidn a las exigencias de la ensefianza desarrolladora que plantea la sociedad

cubana actual.

El nacimiento de la educacion a distancia se remonta a las primeras civilizaciones
humanas, particularmente en las culturas sumeria y egipcia. En sus diferentes
periodos de desarrollo la educacién a distancia ha estado emparentada con las
tecnologias en funcion de las comunicaciones. La utilizacion de las tecnologias de la
informacion ha trasformado las estrategias de aprendizaje, creando de esta forma

nuevas coyunturas para el acceso al conocimiento.

Las facilidades que ofrecen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
constituyen una amenaza en el sentido que pueden subestimar la importancia del
papel de profesor, de la seleccién de bibliografia y contenidos, asi como de la
creacion de guias y otros instrumentos que permitan su uso mas productivo. Sin
embargo, su adecuado aprovechamiento y el dominio de los aspectos metodoldgicos
gue distinguen a la ensefianza en ambientes virtuales, hacen que estas tecnologias
ofrezcan oportunidades al proceso docente como pueden ser: incrementar su

accesibilidad y ampliar su cobertura.

Las préacticas de la educacién a distancia fundamentada en nuevas tecnologias,
realizan una gran presién en el sistema de ensefianza-aprendizaje, haciendo que las
pretensiones relativas al uso de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (TIC) en todos los niveles de la sociedad moderna, establezcan una



ruptura con los paradigmas existentes, pero a su vez han confirmado poseer un
mayor grado de eficacia en métodos de ensefianza a nivel de posgrado, debido al
progreso de la informética y las telecomunicaciones en funcién del conocimiento, lo
gue permite acelerar el proceso educativo y contribuir a elevar la calidad de la

educacion.

La asociacion de diferentes perspectivas educativas y epistemoldgicas han sido
referidas como nuevas representaciones para fomentar y desarrollar las capacidades
profesionales que demanda la educacién en nuestros dias. La educacion superior y
de postgrado ha debido adecuarse a estas crecientes demandas, donde los entornos
virtuales juegan un papel primordial para cubrir la demanda educacional existente y
son considerados como estrategias vitales para brindar respuestas efectivas a los

problemas socioeconomicos en los albores del siglo XXI.

Las TIC constituyen una tendencia actual de los curriculos, sobre todo en el
posgrado, al contribuir con la optimizacion y el fortalecimiento del proceso de
ensefianza, en la medida en que tributan a una ganancia metodoldgica y a la

racionalizacion de la propia actividad docente.

La formacion durante toda la vida expresada por Delors (1996), es reflejo de un
paradigma que se establece encaminado a desarrollar la capacidad del individuo al
cambio constante, a aprender a aprender durante toda la vida, a transitar, al decir del
propio Delors, hacia la sociedad educativa basada en la adquisicién, actualizacion y

uso de los conocimientos influenciado por la sociedad de la informacion.

Se considera que en la préactica educativa predomina la virtualizacién de la educacion
en el posgrado, y en América latina, por ejemplo, los programas virtuales ofrecidos
representan el 51 % en temas de capacitacion y especializacion y un 32,7 % en las

maestrias. El nivel de pregrado alcanza solo el 13 %.

El reclamo permanente de la continuidad de estudios por parte de los graduados
universitarios estda mediado por la repercusion de la globalizacion, las

transformaciones acontecidas con respecto a la adopcién del perfil amplio en la



formacion profesional, el papel del capital intelectual en el desarrollo del pais y las
exigencias de las fuerzas productivas a nivel mundial, lo que presupone un amplio
desarrollo de la educacion posgraduada en todas las universidades. El protagonismo
de la ciencia y la educacion, en el desarrollo de la sociedad y del ser humano
obedece a la capacidad de los pueblos de establecer, transformar, promover,

manejar informacion y conocimientos.

El posgrado esta llamado a contribuir decisivamente a resolver los grandes
problemas sociales, cientificos tecnoldgicos y espirituales de la humanidad, a través
de los aportes cientificos, pero sin perder la perspectiva, como plantean Cabrera
Ruiz y Gallardo Lépez (2006), de que es también un proceso educativo donde se
reproduce la propia comunidad cientifica a través del proceso de produccién de
conocimiento, de solucion de problemas concretos y la creacion y difusion de

valores.

Es por ello que a partir de la creacion de la Open University Britanica en 1969,
comenzaron a florecer instituciones de nivel superior y redes de educacion a
distancia en todas partes del mundo. En los Estados Unidos se estima que el
mercado para la educacién superior en linea supera los 7,000 millones de dolares.
Por otro lado, en noviembre de 2003 el Parlamento europeo aprobé el Programa
Comunitario de Educacion Virtual para el periodo 2004-2006, al que se destinan 44

millones de euros.!

En Cuba la educacién de posgrado en esta ultima década asumié diversos desafios,
entre ellos y uno de los més significativos: su universalizacion, con su objetivo

primordial de alcanzar la cultura general integral de todo el pueblo cubano.

El surgimiento de Universidades en todas las provincias, con carreras acordes con
esta nueva etapa, concebidas en estrecha relacion con las verdaderas necesidades

del desarrollo economico y social, unido al avance gradual de la investigacion

1H. Barrdn (2004): Seis problemas de los sistemas universitarios de expansion en linea. Revista de Educacion a Distancia
(RED). No.12. Afio lll. 20 de diciembre. Murcia, p. 6.



cientifica y la educacion posgraduada en todas ellas, y el estrecho vinculo con la
comunidad en la cual estan enclavadas, caracterizado por amplios e importantes
programas de extension universitaria, de conjunto con la alta prioridad del estado y
del gobierno para lograr su desarrollo sostenido, han propiciado que hoy se cuente
con un modelo de Universidad donde se incorpora todo lo valioso y positivo de la
educacién superior contemporanea y, a la vez, se afianza de modo esencial en sus
propias raices y asume una personalidad propia, en correspondencia con sus

especificidades educativas.

La educacion posgraduada se fundamenta en la interrelacion entre la investigacion y
el aprendizaje colaborativo, atendiendo las demandas de capacitacion que el
presente reclama. Promueve la multi, inter y transdisciplinariedad, asi como la
colaboracion interinstitucional de caréacter regional, nacional e internacional. Durante
esta formacion puede transitar por la superacion profesional que tiene como objetivo
contribuir a la educaciébn permanente y actualizacion sistemética, el
perfeccionamiento del desempefio de sus actividades profesionales y académicas,
asi como el enriquecimiento de su acervo cultural. Puede obtenerla a través de sus
formas organizativas fundamentales: cursos, entrenamiento, diplomados, auto
preparacion, conferencias especializadas, seminarios, talleres, debates cientificos,
entre otras, que complementan y posibilitan el estudio y la divulgacion de los avances

del conocimiento.

Otra manera resulta la formacion académica de posgrado que tiene como objetivo la
educacion posgraduada con una alta competencia profesional y avanzadas
capacidades para el desempefio profesional especializado, la investigacion, el
desarrollo, la innovacion y la creacién artistica, lo que se reconoce con un titulo

académico o un grado de doctor.

Constituyen formas organizativas del posgrado académico la maestria, la
especialidad de posgrado, el doctorado y posdoctorado. Usted puede elegir segun su
perfil y los requisitos de ingreso del programa y el posgrado al cual va a ingresar.

Estas acciones son rectoradas por el Ministerio de Educacién Superior (MES), al cual



le corresponde la funcion rectora en la definicion y el control de las estrategias de
posgrado a escala nacional, las cuales guardan una estrecha relacion con las
proyecciones econdémicas, politicas, sociales, cientificas, tecnolégicas y culturales del

pais. (Ministerio de Educacién Superior, 2018)

En Cuba la formacion académica de posgrado se inicia al establecerse el Sistema
Nacional de Grados Cientificos en el afio 1974 y posteriormente en 1976 al crearse
el Ministerio de Educacién Superior (MES), que organiza el Sistema de Educacion de
Posgrado como el nivel mas elevado del Sistema Nacional de Educacion para la
formacion permanente de los egresados universitarios. Entonces aparece el Sistema
Profesional de Posgrado (de caracter masivo) y el Sistema de Grados Cientificos (de

caracter selectivo).

A partir de entonces se consolido esta actividad de forma vertiginosa en todos los
centros universitarios. En concordancia con la educacion posgraduada de otras
areas del mundo, en 1992 se establecen claramente dos direcciones en la formacion
de posgrado: la superacion profesional y la formacion académica, y se produce un
proceso de homologacién de las formas organizativas de la formacion académica en

nuestro pais con la de otros paises.

En el XIV Congreso de la Central de Trabajadores de Cuba (CTC), se planted la
necesidad de satisfacer la demanda de estudios de nivel superior. Como respuesta a
esta solicitud el Ministerio de Educacién Superior (MES) y la Universidad de La
Habana (UH), trabajaron en una propuesta que diera respuesta a esta necesidad de
nuestra poblacion, sin afectar sus responsabilidades laborales, personales y sociales
y que utilizara las instalaciones y docentes de la Universidad. Es asi que a partir de
1979 se comienza a ofrecer una nueva modalidad de estudios, a la que se denominé
inicialmente Cursos Dirigidos y que posteriormente se le denomina Educacion a
Distancia, con un caracter abierto en el ingreso, ya que no tenia restricciones para el
acceso Yy flexible porque el estudiante puede decidir su propio ritmo de aprendizaje.
(Yee Seuret & Miranda Justiniani, 2006)



En la actualidad se ha producido un incremento en el volumen de profesionales que
han obtenido titulos en las modalidades de la formacién académica, y masivamente

se extiende la superacién profesional a todos los egresados universitarios.

El reglamento de posgrado del MES del afio 2004 se presenta con una concepcion
renovadora y desarrolladora en su proyeccion y enfatiza en objetivos acordes al
cambio educativo que hoy se experimenta en la educacion cubana. Instituida por la
Resolucion 215/85 del MES, se crea una Red de Centros de Educacion a Distancia
que abarcan la totalidad del sistema educacional cubano, tanto para la educacion de
pregrado como la de posgrado, y en la Resolucion No. 132/2004, se expresa: “La
flexibilidad en la adopcion de formas organizativas y el rigor de la calidad de las
ofertas, son caracteristicas esenciales de la educacion de posgrado. Las actividades
de posgrado se desarrollan en diferentes modalidades de dedicacion: tiempo
completo o tiempo parcial y con diferentes grados de comparecencia: de forma

presencial, semipresencial o a distancia (...)".?
Més adelante se indica:

La educacion a distancia en el nivel de posgrado es el proceso de formacion
y desarrollo del estudiante basado en la autogestion del aprendizaje y en su
autonomia en el estudio, que lo capacita para la educacion a lo largo de la
vida. En dicho proceso se utilizan tanto las formas tradicionales de educacion
a distancia como aquellas que emplean, en diferentes grados, las tecnologias

de la informacién y las comunicaciones, bajo la asesoria de un tutor.®

En los ultimos aflos se ha incrementado la educacion posgraduada en entornos
virtuales como un modelo de formacién de amplio perfil, acompafiado de un sistema
de opciones de posgrado, que aseguran al egresado su constante actualizacion, en

un régimen abierto de estudios, que incorpora a su quehacer nuevas competencias,

2 MES, Resolucion No. 132/2004, Capitulo 1, Articulo 7, p. 2.
3 MES, Resolucién No. 132/2004, Capitulo 4, Articulo 58, p. 9.



en correspondencia con la velocidad de evolucion de los conocimientos y los

constantes cambios de la tecnologia.

La funcion primordial de la Universidad de Guantanamo (UG), en la formacion
académica de posgrados, se concibe como sistema a escala nacional, dirigida
centralmente por el Ministerio de Educacion Superior. Abarca diferentes modalidades
de superacion vy titulacidn, y asegura por su presencia en todo el territorio nacional y
la constante actualizacién de todos los profesionales. Actualmente la Universidad de
Guantanamo se proyecta hacia una fase superior, que se caracteriza por brindar
oportunidades de acceso a la educacién posgraduada a todos los profesionales de la

provincia y otras partes del pais.

Como parte de esta investigacion, se han encontrado criterios de autores como: Del
Toro, A.; Aiorga, J. y Valcarcel, N. (2003); Herrera, E. (2005); Pérez, V. (2006);
Lopez, M. (2007); Garcia, L. (2008), Sanchez, Y. (2011) que refieren insuficiencias
relacionadas con los conocimientos y habilidades que poseen los tutores que los

limitan para la realizacién de las actividades docentes en los entornos virtuales.

En el diagnostico preparatorio de esta indagacion pedagdgica se logré un
acercamiento al tema objeto de estudio mediante el estudio de documentos
normativos, entrevistas a directivos y profesores de la planta de la Maestria en
Ciencias de la Educacion (MCE), la observaciéon y las encuestas a profesores. La
experiencia profesional de seis afios de la autora en su desempefio como Instructora
de la Direccién provincial de Joven Club de Computacion de Guantanamo,

permitieron advertir insuficiencias en la aplicacién de los entornos virtuales:

= Insuficientes orientaciones metodoldgicas para la implementacién de
Maestrias en Ciencias de la Educacion en entornos virtuales, lo cual dificulta

un adecuado desempeiio del equipo docente de la planta académica virtual.

= Limitaciones en el aprovechamiento de las potencialidades pedagogicas que

brindan las herramientas de comunicacion de los entornos virtuales.



= Insuficiente preparacion del equipo docente de la planta académica para la
implementacién de la MCE de la Universidad de Guantanamo en el entorno

virtual Moodle.

= La actividad metodoldgica referente al empleo de los entornos Vvirtuales
usualmente supone un medio de ensefianza y su gestion y disefio es un
adeudo del personal docente y técnico que presta los servicios informaticos en

la universidad.

= Se asume regularmente el entorno virtual como medio de ensefianza como
apoyo a la presencialidad y aian no, como entidad sistémica que conforma el

proceso de ensefianza a distancia en la virtualidad.

Lo expresado anteriormente permite revelar la contradiccion existente entre la
necesidad de aprovechar las potencialidades que brindan los entornos virtuales para
la formacion académica de posgrados y la insuficiente virtualizacién de los mismos

en la universidad.

Es por ello que se determina el problema cientifico siguiente: ¢Cdmo implementar
la Maestria en Ciencias de la Educacion de la Universidad de Guantanamo en

entornos virtuales?

Teniendo en cuenta el problema a resolver en la presente investigacion el objeto de
estudio se identifica como: La formacion académica de posgrado en entornos

virtuales.

Delimitandose como campo de accion: la implementacion de la Maestria en
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Guantanamo en el entorno virtual
Moodle.

Definiéndose como objetivo general de la investigacion: Elaborar una metodologia
para la implementacion de la Maestria en Ciencias de la Educacion en el entorno

virtual Moodle de la Universidad de Guantanamo.

A partir del objetivo planteado, se formularon las preguntas cientificas siguientes:



¢Cudles son los antecedentes histéricos de la formaciéon académica de

posgrado en entornos virtuales?

¢,Cudles son los fundamentos tedricos que sustentan la formacion académica

de posgrado en entornos virtuales?

¢,Cudl es el estado actual de proceso de la formacion académica de posgrado

en la Universidad de Guantanamo en el entorno virtual Moodle?

¢, Qué elementos deben constituir una metodologia que contribuya a la

formacion académica en el entorno virtual Moodle?

¢,Como valorar la contribucion de la implementacion de la Maestria en
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Guantanamo en el entorno

virtual Moodle?

Para dar cumplimiento al objetivo y como respuestas a las preguntas cientificas, se

planificaron las tareas de investigacion siguientes:

1.

Determinacion de los antecedentes historicos de la formacion académica de

posgrado en entornos virtuales.

Sistematizacion de los fundamentos tedricos que sustentan la formacion

académica de posgrado en entornos virtuales.

Diagnostico del estado actual de la educacion de posgrado en la Universidad

de Guantanamo en el entorno virtual Moodle.

Elaboracion de una metodologia que contribuya a la formacién académica de

posgrado en el entorno virtual Moodle.

Valoracion de la factibilidad de la metodologia de la implementacion de la
Maestria en Ciencias de la Educacién de la Universidad de Guantanamo en el

entorno virtual Moodle.

En el trabajo se emplearon los siguientes métodos.

Del nivel tedrico:
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Analitico-sintético: Para determinar las posiciones generales asumidas, los enfoques
y concepciones que sobre los entornos virtuales existen, combinar los elementos que

lo forman, determinar las generalidades del proceso y arribar a conclusiones.

Inductivo-deductivo: Para inferir relaciones y establecer las caracteristicas generales
de las metodologias de los entornos virtuales y las particularidades en la regiéon de
Guantanamo, para proporcionar las premisas, bases o fundamentos determinantes

gue garanticen su implementacion, en la Universidad de Guantanamo

Modelacion: Con vista a la representacion esquematica de la metodologia propuesta,
permitird delimitar los criterios de interdisciplinariedad, los cuales componen los
requerimientos ineludibles para el perfeccionamiento del trabajo con los entornos

virtuales.

Historico logico: Para revelar la dinamica evolutiva del proceso histérico de los
entornos virtuales en sus expresiones conceptuales fundamentales, lograr una
caracterizacion acertada del marco historico-social en que tiene lugar, descubrir las
condiciones econdmicas, politicas, sociales que influyeron en su desarrollo, los
factores externos, para conocer la l6gica de su progreso, hasta arribar a

conclusiones o juicios particulares y generales.

Sistémico y estructural-funcional: Para definir la proyeccion de la metodologia, la
estructura de la misma, la jerarquia y el grado de dependencia de cada uno de sus

componentes.
Del nivel empirico:

Entrevista: Para la recopilacién de los datos necesarios para un mejor entendimiento
de la metodologia a desarrollar y sus principales vulnerabilidades para un manejo
adecuado de los datos en los entornos virtuales. Se empleara una entrevista no

estructurada, ya que se les realizara a especialistas en la materia.

Observacion: En la investigacion realizada se estudio todo el proceso de gestién de
la informacion del Departamento de postgrado y del Centro de Estudios de

Educacién Superior, con el objetivo de descubrir sus caracteristicas esenciales.
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Criterio de expertos: Empleado para valorar el grado de aceptacion de la
metodologia propuesta y perfeccionar los aspectos sefialados por los docentes
expertos. Asi como la problematica objeto de estudio y de la propuesta que se

presenta.

Andlisis de documentos: Para conocer como se ha abordado el problema de

investigacion en los documentos emitidos por el organismo correspondiente.
Del nivel matematico y estadistico:

Técnica del Andlisis Porcentual y la Estadistica descriptiva: para cuantificar los datos
empiricos a partir de técnicas diversas, determinar la poblacion y la muestra
seleccionada para el analisis y poder realizar comparaciones, generalizaciones,

armonizar los datos y demostrar la idea a defender.

El procesamiento de la informacidon obtenida a partir de los métodos empiricos se
realiz6 basicamente a través del analisis de frecuencias y porcentual, con la ayuda
de la Estadistica Descriptiva, asi como de la Triangulacion de datos para obtener
informacion general acerca del comportamiento de los aspectos estudiados. El

criterio de expertos fue procesado a partir del Método Delphi.

También se aplicaran entrevistas, encuestas, cuestionarios, juicio de expertos, asi
como el intercambio de experiencias con especialistas nacionales. Para la
recopilacion de datos fue seleccionada de manera intencional una poblacion de 49
profesores de la planta académica que imparten el posgrado en Ciencias de la
Educacién correspondiente al curso 2016-2018, de los cuales se escogid una

muestra de 25 profesores, los que representan el 51.0 % del total.

El empleo integral de estos métodos y una perspectiva dialéctico-materialista
facilitaron desentrafiar los elementos que se presentan en esta tesis, los cuales
seran pilares para la estructuracion de una metodologia para la implementacion de la
Maestria En Ciencias De La Educacion de la Universidad de Guantdnamo en el

entorno virtual Moodle.
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La novedad cientifica radica en elaboracion de la metodoloégica para el uso del
entorno virtual Moodle en la formacién académica de posgrado, en la Maestria en
Ciencias De La Educacion de la Universidad de Guantanamo. Donde se abordan
elementos que facilitan la formacion del docente, basados en las insuficientes
orientaciones metodologicas e insuficiente preparacién para la implementacion de

Maestrias en Ciencias de la Educacidon en entornos virtuales.

Favorecer el proceso formativo para cursar la Maestria de Ciencias de la Educacion,
con el entorno virtual Moodle en la Universidad de Guantanamo, en la modalidad de

educacién a distancia, constituye el aporte practico de esa tesis.

El documento esta estructurado en dos capitulos:

CAPITULO 1: Contiene los aspectos esenciales para entender la informacion
referente a los entornos virtuales. Se describen los conceptos fundamentales
asociados al dominio del problema, se hace una valoracion critica de los sistemas
informaticos utilizados en la actualidad en la esfera de la educacion a distancia que
se refieren al programa académico de posgrado y se realiza un estudio de las
tendencias, herramientas y tecnologias utilizadas para el disefio los entornos

virtuales.

CAPITULO 2: Contiene el diagnostico del estado actual de los entornos virtuales en
la formacién académica de posgrados y el fundamento de la metodologia para su
aplicacion. Se ofrece una propuesta de estructura, acciones y componentes
organicos de la Maestria En Ciencias De La Educacion en entornos virtuales,

validados con el criterio de expertos y especialista en la materia.
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CAPITULO 1. La formacién académica de posgrado en entornos virtuales.

Antecedentes y referentes.

En este capitulo se aborda la evolucion de la formacion académica de posgrados en
entornos virtuales, asi como los presupuestos teoricos que lo sustentan, la
implementacion de la Maestria en Ciencias de la Educacion de la Universidad de

Guantdnamo en entornos virtuales, sus dimensiones e indicadores.

1.1 Antecedentes historicos de la formacion académica de posgrados en

entornos virtuales.

Instruir por medios convencionales a todos, intentando satisfacer las variadas
solicitudes pedagdgicas de la sociedad, no es viable. La masificacion de la
universidad, trajo consigo que las aulas convencionales no estaban preparadas para
atender esta demanda de formacidén. En los sistemas educativos a partir de la
década de los afios sesenta, la universidad tradicional, las instituciones de educacion
de adultos, las compafias dedicadas a la superacion profesional, entre otras, no
alcanzaban a dar respuesta a las solicitudes que la nueva sociedad industrial

requeria.

Por otra parte, no se disponia de recursos econdmicos suficientes para dotar de
personal y medios a las instituciones e instalaciones existentes. Incluso los
estudiosos del tema abundan en sefialar que la solucion no iba a venir precisamente
a costa de aumentar recursos sin mas. Ello seria indtil siempre que no cambiasen las

posibilidades del propio sistema educativo.

Hoy se reconoce el inconveniente de proveer, a corto plazo, todas los sapiencias y
experticias que serian ineludibles para una correcta practica de un profesional, por lo
gue se pretende ejecutar una ensefianza que trascienda los limites del aula con la
indagacion de nuevas formas que permitan el perfeccionamiento de una mayor
autonomia y de las capacidades creadoras de cada ser, adecuandose a las

demandas sociales cambiantes.



14

Es por esa razon que en la actualidad la Educacion a Distancia es ampliamente

utilizada en la formacién académica de posgrados. La misma ha sido definida por

varios autores:

“(...) un punto intermedio de una linea continua en cuyos extremos se sitla la
relacion presencial profesor-alumno, por una parte, y la educacion
autodidacta, abierta en que el alumno no necesita de la ayuda del profesor”.
(Cirigliano, 1983)

“(...) modalidad mediante la cual se transfieren informaciones cognoscitivas y
mensajes formativos a través de vias que no requieren una relacion de

contigtiidad presencial en recintos determinados”. (Guedez, 1984)

“(...) sistema tecnologico de comunicacion masiva y bidireccional, que
sustituye la interaccién personal en el aula de profesor y alumno como medio
preferente de ensefianza, por la accion sistematica y conjunta de diversos
recursos didacticos y el apoyo de una organizacion tutorial, que propician el

aprendizaje autbnomo de los estudiantes”. (Garcia Aretio, 2000)

Modalidades de la educacion a distancia

Correspondencia o correo postal.
Paquete didéctico.
Tele-educacion.

Educacion abierta.

Correo-e.

Web.

Disquete y CD ROM.

Mixto.

Videoconferencia.

En linea (E-learning).
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= Virtual.

Los inicios de la educacion a distancia estan clasificados segun los medios de
ensefianza disponibles. Al respecto, la autora de esta tesis considera que se pueden
recoger en 4 generaciones 0 etapas y en acontecimientos que ayudaron a su

surgimiento:
Etapas

Una primera generacion, hasta los afios 60. Los hitos que dieron inicio a la misma

fueron:

1. La invenciéon de la escritura sobre elementos como piedra, madera, tela,
tablillas de barro, papiro y papel. Puede ser considerada como la primera
expresion de educacion a distancia, pues la escritura en diferentes soportes
facilito el transito y el atesoramiento de la informacion desde entonces hasta

nuestros dias.

2. Lainvencion de la imprenta: la misma implicé una gran revolucion cultural y en
la ensefianza pues se pasO de la transcripcion manuscrita a la copia

mecanica, incrementando la oferta de libros en las bibliotecas.

3. La enseflanza por correspondencia: estos cursos por correspondencia
estaban conformados por un conjunto de materiales impresos que eran
distribuidos mediante el correo postal. Este fue otro paso importante pues hizo
posible que el poseedor de la informacion la entregara al destinatario sin estar

en contacto con él.

Las primeras expansiones claras de esta modalidad educativa se registran en el afio
1833 cuando en Suecia se facilita un curso de Contabilidad por correspondencia, y
mas tarde en Inglaterra en 1843, Isaac Pitman crea la Phonografic Corresponding

Society para la ensefianza de la taquigrafia por correspondencia.

Después de una profunda revision bibliografica se ha podido precisar que en
aquellos primeros afios de la educacion a distancia la misma carecia de una

metodologia para este tipo de estudios por correspondencia ya que se limitaba a
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reproducir por escrito una clase presencial. Poco después se le dio una forma mas
interactiva al material escrito, a través de guias de ayuda, la introduccion sisteméatica
de actividades para cada leccién, cuadernos de trabajo y ejercicios de evaluacion,

gue suscitasen algun tipo de relacion del estudiante.

Al final de esta primera generacion ya el tutor u orientador del alumno comienza a
jugar un papel mas protagonico, al responder por correo postal las inquietudes que
presentaba el estudiantado. Esta generacién ha sido la de mayor duracién en el
tiempo, y en la época contemporanea observamos numerosos paises en los cuales

la educacién a distancia no ha traspasado esta primera concepcion.

La segunda generacion, esta basada en la ensefianza multimedia a distancia. Los
medios distintivos de esta generacion, entre finales de la década de los afios 60 y la

década del 70 son:

1. Lainvencion y el uso de la radio y la television: para dar informacion valiosa

desde el punto de vista educativo.

El texto escrito empieza a tomar otras dimensiones al enriquecerse por otros
recursos audiovisuales. En esta segunda etapa, la presencialidad resulta escasa y el
disefio de materiales didacticos va dejando en otro plano la interaccion con los

alumnos y de éstos entre si.

Muestra de ello, en 1947, a través de Radio Sorbonne se transmitieron clases
magistrales en las facultades de Letras y Ciencias Humanas de Paris; en 1962 se
inicia en Espafa una experiencia de Bachillerato Radiofonico y la Universidad de
Delhi crea un departamento de estudios por correspondencia; en 1968 se crea el
sistema de tele secundaria en México; en 1969 se crea la Open University en
Inglaterra (Universidad Abierta Britanica), y se considera a esta institucion pionera de

lo que hoy conocemos como educacion superior a distancia.

Por primera vez los materiales impresos empiezan a ser elaborados en forma de
modulos de aprendizaje y comienza a hacerse importante la autoevaluacion por parte

de los estudiantes.
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La tercera generacion comienza en los afios 80, junto con los elementos

componentes de la primera y la segunda generacion en los sistemas de Educacion a

Distancia. Esta época estd marcada indefectiblemente por la llegada de:

1.

La computadora: es un instrumento de gran importancia para la educacion
superior ya brinda muchas formas de manejo. Puede realizar tareas diversas,
de acuerdo a las posibilidades que brindan los lenguajes de programacion y el

hardware.

Internet: con su aparicién las tecnologias empezaron a expandirse por todo el
mundo. Internet posibilita distribuir contenidos educativos con grandes
ventajas en cuanto a costos y a la posibilidad de mantenerlos

permanentemente actualizados.

En América Latina se produjo un incremento sensible de emisiones de radio

educativa. Por ejemplo, en Republica Dominicana a través de Radio Santamaria, en

1982, se inici6 el proyecto Radio Educativa Comunitaria (RADECO). Se caracterizo

porque los medios empleados permitieron la interactividad del estudiante con los

materiales didacticos y con los profesores, en forma instantanea y diferida, asimismo,

se da una comunicacion e interaccion entre los estudiantes. Se puede afirmar que la

tecnologia por si misma no incremento la calidad de la educacion, pero en cambio si

pudo y ha transformado a esta modalidad de ensefianza.

Y una cuarta generacion a partir de los afios 90 que aun se desarrolla:

1.

2.

La invencion y generalizacion del correo electronico. Ayud6é a reducir
drasticamente los costos de envio de informacion y activd enormemente la
comunicacion y los flujos de informacion cientifica, permitiendo a los usuarios

enviar y recibir mensajes mediante sistemas de comunicacion electronica.

Ambiente World Wide Web (WWW): El dominio y desarrollo de instrumentos
necesarios para trabajar en la red de redes propici6 que en este ambiente
convivieran todo tipo de servicios: documentos, correo-e, hipertexto,

hipermedia, multimedia, buscadores, traductores, etc.
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Se empieza a plantear que en un entorno educativo donde estan aislados realmente
el estudiante y el maestro, basado en redes de conferencias por ordenador y
estaciones de trabajo multimedia. Asi nacen los entornos virtuales viniendo a jugar
un papel preponderante. Muestras de ello es la fundacion en 1985 de Connected

Education con programas online en Estados Unidos.

En Espafia en 1993 naci6é el proyecto FORCIENCIAS, para producir videos y
materiales escritos de forma colaborativa para capacitar a profesores de ciencias que
trabajaran con alumnos. Los contenidos fueron transmitidos por la red de Television

Educativa Iberoamericana (TEI).

En 1994 abri6 un curso a distancia conocido como Curso de Formacion en
Educacién Abierta y a Distancia, el cual fue auspiciado por el Ministerio de Educacion
y Ciencia de ese pais. La Universidad de Barcelona Virtual, permite realizar algunos
de los mejores masteres, posgrados, cursos de especializacion y extension
universitaria, asi como ser parte de los muchos programas de seminarios que

ofrecen de forma presencial, semipresencial y a distancia.

En Brasil, en 1995 se fundé en el Ministerio de Educacion y Deportes, la Secretaria
de Educacion a Distancia. Se constituyé un canal de television educativo en 1996,
como estrategia para la formacion continua, apoyandose en la Revista de la TV

Escuela, Los Cuadernos del Profesor y El Catalogo de la TV Escuela.

En Cuba, la formacion académica de posgrado en entornos virtuales tiene sus
primeros inicios en la fundacion en 1979, de la actual Facultad de Educacion a
Distancia de la Universidad de La Habana que, con los Cursos Dirigidos, se convirtié
en centro rector de esta modalidad en el pais. (Galindo, 2000) Desde sus inicios
conté con la contribucion de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED) de Esparia y el Sistema de Universidad Abierta de la Universidad Nacional
Autonoma de México (SUA-UNAM).

El Instituto Pedagdgico Latinoamericano y Caribeifio (IPLAC), Universidad

Pedagodgica de Postgrado, con sede en Ciudad de La Habana, Cuba, es una
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institucion que se cred6 en el afo 1990 por acuerdo de los educadores
latinoamericanos que participaron en el Congreso Pedagogia '90, para contribuir a la
superacion y capacitacion de los maestros y profesores de la region, potenciando el
intercambio, la integracion y el vinculo entre nuestros educadores, asi como
proyectar los resultados de la Educacion cubana para que estuvieran a disposicion
de los pueblos de América, el Caribe y el resto del mundo. (Herrera Ochoa & Pérez
Fernandez, 2005)

En 1994, la Catedra de Informacién de la Universidad de Camagliey desarroll6 la
implementacion de un curso a distancia basado en el uso del correo electrénico
soportado en las redes nacionales de intercambio de informacién electrénica, para
desarrollar actividades académicas de superacion posgraduada. EI mismo consistié
en un curso de superacion en materia de Disefio de Aplicaciones Informaticas
mediante el Sistema de Bases de Datos FoxPro, en el que patrticiparon un total de

127 cursistas, de 11 de las 14 provincias del pais.

Ademas, se incrementaron las redes telematicas a nivel de centros e instituciones
(intranet), como la red del Ministerio de Educacion (RIMED) y del Ministerios de
Salud Publica (INFOMED), creandose nuevas capacidades y posibilidades en la
docencia de posgrado con la extension y el fortalecimiento de la Red Telematica de
Salud, la cual se ha potenciado y estructurado con el desarrollo desde el curso
académico 1996-1997 de la Universidad Virtual de la Salud. (Jardines Méndez, 2003)

Lo expuesto evidencia la posibilidad del disefio y desarrollo de una educacién a
distancia basada en esas tecnologias. De hecho, un gran numero de centros de
capacitacion de importantes empresas del pais, desarrollan proyectos que incluyen

cursos para la superacion a distancia.

Cuba, bajo la llamada comunidad de la Educacion a Distancia, conformada por los
Ministerios de: Educacion, Educacion Superior, Salud Pdublica, Informatica y
Comunicaciones e Industria Sideromecanica, desarrolla una ejemplar politica

educativa y cultural con la creacién de diferentes programas de educacion a distancia
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donde se destacan proyectos como los de Universidad para Todos, los Joven Club

de Computacion y Electrénica y los canales de la television educativa.

Tal es el caso de la ampliacion y redimensionamiento de los Jévenes Club de
Computacion y Electréonica, que a partir de 2007 credé una plataforma cursad
montado en Moodle con el objetivo centrado en la capacitacion del capital intelectual
de la organizacion y a la vez ofertar la modalidad formativa a los clientes de la

organizacion.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas en 2015 se cre6 el Centro Nacional de
Educacion a Distancia, institucion rectora que orienta, dirige y controla el trabajo
metodoldgico y el desarrollo y aplicacion de las tecnologias como medio de apoyo a
la modalidad de educacién a distancia. Tiene la responsabilidad de coordinar la
formacion de los docentes que trabajaran, ya sean como tutores o profesores, en la
elaboracion de los recursos educativos y en el sistema de evaluacion. (CENED,
2015)

La formacion académica de posgrados presencial se diferencia de la superacion de
posgrados a distancia, en cuanto a la presencia del maestro, a la relacion espacio
tiempo en que se desarrolla el proceso y a las vias y formas de comunicacion que se
establecen, por lo cual no se deben extrapolar mecanicamente los métodos, medios
y el sistema de evaluacién de una modalidad a otra. La superacién de posgrados a
distancia, es una composiciébn de recursos, interactividad y actividades de

aprendizaje organizadas.

La formaciébn académica de posgrados en entornos virtuales, germiné ante la
necesidad de propagar la educacion a todos, de forma masiva y mddica,
favoreciendo fundamentalmente aquellas personas que, por determinadas razones,

no podian asistir de forma regular a los centros educacionales.

Se entiende por Educacion a Distancia en el nivel de posgrado en Cuba (Ministerio
de Educacion Superior, 2004) al “(...) proceso de formacion y desarrollo del

estudiante basado en la autogestiéon del aprendizaje y en su autonomia en el estudio,
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gue lo capacita para la educacion a lo largo de la vida. En dicho proceso se utilizan
tanto las formas tradicionales de educacion a distancia como aquellas que emplean,
en diferentes grados, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, bajo la

asesoria de un tutor.”

Principales entornos virtuales que ofrecen formacion online

Campus Educacion: creada especificamente para docentes, dispone de
interesantes cursos homologados, pensados para hacer las oposiciones a maestros
y profesores del sistema espafiol.

Red Educa: ofrecen cursos homologados para oposiciones de educacion, asi como

formacion del profesorado o formacion a formadores de todas las areas.

ClassGap: pueden definirse como cursos personalizados, ya que ClassGap es una
plataforma que pone en contacto a estudiantes interesados con profesores expertos

en determinados temas.

Educacion Docente: esta web incluye un muy amplio compendio de cursos para
mejorar la formacion del profesorado en todos los niveles y tematicas relativas a la

educacion.

Coursera: esta plataforma educativa esta asociada con universidades vy
organizaciones de renombre de todo el mundo para proporcionar cursos. Ademas de
video-lecciones, ofrece cuestionarios interactivos, es posible hacer tareas y que sean

evaluadas por los comparieros.

Udacity: esta plataforma, esta especializada en MOOCs (cursos online, masivos y

abiertos).

Aprender gratis: como en su propio nombre indica, ofrece cursos gratuitos, y
también es posible acceder a otro tipo de formacién, como masters, posgrado o

reglada, pero esta vez de pago.

4 (Ministerio de Educacion Superior, 2004), capitulo 4, articulo 58, p. 10.
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Cryptdyou: también ofrece cursos online, masivos y en abierto o MOOCs, y esta

propiciado por la Universidad Politécnica de Madrid.

Khan Academy: matematicas, economia o ciencia, son algunas de las materias
recogidas esta plataforma de formacion. El propdsito de su fundador, Salman Khan,
es que cualquier persona tenga la posibilidad de acceder a una educacion libre,

gratuita y de clase mundial con independencia del lugar en el que se encuentre.

Free Easy Way: este espacio se caracteriza por impartir una ensefianza 100 % a
distancia que se adapta a la disponibilidad de sus usuarios. Ademas, tanto colegios
como universidades, escuelas técnicas o profesores tienen la oportunidad de insertar
sus propios contenidos (disponibles en diferentes idiomas) que pueden ser gratuitos

o de pago.

Miriada X: se trata de una plataforma que impulsa el conocimiento en la Educacién
Superior de los paises iberoamericanos. De hecho, Miriada X cuenta con el apoyo de
Telefénica Learning Services (dedicada al desarrollo de soluciones integrales de
aprendizaje online para la educacién y la formacién) y Universia, una red que

congrega a universidades de habla hispana y portuguesa.

Cursos abiertos de la UNED: tecnologias del Medio Ambiente, Historia del Arte,
Teoria del Derecho, Educacién Vial, Matematicas Fundamentales, Psicologia,
Servicios sociales: el estado del bienestar... Estos son algunos de los cursos que la

UNED oferta a través de esta plataforma virtual.

OpenCourseWare Universidad Carlos Ill de Madrid: tiene propdésito es publicar
toda clase de cursos universitarios en linea para que los usuarios interesados tengan

acceso a ellos sin coste alguno.

Udemy: una de las mas grandes plataformas de aprendizaje online en la que
encontramos multitud de material de todo tipo, tanto académico como alejado de los

centros educativos.
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Edu2: desde territorio colombiano nos llega la iniciativa Edu2, definida como la
academia virtual del futuro y en la que encontraremos decenas de diferentes cursos

dirigidos tanto a profesionales como a estudiantes.

Stanford Online Courses: la prestigiosa universidad de Stanford tiene una
completisima seccidén de cursos online, completamente gratuitos y accesibles por

cualquier persona desde cualquier lugar del mundo.

Harvard Online Learning: la prestigiosa universidad de Harvard fue una de las

pioneras en ofrecer cursos online, a través de un navegador web.

Open Yale Courses: desde la Universidad de Yale nos presentan sus cursos online,
una seleccion de contenidos completamente gratuitos creados por diferentes

departamentos de esta entidad.

Open Culture: otra de esas webs que se dedica a recopilar contenido procedente de

universidades de todo el mundo es Open Culture, con méas de 1.200 cursos.

Moodle: Modular Object Oriented Dynamic Learning Enviroment. En espafiol:
Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular. Moodle es una
aplicacion web de tipo Ambiente Educativo Virtual, un sistema de gestion de cursos,
de distribucidon libre, que ayuda a los educadores a crear comunidades de

aprendizaje en linea.
Caracteristicas de Moodle

Hoy cuenta con 124 057 970 usuarios registrados en el mundo que utilizan sus
servicios. Una de las caracteristicas principales es que ofrece la posibilidad de
insertar contenidos multimedia: el profesor puede subir imagenes (fotos,
ilustraciones, gréficos); videos (presentaciones dinamicas, anuncios publicitarios,
corto y largometrajes, documentales, telediarios, programas televisivos, trailers,
videoclips); y contenidos de audio (musica, didlogos, programas de radio). Debido a
la importancia de los estimulos sensoriales en la ensefianza, la inclusion de
elementos multimedia en un curso de Moodle resulta esencial para fomentar la

motivacion.
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Gracias a su caracter personalizable, Moodle presenta gran flexibilidad: el profesor
decidira cémo disefiar su curso, es decir, de qué apariencia dotarle, qué actividades
incluir y en qué orden, cuando abrir y cerrar la participacion a cada una de ellas, la
frecuencia con la que publicar contenidos. Todo ello permite al tutor adecuar la
plataforma a cada grupo de alumnos, y por tanto a su nivel, intereses cognoscitivos,

objetivos, déficits, etc.

La mayor parte de las actividades que Moodle propone son interactivas en varios
sentidos: entre el alumno y la plataforma, pues ésta ofrece un feedback inmediato al
estudiante en el caso de algunas tareas, como en los cuestionarios; entre el alumno
y el profesor, que es el encargado de darle la retroalimentacién necesaria para
contribuir a un adecuado desarrollo de su aprendizaje, como en las tareas en linea; y
por udltimo, y mas importante, entre los estudiantes entre si, a través de las
actividades de caracter social que impulsan la creacion de comunidades de
aprendientes, como en los foros. Las comunidades conducen a logros dentro de un
contexto informal donde quedan patentes el aspecto ladico, la creatividad, la

discrepancia y el humor, integrantes de la dimensién afectiva en el aprendizaje.

Al ser el estudiante quien elige, en algunos casos, el momento y el modo en que
usara la plataforma (como ejercitacién de los contenidos, como autoevaluacion,
como repaso de las nociones ya aprendidas), y al delegarse en él actividades como
la activacion de foros, la modificacién de un wiki o la libertad de agregar una u otra
entrada en un glosario, Moodle promueve la autonomia de los aprendices. Esto
conduce a lo que se ha dado en llamar Entorno Personal de Aprendizaje (PEL), es

decir: control y gestidon en el propio proceso de aprendizaje. (Moodle, 2018)

Tales plataformas responden a los pilares promovidos por la UNESCO para la
educacién: aprender a ser, aprender hacer, aprender permanentemente y aprender a
convivir, y nuestro pais ha demostrado que la educacién va mas alld de la
adquisicion de conocimientos, pues ello, conlleva la transformacion de actitudes,

habilidades, destrezas, capacidades y comportamientos, todos lo expuesto
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anteriormente constituyen antecedentes de la construccion de la concepcion

metodoldgica que esta investigacion presenta.

1.2 Presupuestos teéricos que sustentan la formacién académica de posgrado

en entornos virtuales.

Con el advenimiento de las nuevas tecnologias, el énfasis de la profesion docente
esta cambiando desde un enfoque centrado en el profesor y basado en clases
magistrales, hacia una formacion orientada principalmente hacia el alumno dentro de
un entorno interactivo de aprendizaje. El disefio e implementacién de programas de
capacitacion docente que utilicen las TIC efectivamente, es un elemento clave para

lograr reformas educativas profundas y de amplio alcance. (UNESCO, 2004).

Una educacion efectiva debe ser lo suficientemente ajustable para permitir al
individuo seleccionar la forma y contenido de su educacién; ademas de tener
oportunidad para poder aprender a aprender, y adaptar sus métodos de hacerlo a la

naturaleza propia de la materia que estudie. (Ackoff, 1996).

Es comun encontrar escritos (Silverstone, 1996, Quintanilla, 1991, Broncano, 2000,
Mitcham, 1989) donde se mencione que el desarrollo de las tecnologias actuales
depende enteramente del desarrollo del conocimiento cientifico y por su parte el
conocimiento cientifico se encuentra profundamente condicionado por el desarrollo
tecnolégico. Ambos se encuentran determinados por factores historicos,
conocimientos, situaciones particulares que han permitido generar desarrollo

cientifico-técnico.

Las nuevas tecnologias TIC han viabilizado el surgimiento de los objetos de
aprendizaje que componen la base tedrica de los soportes tecnologicos de la
educacién fundamentada en tecnologias. Programas de educacion a distancia,
cursos de Tele formacion, paginas Web, repositorios, galerias, bibliotecas, entre

otros; y herramientas comunicativas y de trabajo colaborativo como los foros, Chat,
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wikis, entre otros. Estos objetos se determinan por su reusabilidad, escalabilidad y la

autocontencion conceptual.

Estas cualidades y las de la virtualidad (omnipresencia, ubicuidad y la
miniaturizacion) repercuten en todas las esferas de la vida humana, incluida la
educativa. Constituyen las bases que fundamentan la existencia de la educacion

virtual. (Garcia Fernandez, 2010)

Los entornos virtuales, han sido definidos por disimiles autores, destacandose:
Herrera, E. (2005); Cabero, J. (2008); Friss, I. y cal., (2010); Vidal, M. y col. (2012),
(Bello, 2005):

La educacion virtual para M. Moore (1991) es un conjunto de procedimientos cuya
finalidad es proporcionar instruccion por medios de comunicacion impresos Yy
electrénicos o0 personas que participan en un proceso de aprendizaje reglado, en
lugares y horarios distintos de los del profesor o profesores. Resalta el papel que le
proporciona a la comunicacién al aprendizaje en la virtualidad, pero reduce la
educacion virtual a su funcion de medio de ensefianza, sin embargo, Ssus
posibilidades de manejar herramientas y recursos son reconocidas por este

investigador.

Bello la define como: “Aulas sin paredes, cuyo mejor exponente actual es la red
Internet, no es presencial, sino representacional, no es proximal, sino distal, no es
sincroénico, sino multicrénico, y no se basa en recintos espaciales con interior,
frontera y exterior, sino que depende de redes electronicas cuyos nodos de

interaccion pueden estar diseminados por diversos paises”.’

La educacion virtual otros como una aplicacion informatica disefiada para facilitar la
comunicacién pedagdgica entre los participantes en un proceso educativo, sea éste
completamente a distancia, presencial, o de una naturaleza mixta que combine

ambas modalidades en diversas proporciones. Un entorno virtual sirve para distribuir

® (Bello, 2005)
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materiales educativos en formato digital (textos, imagenes, audio, juegos, etc.) y
acceder a ellos, para realizar debates y discusiones en linea sobre aspectos del
programa de la asignatura, para integrar contenidos relevantes de la red o para
posibilitar la participacion de expertos o profesionales externos en los debates o
charlas. (Cabero & Llorente, 2008).

El concepto de G. Cardona (2002, 2006) admite las posibilidades de ejecucion del
proceso de enseflanza aprendizaje en las condiciones de la virtualidad y sus
especificidades comunicativas le dan un valor agregado a la formacién integral del

hombre.

Miller, S. M. y K. L. Miller (2000) consideran que la educacion virtual se enmarca en
las tendencias globalizadoras del mundo actual, son de la opinién que en su futuro
juegan un papel crucial: la exploracion sobre su efectividad, los avances
tecnoldgicos, los costos y la competencia del mercado, y la respuesta a las
influencias del mercado. Segun estos investigadores, estas circunstancias
determinaran las transformaciones profundas en la filosofia y la organizacién de la

Educacion Superior.

Autores cubanos como (Castafieda, E.; Noa, L.; Garcia, A.; Laurencio, A. y Alfonso, I.
2002, c) definen el término como “Gestor o Sistema de Gestién de Cursos (SGC)”
refiiéndose a determinadas aplicaciones informaticas de caracter integrado, que
poseen en si mismas todas las herramientas bésicas de comunicacion, de gestiéon y
de produccion de materiales cuya funcién fundamental es la distribucién y gestién de
cursos a través de la WWW vy el control y la direccién del proceso de aprendizaje de

los alumnos.

Por su parte (Bosco, 2004) plantea que algunos autores se centran en una
descripcion basada en los recursos tecnoldgicos que se utilizan, otros lo hacen
considerando los supuestos pedagégicos sobre los que se fundamentan,
generalmente signados por el aprendizaje autbnomo, cooperativo, la flexibilidad del

curriculo y todo tipo de mejoras pedagdgicas.



28

Estos autores trazan una regularidad de enfoques resultando en espacios flexibles,
gue se configuran en una red y permiten el desarrollo de contenidos, habilidades
actitudes y cualidades de la personalidad, asi como el acceso a materiales digitales

sin que coincidan en espacio y tiempo el profesor y los estudiantes.

La autora de esta obra concuerda con estos autores, pero considera asumir la
definicion en esta investigacion de entornos virtuales como: espacios configurados
en la red telemética, que propician la mediacion pedagdgico instrumental de sus
participantes, a partir de la actividad y la comunicacién sincrénica y asincrénica
basadas en las TIC. (Sanchez P, 2010)

Las investigaciones de (M. Moore, 1991; D. R. Garrison, 2000; D. Keegan, 1997)
establecen ciertas particularidades del empleo de los medios tecnolégicos en la
educacion, de como se debe proveer de una comprension de las oportunidades y de
las limitaciones que implica el facilitar la ensefianza y aprendizaje a distancia con una
variedad de métodos y de tecnologias; de que la misma estara caracterizada por una
adaptabilidad del disefio antes y durante del proceso de ensefianza y de aprendizaje
gue se hace posible por una tecnologia altamente interactiva de las comunicaciones;
la teoria en la educacion a distancia debe reflejar practicas innovadoras y actuales

del disefio y entrega de la educacién a distancia. (Garrison, 2000).

Por su parte (Coello, 2004; Collazo, 2004; Ojalvo, 2004) hablan de las concepciones
metodoldgicas, haciendo referencia a un sistema que contiene orientaciones,

sugerencias y procedimientos para la implementacién de los entornos virtuales.

Y (Sanchez & Lima, 2010)de como la comunicacion educativa debe posibilitar un rol
activo de los participantes; de ahi la importancia de la interactividad e interaccion
como subprocesos de la comunicacién virtual, y en especial, del uso pedagdgico de

las herramientas de comunicacién de los entornos virtuales.

En los entornos virtuales, la comunicacion educativa debe viabilizar un rol activo de
los participantes; de ahi la importancia de la interactividad e interaccion como

subprocesos de la comunicacion virtual, y en especial, del uso pedagdgico de las
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herramientas de comunicacion de los entornos virtuales (Sanchez & Lima, 2010),
como agentes del proceso de mediacion pedagogica y tecnoldgica, quienes deben

cumplir con la intencionalidad, significacion, y autorregulacion. (Lima, y otros, 2009)

A partir de estas aportaciones se asume que la comunicacién educativa precisa para
su desarrollo, que tanto el emisor como el receptor tomen la posicion de sujetos de la
comunicacion y que su manifestacion sea sistémica en relacion con las
interacciones. Para que los componentes del proceso compartan escenarios de
comunicacién y se obtenga un verdadero intercambio de informacién, se precisa de
una adecuada organizacion de la actividad conjunta para que cada sujeto

participante haga su aporte.

Todas estas definiciones coinciden en la importancia de la interactividad y la
comunicacion; la importancia del factor social, de los medios tecnologicos y lo

colaborativo en el proceso de formacion.

La didactica del proceso de superacion profesional a distancia en entornos virtuales
en Cuba, segun el criterio de la autora, se inscribe dentro de las concepciones
actuales de la llamada didactica integradora y/o desarrolladora “que se apoya en
leyes y principios; la unidad entre la instruccion y la educacion; la importancia del
diagnostico integral; el papel de la actividad, la comunicacion y la socializacién en
este proceso; su enfoque integral, en la unidad entre lo cognitivo, lo afectivo y lo
volitivo en funcién de preparar al ser humano para la vida y el responder a

condiciones socio-historicas concretas” (Zilberstein & al., 1999).

La misma establece una unidad entre instruccién, educaciéon y desarrollo, y trabaja
por potenciar no solo la “zona de desarrollo proximo de cada estudiante” (Vygotsky,
Lev Semionovich, 1979) sino también actuar sobre la “zona de desarrollo potencial
del grupo”, lo que conlleva al planteamiento de metas comunes, intercambio de
opiniones, acciones de autocontrol, control y valoracion colectiva, discusion abierta,
respetando los criterios y puntos de vista de los demas, todo lo cual favorece un
aprendizaje reflexivo y creativo (Zilberstein & S., 2015) que en los contextos de la

superacion posgraduada a distancia es factible de incrementar y ampliar.
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Uno de los problemas que se discuten en cuanto a esta modalidad educativa, es su
distincién respecto al estudio autodidacta, de ahi el valor que esta autora confiere a
las posiciones de Cigiriano (1983) y Keegan (1990), ya que destacan la organizacién
educacional como aspecto distintivo de la educacion a distancia respecto al
autodidactismo. En particular, Keegan (1990) llama la atencién hacia la importancia
de recrear, en esa organizacion educacional, el contexto en el que han de interactuar

docente y aprendices, asi como decidir el grado de interactividad presencial.

Estas indagaciones reconocen la necesidad de ajustar las modalidades educativas a
los requerimientos del empleo de los medios tecnoldgicos. Proyectando un entorno
educativo donde estan separados fisicamente el profesor y el estudiante y donde la

tecnologia esta para apoyar el proceso educativo.

En esto ultimo, se comparte en la presente investigacion, el criterio de la necesidad
del predominio de la no presencialidad en la propuesta, como condicion para la
flexibilidad que debe caracterizarlas (Garcia Aretio, 2000), requiriendo que los
contenidos estén tratados de una manera peculiar, que facilite su aprendizaje en
esas condiciones particulares, lo cual exige prestar especial atencion al disefio del
material didactico (Cirigliano, 1983) garantizando un sistema de comunicacion en los

entornos virtuales 6ptimos.

Los principales aportes a la teoria sobre educaciéon a distancia se han realizado en
paises desarrollados, sobre todo Estados Unidos, Canadé y el Reino Unido. En
Espafia, destaca el trabajo de Lorenzo Garcia Aretio. Este Gltimo, en consonancia
con otros autores anglosajones, indica que existe un vacio, una necesidad de
sistematizar y estructurar una teoria coherente y comprehensiva sobre la educaciéon
a distancia, sobre todo con la supremacia actual del uso de tecnologias de

informacion y comunicacion.

Estas teorias resultan esenciales para las posiciones que aqui se precisan, ya que
con un aprovechamiento de las condiciones en que la superacion posgraduada
transcurre, se requiere y potencia en los posgraduados el desarrollo de habilidades,

el aprendizaje autorregulado, entre otros aspectos. (Guedez, 1984)



31

1.3 La implementacion de la Maestria en Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Guantdnamo en el entorno virtual Moodle. Dimensiones e

Indicadores.

La Plataforma de Posgrados de la Universidad de Guantanamo (Universidad Virtual
de Posgrados) es un sistema formativo conformado por cuatro componentes

esenciales:

1. La plataformay red telematica que la sustenta (equivalente a Universidad).

2. La organizacion del proceso docente y los contenidos (materias o

asignaturas).

3. El capital humano que la hace operar en cualquier situacion (equivalente a

directores, profesores, secretarios docentes).
4. Los estudiantes (no hay proceso formativo sin estudiante).
En este momento la Universidad Virtual de Posgrados esta conformado por:

1. Los cursos, se organizan en seis categorias, que pueden ser modificables, sin

tener que afectar el cédigo de la plataforma, distribuidos en:
= Cursos

= Entrenamientos

= Especialidades

= Diplomados

= Maestrias

= Doctorados

2. Se utilizan las facilidades telematicas que ofrece el nodo central de la

Universidad de Guantanamo.

3. Se sincronizan las cuentas de correos electrénicos de profesores y alumnos

para la gestion de la plataforma, de los usuarios y los cursos.
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4. Desde el punto de vista estético se ofrece un entorno formativo, para el cual

se escogio el tema Adaptable, que permite un ambiente acogedor.

Los cursos que actualmente estan en la plataforma tienen como caracteristicas

principales:

1. Una organizacion estandar, por unidades tematicas que hace corresponder el

tema con la unidad tematica.

2. Entema de presentacion se organizan materiales y actividades que mantienen
su vigencia durante todo el curso: Etiqueta de bienvenida, nombre y e-mail del
profesor principal, nombres y e-mail de los restantes profesores, presentacion,

programa del curso, glosario de términos, foro y novedades.
3. Enlos restantes temas se presentan, por unidades didacticas:

= Guia de Auto-aprendizaje.

= Chat: dudas o consulta sobre el tema.

= Foro: Seminario del tema.

- Tarea: seminario.

= Foro: debate general del tema.

= Bibliografia basica.

Bibliografia complementaria.

La implementacion de la Maestria en Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Guantanamo en entornos virtuales haré posible que la propuesta se lleve a cabo en
dos dimensiones fundamentales, que a su vez cuentan con indicadores que las

sustentan:

Dimension pedagdégica de la Maestria en Ciencias de la Educacién en entornos

virtuales.

En esta dimension estan concebidos los procesos de ensefianza, fundamentados en

los planes de trabajo, las evaluaciones, las actividades individuales y grupales
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disefiadas por el profesor y los recursos didacticos digitales. Ademas, mediante
diversos recursos online, los alumnos pueden realizar sus gestiones personales de
manera auténoma. Los estudiantes podran ejecutar los trabajos administrativos
basicos para poder tramitar y avalar las materias, contando con Entorno Virtual que

ofrece el soporte necesario para transitar estos procesos pedagogicos.

Los entornos virtuales se presentan como un ambito para promover el aprendizaje a
partir de procesos de comunicacion multidireccionales (docente/alumno -
alumno/docente y alumnos entre si). Se trata de un ambiente de trabajo compartido
para la construccion y difusion del conocimiento con base en la participacion activa y
la cooperacion de todos los miembros del grupo. (Salinas, Negre, Gallardo,

Escandell, & Torrandell, 2007) Los indicadores que derivan de esta dimension son:

= Dominio de contenido relacionado con el disefio didactico decursos de

postgrado en entornos virtuales. Indicador 1

= Aplica procedimientos metodologicos para la implementacion de cursos de

postgrado en entornos virtuales. Indicador 2

= Demuestra actitudes para prepararse sobre la implementacion de cursos de

postgrado en entornos virtuales. Indicador 3

Dimension tecnoldgica de la Maestria en Ciencias de la Educacién en entornos

virtuales.

Esta dimension esta constituida por los equipos o aplicaciones informaticas con las
gue estd montado el entorno virtual. Se refiere al desarrol