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Resumen

La sociedad actual exige personas capaces de utilizar y evaluar la informacion
en sus diferentes formatos, por ello la alfabetizacion en informacién se ha
convertido en un requisito indispensable para lograr ciudadanos activos,
proceso de aprendizaje que es crucial en los profesionales para la
preparacion en su desempefno profesional de forma permanente y continua
durante toda su vida.

La presente investigacion, realizada desde una estrategia explicativa y con el
empleo del método general dialéctico, tiene por base los datos de un
diagndstico sobre las habilidades informacionales, necesidades y
potencialidades de los profesores del combinado deportivo de la comunidad
San Justo donde se detectaron insuficiencias en la cultura informacional,
dejando  fundamentada la necesidad de proponer un programa de
Alfabetizacion Informacional (Al) para elevarla.

Se disefia basado en normas y modelos que guian la elaboracion de
programas de Alfabetizacién Informacional en la modalidad de postrado por
parte del Departamento de Informacion Cientifico Técnica de la Universidad de
Ciencias la Cultura Fisica y el Deporte de Guantanamo

Se emplearon métodos de investigacion que permitieron valorar en las
conclusiones la necesidad de incorporar la Alfabetizacion Informacional, para
crear nuevos conocimientos y habilidades en el acceso, manejo y uso de la
informacion en los profesores de la comunidad San Justo, por su contribucidn
en el desarrollo de actividades fisico- recreativas en la comunidad con el fin

de elevar la calidad de vida de sus pobladores.
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INTRODUCCION

La era actual se caracteriza por la irrupciéon de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TICs) a escala universal, por ello se
precisa formar y educar a los profesionales como usuarios de la informacién
cientifica. Los tiempos actuales reclaman que los profesionales, adquierany
desarrollen aptitudes y habilidades en el uso de la informacion para una
correcta toma de decision. Sin lugar a dudas, saber buscar, evaluar, interpretar
y utilizar la informacion en cualquiera de sus formas, ofrece ventajas al
profesional de hoy, que se enfrenta a los retos que impone la sociedad de la
informacion y del conocimiento, especialmente la colosal Internet, el mayor
depdsito de conocimientos que la humanidad haya construido en toda su
historia.

Los avances tecnologicos involucran a la sociedad en general e invaden todas
sus esferas, incluyendo la vida personal que influye determinantemente en la
de la Educacion, considerada como “una herramienta poderosa para impulsar

el desarrollo humano sostenible...” (XIV Conferencia Iberoamericana de
Educacioén celebrada en San José, Costa Rica 28 y 29 de octubre de 2004)
Ante las nuevas tendencias de masificacién, diversificacion, financiamiento e
internacionalizacién, los retos y los desafios impuestos por los nuevos
acontecimientos mundiales, asi como la aplicacidon de las nuevas tecnologias,
las instituciones de este nivel, en particular las universidades, han asumido la
responsabilidad de formar un profesional de excelencia en la llamada “Era de la
informacion y el conocimiento”, para lo cual ha sido preciso realizar
transformaciones en los procesos universitarios fundamentales: docencia,
investigacion y extension, junto a la gestion de los mismos.

El aprovechamiento y participacidon de las ventajas que brinda “La sociedad de
la informacion” dependera de la capacidad que tengan las personas para
utilizar de forma eficiente estos recursos. Conducirlas para que aprendan a
aprender dentro de esta voragine de cambios y superproduccion de
informacion y conocimientos, es proporcionar un aprendizaje para toda la vida.
Esta es una misién central de las instituciones educativas a todos los niveles y

un gran reto que debe enfrentar la educacion en este siglo XXI.



Hoy se necesita desarrollar nuevas herramientas de analisis, asi como
también la transformacion de mentalidades y actitudes que se adapten a las
necesidades emergentes basadas en la informacién y el conocimiento. Su
importancia para el mundo actual, asi como la dinamica y multiplicidad de
formas de su desarrollo, exige que los individuos en general y los profesionales
en particular se encuentren aptos para tratar con ella, es decir, para
gestionarla.

La informacién cientifica ha pasado a ser un recurso indispensable en el
desarrollo y el éxito de las diferentes ramas del conocimiento y de la sociedad
en general.

Organizaciones como Ila UNESCO, la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OIE) y los
intelectuales en conferencias, foros, articulos y otros medios de difusion tanto
impresos como electrénicos, han expresado la necesidad del transito hacia
modernos estilos de ensefianza, en los que el profesor juegue el papel de
facilitador del aprendizaje y propicie el trabajo independiente, la busqueda de lo
nuevo y diverso, el pensamiento reflexivo; que se queden atras los métodos
tradicionales de transmisién de informacion, la educacion memoristica, y otras.

El analisis de esta problematica a partir de los avances cientificos tecnolégicos
obtenidos en la Cultura Fisica, el Deporte y la Recreacion en Cuba se hace
necesario una sustancial elevacién de la cultura informacional vy para ello es
preciso formar profesionales que posean las herramientas suficientes para saber
como gestionar la informacion y el conocimiento para su preparacion en su
accionar en la comunidad , fundamentada a partir de las indicaciones del
Presidente del INDER, con el objetivo de elevar la calidad de vida de la
poblacion.

Las universidades del pais enfrentan el reto de formar egresados con
habilidades para construir sus propios conocimientos, como parte de los
procesos de cambio a modelos educativos centrados en el aprendizaje, donde
las habilidades informativas son indispensables para localizar, acceder,
recuperar, evaluar y usar registros informativos, tanto en papel como digitales,
de los grandes repositorios del conocimiento, ubicados en instituciones como
bibliotecas, centros de informacion y documentacion e Internet. De ahi la

necesidad de concebir planes y programas que tributen a la autonomia y



competencia de los profesionales a partir de desarrollar en ellos habilidades
en el plano informacional. A la ensefianza de estas habilidades se le conoce
con el nombre de “Alfabetizacion Informacional” (A. I).

La alfabetizacién informacional es una necesidad para todos los profesionales

y estudiantes, y especificamente uno de los objetivos fundamentales de la
Universidad como institucién. En el logro de ello la biblioteca tiene, como centro
de recursos de informacidon documental en todos sus soportes y
especialidades, una responsabilidad clave. Por tanto debe ser un servicio
basico a prestar a sus usuarios, tanto de modo autbnomo como en programas
docentes mas amplios y en colaboracion con ellos.

La alfabetizacién informacional es un objetivo global que implica y compromete
en primer lugar tanto al sistema educativo en sus niveles obligatorios como al
sistema bibliotecario, y en general a los profesionales.

El analisis de esta problematica a partir de los avances cientificos tecnolégicos
obtenidos en la cultura fisica, el deporte y la recreacién en Cuba se hace
necesario  una sustancial elevacion de la cultura informacional haciéndose
necesario formar profesionales con herramientas de como gestionar la
informacion y el conocimiento para su preparaciény desempeio profesional.

La Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte, no queda exenta
en las transformaciones que se vienen produciendo en la Educacién Superior,
en particular el Departamento de Informacién Cientifica Técnica (ICT) ,con
responsabilidad directa en el proceso de Albetizacién Informacional, incidido
en la labor relacionada con los procesos pedagdégicos y al trabajo comunitario
donde se tiene como punto de partida la informacion cientifica y la gestion del
conocimiento en los profesionales del sector.

Lo anterior permite que los combinados deportivos, con la colaboracion de
este departamento y el potencial cientifico y tecnoldgico de la Universidad
puedan ir al descubrimiento de nuevos procedimientos y medios para buscar,
usar y sintetizar la informacién para convertirla en conocimiento como un
recurso estratégico productivo para la toma de decisiones.

A partir de este analisis y conociendo su funcionabilidad, conscientes de que
para adoptar modelos de este tipo, se necesita de recursos financieros que
garanticen la infraestructura tecnologica, la conectividad global y el libre acceso

a colecciones de fuentes de informacion que respondan a las necesidades



reales de la comunidad de usuarios, recursos con los cuales no siempre
cuentan paises en desarrollo como Cuba, pero si, se es consciente de la
importancia de tener profesionales capaces, que sepan desenvolverse en el
mundo cambiante y convulso de la informacion y que sepan utilizarla
adecuadamente para tomar decisiones acertadas ante los retos que la vida y
su profesién le impondran.

Muchos investigadores se han interesado por la Alfabetizacion y la Cultura
Informacional como elemento fundamental de las ciencias y las
investigaciones, Burchinall (1976 ), Cornella, (1999), Paul Zurkowski (1974),
Doyle (1992), Bawden, D. (2002), (A.D). Webber, S. (2006)

En Cuba la Dra Gloria Ponjuan, (2004), Yohannis Marti Lahera (2006), “La
alfabetizacion desde la perspectiva tecnolégica como elemento de base para
alcanzar la ALFIN”, Adriana Lépez, de la Universidad de Matanzas, todos
estos autores se han encargado del estudio de la cultura informacional y de
darle un lugar cimero en las Ciencias de la Informacion. Cabe destacar el
liderazgo del grupo de trabajo de Infomed como 6rgano coordinador nacional
del Sistema Nacional de Informacion en Salud al crear las normas de
competencias informacionales para el Sistema Nacional de Informacion en
Salud, cuyo proposito alude a las especificaciones propias de la informacion
médica y a las caracteristicas de los trabajadores del sector.

En Guantanamo en este sector resalta el proyecto de Alfabetizacion
rectorado por Maria del Rosario Parra Castellana (2008) para la gestion de la
informacion en los profesionales de la salud.

Otras investigaciones como resultado de las tesis de maestria que se
relacionan con la Alfabetizacion Informacional se encuentran la de Leticia
Fernandez Per6 (2009), Yaquelin Cantalapiedra (2007).

En el caso de la Cultura Fisica y el Deporte en la Habana, la Dra Caridad
Fresneda Galvez (2006) realiza un estudio sobre la formacién académica
postgraduada de los profesionales de la Cultura Fisica en las provincias
habaneras, tutorando ademas el trabajo de maestria de la autora Regla
Cardenas Sardifnas relacionado con una propuesta de un curso para la
elaboracién de la produccion y comunicacion cientifica como una alternativa
para el desarrollo de habilidades informativas en la comunicacién de los
resultados de investigacion desde el contexto de la Escuela Internacional de



Educacion Fisica y Deporte de Cuba, José Ramon Sanabria Navarro(2009)
propone indicadores para la gestioén de la informacion para el conocimiento en
los deportes de combate de la Escuela Superior de Atletas de Alto Rendimiento
"Cerro Pelado" en la Habana, pero ninguna aborda el tema desde Ia
alfabetizacion informacional en los profesionales de los combinados.

La mas cercana a esta tematica es la tesis de maestria de la autora Adria
Mercedes Soto Galan (2010) relacionada con la gestion de la informacion
para los profesionales de la informacion del Departamento de ICT de la
Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte de Guantanamo.

En estos momentos no se encuentran referencias que estén dirigidas a ofrecer
un programa de Alfabetizacion Informacional que permita elevar esta cultura
en estos profesionales desde el combinado deportivo y la comunidad San
Justo del municipio Guantanamo, con el propdsito de que puedan saber
cuando y por qué necesitan la informacion, donde pueden encontrarla, como
evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética para cumplir sus misiones
colectivas e individuales, en pos del mejoramiento de los servicios, de los

diferentes programas en funcion del trabajo comunitario.

La aplicacion de un diagndstico preliminar para conocer el estado de
Alfabetizacién Informacional de los profesores del combinado deportivo de la
comunidad San Justo, junto a la experiencia personal de la autora durante
veintiocho afios de labor en la actividad cientifica informativa permitieron
detectar insuficiencias tales como:
= Escasos conocimientos para el manejo de los recursos de la
informacion.
= Poca organizacion y disponibilidad de la informacion.
= En la estrategia de trabajo concebida no existe una via o estrategia para
la captura, almacenamiento, analisis, difusion y conservacion del
conocimiento, que constituyen aspectos de interés especificos de la
organizacion.
= Poco dominio de las TICs para procesar la informacion obtenida.
= Poca preparacion de los profesores en el ejercicio de la profesion en la

comunidad, manteniendo el uso de métodos empiricos y tradicionales.



La contradicciéon fundamental esta dada en la poca cultura informacional de
los profesores de Cultura Fisica de la Comunidad San Justo y la necesidad de
un programa de Alfabetizacién Informacional que les permita acceder a la
informacion para su uso productivo en la actividad profesional lo que
contribuira al desarrollo de la comunidad.

Basado en los elementos anteriormente abordados, la investigacion parte del
siguiente problema cientifico:

¢, Como elevar la cultura informacional de los profesores de la comunidad San
Justo del municipio Guantanamo?

Objeto de investigacion: el proceso de alfabetizacion informacional.

Campo de accién: la cultura informacional de los profesores del combinado
deportivo de la comunidad San Justo Objetivo: elaboracién de un programa
de alfabetizacion informacional para elevar la cultura de los profesores de
Cultura Fisica de la comunidad San Justo del municipio Guantanamo.

El alcance del objetivo presupone dar respuesta a las siguientes preguntas
cientificas:

1. ¢Cuales son los antecedentes historicos que sustentan la alfabetizacion
informacional en Cuba?

2. ¢Cuales son los referentes tedricos que sustentan el proceso de
alfabetizacion informacional?

3. ¢Cual es el estado actual de la alfabetizacion informacional de los
profesores del combinado deportivo de la comunidad San Justo del
municipio Guantanamo?

4. ¢Qué propuesta elaborar para elevar la cultura informacional de los
profesores del combinado deportivo de la comunidad San Justo del
municipio Guantanamo?

5. ¢Cual es el nivel de factibilidad del Programa de Alfabetizacion
Informacional elaborado?

Para dar solucion a las preguntas cientificas anteriores es indispensable realizar
las siguientes tareas cientificas:

1. Sistematizacion de los antecedentes histéricos del proceso de

alfabetizacion informacional.



2. Determinacion de los referentes tedricos que sustentan el proceso de
alfabetizacion informacional.

3. Diagnéstico del estado actual de la alfabetizacion informacional de los
profesores de Cultura Fisica de la comunidad San Justo del municipio
Guantanamo.

4. Elaboracion de un Programa de Alfabetizacion Informacional para elevar
la cultura de los profesores de Cultura Fisica de la comunidad San
Justo del municipio Guantanamo.

5. Valoracion de la factibilidad del programa elaborado.

Métodos utilizados en la investigacién

Nivel tedrico:

Histérico y logico: para analizar los estudios precedentes sobre la
alfabetizacion informacional, precisar sus regularidades y tendencias, explicar
el estado actual, la novedad y autenticidad del tema y su problema cientifico,
ademas de analizar lo esencial en cuanto al programa.

Revision documental: para el analisis de los documentos normativos y las
fuentes de informacion referentes a las principales tendencias de la
alfabetizacion informacional y el aprendizaje de las habilidades de informacion.
Analisis y sintesis: para caracterizar sociolégica y psicopedagdgicamente el
proceso de alfabetizacion informacional en la actualidad y llegar a conclusiones
que se reviertan en el disefio del programa propuesto.

Induccion y deduccidn: para pasar del conocimiento de situaciones particulares
a generales y lograr un mayor nivel de abstraccion, tanto en las esferas
sociolégicas como psicopedagogicas.

Sistémico - estructural - funcional: para percibir integralmente el proceso de
alfabetizacion informacional y analizar sus elementos, estructuras y funciones,
intrinseca y extrinsecamente, con el propdsito de fundamentar el programa.

Nivel empirico:

Observacion: se realizd a las actividades que los profesores realizan en la
comunidad para detectar deficiencias, actitudes, motivaciones en su
comportamiento tanto en la biblioteca como durante el desarrollo de las
mismas.

Entrevistas: a directivos, especialistas y técnicos para conocer sus opiniones y

expectativas en relacion con la el proceso de alfabetizacién informacional.



Encuestas: a los profesores con la finalidad de diagnosticar el grado de
alfabetizacion informacional, a partir del estado de opinién de los diversos
encuestados.

Consulta a especialistas: para valorar la factibilidad del programa elaborado.
Método matematico:

Técnica del calculo porcentual: para la cuantificaciéon y el procesamiento de los
datos obtenidos en las entrevistas y encuestas, entre otros, o que permitid su
posterior interpretacion.

Poblacién: esta constituida por profesores del Combinado deportivo San Justo
de la siguiente manera:

De un total de 143 profesores licenciados en Cultura Fisica se escogi6 al azar
como muestra a 50 para un 34,96 %

El aporte practico, consiste en brindar un Programa de Alfabetizacion
Informacional para los profesores del combinado deportivo de la comunidad
San Justo con la aplicacion de un sistema de temas que propicia elevar la cultura
informacional de los mismos para su desempenfo profesional en la comunidad.
La novedad cientifica radica en que por primera vez se elabora un Programa
de Alfabetizacién Informacional para la preparacion de los profesores del
combinado deportivo de la comunidad San Justo que permita elevar su
cultura y con ello la calidad de vida de los miembros de la misma.

La actualidad del tema consiste en la aplicacion de un Programa de
Alfabetizacién Informacional como nueva disciplina para elevar la cultura
informacional y la competitividad de una institucion deportiva creada con el fin
de elevar la calidad de vida de los miembros de la comunidad San Justo

La tesis ademas de la introduccion, esta estructurada por dos capitulos,

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO [I: FUNDAMENTACION TEORICA DEL PROCESO DE
ALFABETIZACION INFORMACIONAL

En este capitulo se aborda desde el punto de vista historico el surgimiento y
desarrollo de la alfabetizacion informacional , asi como la importancia que tiene
para el logro de los objetivos de cualquier institucion; los aspectos psicologicos
y pedagogicos del tema, su incidencia en Cuba, la penetracion en las
universidades, y en especial la de Cultura Fisica y el Deporte y el caso
particular de la gestion en el combinado deportivo de la comunidad San Justo,
asi como la situacion actual que presenta en este, que permita la preparacion

de los profesores para su desempefio profesional en la comunidad.

1.1- Antecedentes histéricos y tendencias del proceso de alfabetizacién

informacional.
Para el anadlisis de la evolucion histérica del proceso de alfabetizacion
informacional se tomaron en consideracion dos etapas con los siguientes
indicadores:

= Desarrollo alcanzado en la alfabetizacion informacional.

= Preparacion para la alfabetizacion informacional en la cultura fisica.
Primera etapa: desde 1970- 1980
A comienzos de la década de 1970, grandes avances en el
campo de las telecomunicaciones y la informatica permitieron un
incremento  importante en la velocidad y la capacidad de
procesamiento y transmision de informacién, ademas en un
significativo descenso de Ilos costos econdmicos de equipos y
operaciones, en el afio 1971 Intel presenta el primer microprocesador.
En este contexto algunos gobiernos de paises econdmicamente mas
desarrollados comienzan a centrar su atencion en las posibilidades de
desarrollo econdmico que ofrece la informatica, hasta entonces reservada
casi exclusivamente a wusos militares, cientificos e institucionales. La
prensa estadounidense y de los principales paises europeos empieza
a popularizar el concepto de sociedad post-industrial a la que se suele
asociar con la naciente revolucidn informatica que es presentada como

decisivo factor de desarrollo econdémico vy social.



Mientras que en la década de 1980, se multiplican los estudios e informes
destinados a evaluar las repercusiones socioeconomicas y culturales de la
informatizacion de la sociedad y comienza a hablarse con cierta insistencia del
proceso de convergencia entre la radiodifusion, las telecomunicaciones, la
informatica y la electronica de consumo. Tanto en Estados Unidos como en
Europa se intensifica el esfuerzo tecnolégico en el campo de las
telecomunicaciones, la micro-electronica y la informatica.

Los autores mas optimistas presentaban la informatica y las
telecomunicaciones como un vehiculo de progreso, democracia, cultura y
libertad, que conduce a un aumento del tiempo libre, cercanos a posiciones
politicamente  conservadoras, como a usuarios intensivos de las redes
telematicas provenientes principalmente de universidades y de centros de
investigacion.

A manera de conclusién esta etapa se caracteriza por el crecimiento en el
volumen de la informacidén y la admision de que esta es esencial para la
sociedad que es de caracter global, unida a través de una gran red de
computadoras y en la que la concepcion del tiempo y el espacio ha pasado a
ser transparente o quizas imperceptible para el hombre en sus interacciones
virtuales con otros.

La influencia de las nuevas tecnologias de la informacion comienza a cambiar los
sistemas de informacién y las bibliotecas. Alteran las bases de produccion,
control, proteccion, acceso y diseminacion de la informacion.

Segunda etapa: desde el 1990 hasta la actualidad.

En los afios noventa, las Tecnologias Informaticas y de Comunicaciones (TICs)
experimentaron gran desarrollo y aparecieron las bases de la denominada
"sociedad de la informacién”, tema incluido desde 1995 en distintos foros de la
comunidad europea.

El término fue adoptado primero por la Union Internacional de
Telecomunicaciones y luego por la ONU, que lo utilizé para dar nombre a una
Cumbre Mundial, realizada en dos fases (Ginebra- 2003 y Tunez- 2005) y
dirigida a reducir o eliminar desigualdades en el acceso a las TICs en el
mundo.

Toffler (1980) habla de olas, para definir los grandes saltos de la historia de la
humanidad. La primera ola es la experiencia agraria, la segunda es la



industrializacion y la tercera, la de la informacion. El paso de la segunda a la
tercera se debié a hechos como cambios en la distribucion de los sectores de
la sociedad por ejemplo, en 1995 en EEUU existian mas trabajadores en el
sector terciario (servicios) que en los sectores primarios y secundarios. Esto ya
vislumbra el paso de la era de la industrializacion a la de la informacion, sobre
todo al comprobar que en 1997, la mitad de la fuerza laboral ya ingresé al area
de la informacion.

Este nuevo periodo o etapa de la llamada Sociedad de la Informacién o
del Conocimiento, trae consigo efectos sociales vy culturales, ya sea por
los beneficios econdmicos, sociales y culturales que exige de las personas
vivir en un continuo aprendizaje y actualizacién de conocimientos, para dar
respuesta a los cambios sociales, econdmicos y culturales.

Gloria Ponjuan (1999) advierte que la Sociedad de la Informacion es el
resultado de nuevos paradigmas y viene a provocar un conjunto significativo de
cambios de enfoques en el ambito de las organizaciones. Ella define el
fendbmeno de esta sociedad como cualquier conglomerado humano cuyas
acciones de supervivencia y desarrollo esté basado predominantemente en un
intensivo uso, distribucién, almacenamiento y creacion de recursos de
informacion y conocimientos mediatizados por las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion.

La Sociedad de la Informacion, como construccion politica e ideolégica, se ha
desarrollado de la mano de la globalizacion neoliberal, en aras de la cual a los
paises subdesarrollados se les impone abrir sus mercados para un supuesto
beneficio mutuo, que en realidad solo profundiza la brecha que los separa de
los desarrollados.

Fidel Castro Ruz (2007) en sus reflexiones plantea: "Cada vez hay mas
personas conectadas a la Internet, sin embargo, en buena parte de los paises,
incluidos muchos desarrollados, los ciudadanos que no tienen acceso a ese
servicio siguen siendo mayoria. La brecha digital se traduce en diferencias
dramaticas donde una parte de la humanidad, afortunada y comunicada,
dispone de mas informacion que la que nunca tuvo generacion alguna, y
continua planteando: “En la actual avalancha tecnolégica los gobiernos deben
trazar politicas gubernamentales que garanticen el derecho a sus ciudadanos a
ser alfabetizados digitalmente”



La influencia de la globalizacion alcanza todos los rincones de la sociedad. El
uso de la informacion se ha convertido en un elemento estratégico para la
mayor parte de las actividades que se desarrollan actualmente. Son muchas
las oportunidades, la facilidad de acceder a todo lo que se produzca y publique
en cualquier parte del mundo; sin embargo, este proceso queda a merced de
las naciones desarrolladas que disponen de los recursos necesarios para
establecer un dominio sobre los recursos existentes y las naciones pobres.

Es precisamente esta una de las razones mas poderosas para impulsar la
alfabetizacion en informacion de aquellos sectores mas carentes de recursos,
conocimientos y tecnologias, con vista a que estos puedan difundir sus
vivencias, experiencias, visiones, avances Yy culturas. Es preciso que adquieran
las competencias necesarias para mejorar la calidad de sus creaciones y definir
politicas para su beneficio, para facilitar la transferencia y el flujo de la
informacion que coincida con sus necesidades, intereses y principios para
perpetuar sus identidades como naciones.

La expresion "alfabetizacion informacional" es la traduccion de "information
literacy", y es el término mas comunmente usado en los paises
hispanoparlantes, - excepto en México, que se conoce como " Desarrollo de
habilidades informativas"- para referirse a un grupo de habilidades que deben
poseer las personas para usar con eficacia la informacion y participar
activamente en la actual y cambiante sociedad globalizada.

Ya en esta década el concepto de “Information Literacy” es ampliamente
aceptado y se integra como parte de los programas educacionales a distintos
niveles de la ensefianza.

Los profesionales de la informacion estan conscientes de la necesidad de
posibilitar el acceso rapido y facil al nuevo universo informacional y se vuelcan
a la alfabetizacion informacional, aspirando a que sus usuarios se conviertan
en aprendices independientes, por lo que enfatizan en la integracion curricular
y la cooperacién con la comunidad.

A fines de la década de los 90 la alfabetizacidén informacional se disemina a
nivel mundial y se busca establecer un concepto general de la misma y el
bibliotecologo es visto como un educador, siendo de mucho valor el trabajo
cooperativo con docentes y administradores en la implementacion de la

alfabetizacion informacional.



En la década del 2000 la alfabetizacion informacional alcanza su esplendor en
la literatura internacional y su aplicacion en los sectores de la Educacion
Superior, pionera en el proceso; también en las educaciones, la salud, asi
como en el universo de las bibliotecas publicas; se llevd a cabo la
generalizacién de sus practicas y experiencias en varias latitudes del mundo.
Dominan el proceso desde un inicio, las regiones de Norteamérica, Europa y
Australia. Fueron los autores de estas areas los que conceptualizaron,
modelaron y normalizaron el proceso de la ALFIN a escala internacional.

En 2005, conmemorando la confirmacion del sitio del Faro de Alejandria, una
de las antiguas maravillas del mundo, se realiz6 el Coloquio de alto nivel sobre
la Alfabetizacion Informacional y el aprendizaje a lo largo de la vida, en la
Biblioteca Alejandrina. Alli se declaré que ambos son los faros de la Sociedad
de la Informacion o del conocimiento que iluminan las rutas hacia el desarrollo,
la prosperidad y la libertad.

Cuba forma parte de ese tercer mundo lleno de desigualdades, sin embargo,
es un imperativo de la sociedad cubana resolver el acceso a la informacion, a
una educacion y aprendizaje permanente; en tanto estén mejor informados
sus ciudadanos, seran mas competentes en cualquier sitio. De ahi que
el gobierno cubano haya dispuesto innumerables recursos a la adquisicidon
de tecnologias y su ubicacién en todas las esferas de la vida: deportes,
educacion, cultura, salud, recreacion; colocando a las personas en
cuanto a materia de conocimiento en el ranking de un primer mundo.

El pais ha realizado un grupo de acciones importantes para desarrollar
aptitudes o habilidades informacionales las cuales se relacionan a
continuacion:

e Desarrollar y permitir a todos los ciudadanos el acceso a una
educacion o alfabetizacion en el uso de los medios de informacién y
comunicacion.

e En los centros laborales, todos los ciudadanos sin exclusion, tienen
derecho a la superacién, por la cual el gobierno paga para que
las personas se informen y se superen. En materia tecnologica se
ofertan diferentes cursos de acuerdo con las necesidades de
capacitacion para que estas personas sean mas capaces laboralmente.

e Preparar y crear las condiciones para que en las comunidades



locales los ciudadanos puedan acceder y ser participes de las
nuevas tecnologias de la informacion, de modo que no queden
marginados culturalmente ante las mismas por vivir en sitios alejados
de las grandes ciudades. El pais desarrolla una serie de Proyectos para
incentivar el desarrollo sociocultural de las comunidades, incluyendo
modulos de televisores, videos, computadoras. Asimismo, se cred una
nueva carrera universitaria: Estudios Socioculturales, de amplio
diapasdén en cuanto a estructura del conocimiento, donde los
profesionales que la ejerzan trasladen su instruccion hacia las
comunidades.
En marzo del afno 1999, se aprobd por el Consejo de Direccion del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), la Politica
Nacional de Informacion (PNI) a partir de esa fecha, comenzd su
implementacidén con un cronograma de acciones a ejecutar.
La existencia de una Politica Nacional de Informacion logra un balance en el
acceso a las Nuevas Tecnologias de la Informacién, y con ello, al fomento de
una cultura informacional, al aprendizaje en el uso de la electronica, a partir
de la realizacién de cursos que potencien el conocimiento en este sentido.
Las referencias de programas de Al son escasas, donde mayor auge alcanzan
es en la Educacion Superior, con un mayor aporte de las Ciencias Médicas en
el 2007, fue la génesis del proceso de identificacion y definicion de las
competencias informacionales que contextualizadas y adaptadas a las
condiciones propias del Sistema Nacional de Salud debian ser desarrolladas
para lograr que los profesionales del sector incorporen los conocimientos,
habilidades y actitudes que le permitiran insertarse en el mundo de la
informacion.
Ahora bien, en la Cultura Fisica y el Deporte en el plan de Ciencia y Técnica
del INDER se encuentran los servicios de formacion académica desde la
licenciatura hasta los doctorados dirigidos al perfeccionamiento del servicio y
procesos del sistema y la creacion y acumulacidén de conocimientos cientificos,
tecnologicos y técnicos que contribuyan al desarrollo de la Cultura Fisica, este
grupo de servicios se caracteriza por un proceso de investigacion cientifica y de

innovacion tecnologica.



En el afio 1975 en la celebracion del 1er. Congreso del Partido Comunista de
Cuba se aborda el tema donde se plantea: “Promover el adiestramiento de los
usuarios en la utilizacién de la Informacion Cientifico—Técnica (ICT) y de los
servicios brindados por las instituciones dedicadas a su difusion...” Los
centros de informacién cientifica técnica del INDER no quedan exentos de
estas indicaciones hechas por la direccién del pais y se comienza a aplicar el
programa de Educacion de Usuarios editado en el Manual de Procedimientos,
dentro de su contenido el capitulo No. 12 correspondiente al tratamiento de
las actividades para la educacion de usuarios donde se atiende la orientacion
e instruccion de los usuarios actuales y potenciales, individual o

colectivamente de cualquier sector del pais.

El personal de los Centros de Informacion les brinda a sus usuarios
herramientas y productos de acuerdo con los intereses y necesidades. A este
término se le han dado otros nombres: instruccion de usuarios, educacion de
usuarios, instruccién bibliografica, formacion de usuarios, entre otras.
Actualmente aparecen expresiones como desarrollo de habilidades
informativas, alfabetizacion informativa y cultura informativa, y en el entorno

pedagogico también se conoce como pedagogia informacional.

Varios autores sostienen como un imperativo, la necesidad de hacer el
transito rapidamente de la formacidén de usuarios que realizan las bibliotecas,
habitualmente orientados a informar de sus recursos de informacién, hacia
otros modelos, orientados al desarrollo de habilidades y competencias
informacionales dentro de un supuesto mayor, que ha recibido el nombre de
Alfabetizacion Informacional, Infoalfabetizacion o Alfabetizacion en Informacion.
La Alfabetizacién Informacional puede ser considerada como una evolucion
de la formacién de usuarios tradicional, pero va mas alla, pretende incluir
competencias no contempladas anteriormente como la evaluacion, Ia
comprension, la comunicacion, es decir, habilidades cognitivas que permiten al
individuo utilizar la informacion en la generacion de conocimientos y la toma de
decisiones.

En 1991 el Instituto Superior de Cultura Fisica “Manuel Fajardo” implementa el
Programa Director de Formacién Cientifica, incluido en el Plan de Estudio “C”

con el objetivo de garantizar el nivel de integracion de los conocimientos,



habitos, habilidades y capacidades, con la utilizacién de la informacion
cientifico-técnica, el idioma espafol y extranjero y las técnicas de
Computacién, asi como estructurar un sistema en el que desde el primero
hasta el ultimo afio de la carrera, las distintas asignaturas interaccionen con
este fin teniendo como objetivo ofrecer conocimientos elementales sobre la
informacion cientifico técnica para fomentar en los profesores en formacion de
la Cultura Fisica y el Deporte una actitud independiente frente a la informacion
y la investigacion.

En la imparticion de este programa se contaba con la cooperacion
bibliotecaria — docente, lo que constituyd un paso de avance en el camino
hacia la alfabetizacion informacional, aunque no se tiene la certeza de que esta

asignatura se haya impartido en todas las Facultades del pais.

En esta etapa los profesores y estudiantes poseen pocas habilidades para la
gestion y uso de la informacién segun las exigencias de la actual Sociedad de
la Informaciéon o del Conocimiento, se hacia necesario la adquisicion de
nuevos conocimientos relacionados con las nuevas tecnologias para el uso de
la informacion cientifica que contribuyera a elevar una cultura informacional en

este sector.

En el periodo 1980 / 1990 por situacion coyuntural que presentaba el pais de
indoles econdémicas, el INDER no contaba con el presupuesto necesario para
enfrentar las tareas que del mismo emanaban, por tanto la direccion del pais
decidi6é anexar las facultades de Cultura Fisica a los Ministerios que pudieran
afrontar esta realidad, en este caso pas6 a formar parte del Instituto Superior
Pedagogico.

Al pasar los profesores y estudiantes a los Institutos Pedagogicos recibieron
mayor tratamiento y conocimiento en cuanto a las herramientas para la gestion
de la informacién y el conocimiento por los Centros de Informacién Pedagdgica
para la Educacion (CIED) que habian dado pasos de avance en relacién con
las TICs para el acceso a la informacion, con INTERNET, mensajeria,
teleconferencias, listas de discusion, publicaciones electronicas y otras al
alcance de profesores y alumnos.

Mas tarde se crean las diferentes facultades de la Cultura Fisica y el Deporte
en el pais y se introduce en la carpeta académica el plan de estudio D, en el



curso 2007 — 2008 donde queda excluida la asignatura de Informacion
Cientifica.

El actual profesional del sector del INDER atendiendo a los cambios operados
en la nueva sociedad de la informacion o del conocimiento, demanda de
conocimientos, habilidades y valores necesarios para acceder, usar y
comunicar la informacion en cualquiera de sus formas, con fines de estudio,
investigacion, o en su ejercicio como profesional, asi como para su superacion
cultural especialmente en el campo de las TICs

Para analizar como se han abordado los contenidos relacionados con la
informacion cientifico-técnica en la actividad posgraduada, se visitaron distintos
sitios Web nacionales de deporte, con el objetivo de identificar programas
acreditados oficialmente en los centros de ensefianza superior donde se
encuentra un repertorio de programas, proyectos e iniciativas referidos a la
alfabetizacion en informaciéon en este nivel de ensefianza, pero ninguno
relacionado con la Cultura Fisica y el Deporte, puede consultarse en el
Directorio de Recursos en Linea para la Alfabetizacion en Informacion
concernientes a la Educacion Superior

La formacion docente de los profesionales en esta area carece de programas
apropiados para la ensefianza del uso de las técnicas y herramientas
necesarias para la seleccion, busqueda y recuperaciéon de las fuentes y
recursos de informacion que apoyan la actividad deportiva, la gerencia y la
investigacion.

El tratamiento de temas relacionados con la informacién cientifico técnica en
las asignaturas de informatica, favorece, indudablemente, la alfabetizacion
informacional de los profesores en formacion, pero realmente las horas
dedicadas a estos temas son muy pocas y no es posible que los estudiantes
alcancen las habilidades necesarias para esta actividad.

Es evidente la necesidad de disefiar una asignatura que provea a estos futuros
profesores de los conocimientos y habilidades necesarias para el uso de la
informacion, como se plantea en la literatura cientifica internacional sobre el
tema. Son muchos los contenidos nuevos que deben impartirse en el campo de
la informatica y la bibliotecologia; también es necesario profundizar en otros
dentro del curriculum, que seguramente redundara en un profesional mejor

preparado en estas areas.



En la formacion posgraduada se realizé una exploracion y se pudo constatar
que existen médulos de Computacion o Informatica planificados, maestrias,
diplomados, especialidades, u otros, sin embargo no hay ninguno que haga
referencia a la alfabetizacién informacional, por lo que sin lugar a dudas, el
contemplar, constituye un avance significativo en el camino hacia la
alfabetizacion informacional.

De lo que se resume que en esta etapa aun cuando se notan avances en la
alfabetizacion informacional en Cuba de manera general y que en la cultura
fisica en lo particular se observa que no se atiende ningun programa que
sustente la superacion profesional de sus profesionales en cuanto a gestion de
la informacién para proyectarlo en su accionar en la comunidad.

1.2. Fundamentacién tedrica que sustenta el proceso de alfabetizacion
informacional.

En este epigrafe se abordan los referentes tedricos que desde el punto de
vista filoséfico, psicologico, sociolégico, pedagdgico y metodoldgico, se
asumen para la Alfabetizacion Informacional (ALFIN).

Desde lo filosofico la investigacion asume el método dialéctico y materialista
de Marx y Engels, considerando que sus leyes y categorias son los puntos
claves del conocimiento mediante los cuales el pensar capta en forma logica
y conceptual la esencia de las cosas, con un valor metodoldgico ya que
reflejan las propiedades y la conexion universal de la naturaleza, la sociedad
y el pensamiento.

Esta concepcion filoséfica se orienta hacia la formacién de un ciudadano en
atencion al cultivo de los valores morales, sociales y culturales, con el fin de
que pueda incorporarse armoniosamente como individuo.

El enfoque filosdfico presente se apoya en concepciones educativas modernas
que postulan la captacion basica de las personas para que incorporen a las
comunidades acciones socialmente utiles y productivas.

Lo que se evidencia en los fundamentos pedagdgicos, donde el Dr. Carlos
Alvarez de Zayas y la Dra Fatima Addine, establecen la interrelacion profesor-
alumno, los docentes dirigentes del proceso y los estudiantes protagonistas de
sus conocimientos, con una alta independencia y creatividad, que garantice la
efectividad en el aprendizaje. Desde el programa, se asumen los objetivos

como categoria central, la unidad entre lo instructivo y lo educativo, y se



precisa el contenido como expresion de la concatenacion entre conocimientos,
habilidades y valores, lo que incide en el modo de actuacion profesional al
llevar a la comunidad una informacién actualizada, procesada e interpretada.
Reflejo de lo cual lo es también lo psicologico, pues la propuesta esta
sustentada en la teoria socio historico-cultural de Vigostky, partiendo de la
importancia de la interaccion entre los sujetos como fuente imprescindible para
el desarrollo lo que esta vinculado al individuo, siempre y cuando este, se
desarrolle en un contexto social adecuado donde se relacione con otros
individuos. Esta interaccién produce un nuevo conocimiento, una nueva cultura
la cual proporciona herramientas que le posibilitan al individuo, modificar un
entorno fisico y social. En estos cambios influye en gran relevancia, el lenguaje
como principal eslabon entre las interacciones sociales. La educacién, por
tanto, es un hecho vinculado al desarrollo humano en el proceso de la
evolucion histoérico cultural del hombre.

El método dialéctico materialista que concibe a la ciencia en constante
movimiento es asumido y sustentado desde lo psicologico en el enfoque
historico cultural, de L. S. Vigotsky (1896-1934), esto se manifiesta en el
propio desarrollo historico de la educacion y la funcién de la ciencia en los
cambios y transformaciones educacionales y el papel desempefiado por el
conocimiento en cada uno los contextos histéricos que han caracterizado el
proceso educativo, en particular la investigacion. Lo cultural, se manifiesta en
los avances de los resultados cientificos en el sector de la educacion y en las
exigencias actuales en el campo de la actividad cientifico-informativa, dirigido
hacia la gestion de la informacion y del conocimiento.

Desde lo sociolégico se evidencia la importancia que hoy adquiere la
informacion y el conocimiento para el desarrollo de la sociedad, el valor de
estos denominados recursos intangibles en la llamada Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento, como centro de culturizacion que debe lograr
en el amplio sentido del concepto de formacion del hombre.

La gestidn de la informacién es considerada una via para aprovechar el
conocimiento adquirido por la sociedad y puesto en funcion de esta. Se
aborda la alfabetizacion informacional para potenciar la actividad cientifica en
educacion, esta ultima tiene influencia en la sociedad, en tanto se dirige a la

solucion de los problemas educativos de los ciudadanos.



Desde lo metodoldgico se observa un programa guiado para su elaboracién

por un modelo y normas establecidas para la alfabetizacion informacional,

con diferentes temas y sus respectivas orientaciones metodoldgicas. Se

toma en consideracion que la informacion una vez convertida en conocimiento

y llevada a la practica social tiene como resultado el desarrollo integral de la

comunidad, la elevaciéon y perfeccionamiento del modo de actuacion de estos

profesionales en los diferentes programas que atienden.

Las Naciones Unidas (2004) ofrecen una definicion holistica al respecto: “la
alfabetizacion es mucho mas que saber leer y escribir, es cémo nos
comunicamos en la sociedad. Tiene que ver con las practicas y relaciones
sociales, con el conocimiento, el idioma y la cultura. La alfabetizacion se
adentra en muchos aspectos de la vida. La alfabetizacion abre las
oportunidades de aprender, encontrar un mejor empleo Yy recibir
remuneraciones mas altas. La alfabetizacién también repercute en la condicidon
social, la participacion politica, la expresion cultural, la supervivencia linguistica,
el acceso a la atencidn de la salud y la prestacidn eficaz de servicios sociales,
entre otras cosas. La alfabetizacion amplia las oportunidades del individuo y su
capacidad de participar en forma significativa en todos los aspectos de la vida;
el analfabetismo reduce las oportunidades y limita la capacidad de participar de
forma significativa en todos los aspectos de la vida”

La alfabetizacion informacional (Al), es el complemento de la alfabetizacion que
se conoce, y abarca otros tipos de alfabetizaciones basadas en diferentes
destrezas como:

+ Alfabetizacion basica: capacidad de comprender textos y de expresarse por
escrito.

+ Alfabetizacién bibliotecaria: capacidad de saber usar de forma eficiente las
herramientas y productos que brinda una biblioteca o centro de documentacion.
« Alfabetizacién audiovisual: competencias del aprendizaje visual a través de la
imagen. Incluye recursos hipermedia como la television, el cine, el comic u
otros lenguajes basados en la combinacion de medios.

+ Alfabetizacion tecnologica o digital: se entiende como la habilidad de utilizar
una computadora y las aplicaciones de redes. Es saber manejar con fluidez las

herramientas informaticas.



Todas estas alfabetizaciones son consideradas parte de la Al que las engloba
en su totalidad. La Al es la habilidad general y es la que da la capacidad para la
toma de decisiones, investigacion y aprendizaje a lo largo de toda la vida tanto
a nivel personal como profesional (Bruce, 2003).

Esta alfabetizacion, asi como las demas tienen que ser ensehadas, aprendidas
y llevadas a la practica para saber y experimentar cuales de estas habilidades
hay que aplicar dependiendo de la situacion en que se encuentren en la vida.
La alfabetizacion informacional (Al) proviene del inglés information literacy,
expresion adoptada por las organizaciones de informacién, principalmente
aquellas enclavadas en las universidades anglosajonas, para agrupar el
conjunto de procedimientos, conceptos y valores encaminados a la busqueda,
seleccidn, organizacion, analisis y comunicacion y/o difusion de la informacion,
es un marco intelectual para comprender, encontrar, evaluar y utilizar
optimamente informacion por las personas; que inicia, sostiene y extiende el
aprendizaje a lo largo de toda la vida a través de una serie de habilidades que
se potencian con el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC).

El concepto simple de alfabetizacion y sus derivados, basado en destrezas,
nacieron frente a la necesidad de responder a un entorno informacional mas
complejo, que ha tenido un rapido desarrollo tecnoldgico y una mayor variedad
de medios de comunicacion y servicios, que llevan a hablar de otro tipo de
alfabetizacion, la Alfabetizacion en Informacion.

La Alfabetizacién Informacional ha sido reconocida desde un principio como
un tema con muchas facetas, es muy posible que el primero en utilizar el
término fuera Paul Zurkowski en 1974 asociandolo al uso eficaz de la
informacion en un entorno laboral, ligado a la empresa privada y a la resolucién
de problemas, ademas de contemplarla como resultante de la transformacién
de los servicios bibliotecarios tradicionales en innovadoras entidades
suministradoras de informacion.

Bawden (2003) sefiala que todas estas alfabetizaciones basadas en destrezas
emergieron para responder a las necesidades de un entorno informacional mas
complejo, con nuevas tecnologias y una mayor variedad de medios de
comunicacion y de servicios, de formas de alfabetizacion que, centradas en

torno a un nucleo de destrezas, y extendiéndose mas alla de estas, muestran



que, como la alfabetizacion misma, requieren de un amplio espectro de
habilidades, conocimiento, concienciacion, y actitudes. Esto lleva a considerar
una forma que irrumpe basandose en premisas quizas mas amplias que lo que
una o dos destrezas pueda suponer: la alfabetizacién informacional.

Es un concepto que trasciende el ambito universitario y algunos autores se
refieren a ella de diferentes formas:

Para Bruce normalmente se entiende la Alfabetizacion en Informacién como un
conjunto de aptitudes para localizar, manejar y utilizar la informacién de forma
eficaz para una gran variedad de finalidades. Como tal, se trata de una
“habilidad genérica” muy importante que permite a las personas afrontar con
eficacia la toma de decisiones, la solucion de problemas o Ia
investigacion.(Bruce,2003,)

Mientras que Gomez Hernandez (2000) define la Alfabetizacién Informacional
como la referida a las competencias, aptitudes, conocimientos y valores
necesarios para acceder, usar y comunicar la informacién en cualquiera de sus
formas, con fines de estudio, investigacion, o ejercicio profesional.

Y subraya lo anterior diciendo, que se entiende la Alfabetizacién Informacional
como el conocimiento y la capacidad de usar de modo reflexivo e intencional el
conjunto de conceptos, procedimientos y actitudes involucrados en el proceso
de obtener, evaluar, usar y comunicar la informacién a través de medios
convencionales y electrénicos.

La autora considera que en esta concepcion, lo que se abarca es mas que la
formacion de usuarios, porque no se refiere solo a la informacion documental
accesible en o desde la biblioteca, e implica no sélo las habilidades de buscar y
localizar, sino también las de comprender, usar y comunicar la informacion vy
lograr conocimiento. Es decir, implica tanto habilidades documentales como de
pensamiento. Se esta hablando de una habilidad que permite a los profesores
del combinado deportivo su preparacion profesional para la toma de decisiones
y la solucion a las problematicas que se presentan en la comunidad.

Por su parte la American Library Asociacion (ALA 1989) define el término e
incluye lo siguiente: para ser competente respecto a la informacion, un individuo
debe reconocer cuando es necesaria y tener la capacidad de localizar, evaluar y
usar de forma efectiva la informacién que se requiere (...). La gente preparada
en este aspecto es, finalmente, la que ha aprendido a aprender. Saben cémo



aprender porque saben como se organiza la informacién, cdmo encontrarla, y
como usarla de forma que otros puedan aprender de ellos”.

Se asume esta definicion por la importancia que tiene aprender a aprender, la
adquisicién de habilidades o competencias para que un individuo pueda actuar
de manera autbnoma con una serie de competencias en materia informativa
las cuales les permitiran llevar una vida productiva, saludable y plena en un
contexto creciente de informacion, disponible y accesible en cualquier formato,
una sociedad donde el conocimiento se renueva constantemente, aparecen o
diversifican nuevas disciplinas.

Tales retos demandan de un individuo creativo, reflexivo, que tenga la
capacidad de tomar partido desde una posicion justa y ética para el bien de su
comunidad.

Adriana Lopez Falcdén (2006) especialista en materia de gestién de la
informacion y el conocimiento, ha dado a conocer su concepto de Al:

“La alfabetizacion en informacion es el conjunto de conocimientos, habilidades
y valores necesarios para el acceso, obtencidn, evaluacion, uso vy
comunicacion de la informacion de modo critico en formato tanto impreso como
digital. Se encuentra integrada en su contenido esencial por la alfabetizacion
bibliotecaria, la alfabetizacién en medios, la alfabetizacion en tecnologia de la
informacion, y la alfabetizacion critica”

Es criterio de la autora que la definicion de este concepto permite llegar a una
alfabetizacion en informacion donde el usuario sea capaz de localizarla,
utilizarla, analizarla y evaluarla, inserta dentro de ella a los medios
audiovisuales como soporte informativo y herramienta necesaria para el
proceso de ensefianza — aprendizaje por lo que es la mas generalizadora de
las analizadas.

La Alfabetizacion Informacional puede considerarse una evolucion de la
formacion tradicional de usuarios, ya que agrega a estas otras competencias
no tan usuales como la capacidad de evaluar los recursos, y otras habilidades
del ambito cognitivo. La Al “no se limita a preparar para usar una institucién o
sus servicios, ni pretende que el usuario se adapte a nuestros criterios técnicos
u organizativos, ni se queda meramente en la instruccion bibliografica, en las
habilidades de busqueda y localizacion de la informacion” (Gémez Hernandez,
2005).



Se puede afirmar que la Al es un pilar fundamental para la sociedad de la
informacion, no solo para formar individuos alfabetizados, sino también para
formar ciudadanos.

Los autores suelen poner el énfasis en la Alfabetizacién Informacional como
herramienta pedagogica en la cual convergen una serie de practicas como el
aprendizaje basado en la resolucion de problemas, asi como el desarrollo de
habilidades de pensamiento critico.

Es criterio de la autora que este concepto ha transitado por muchas facetas
en las cuales teoricos y practicantes sefialan la importancia de considerar la
informacion en cualquier formato. Pero lo que tendra un gran peso en la
elaboracién del concepto, tal como se utiliza en la actualidad, es la relacién
entre la Alfabetizacion Informacional y el aprendizaje permanente.

Ya en la definicion de American Library Association (Asociacién Americana de
Bibliotecas (ALA) y la de Gomez Hernandez, citadas anteriormente, se ha visto
la importancia que tiene el “aprender a aprender”.

Hepworth (2000) ofrece una representacion detallada de los procesos
relacionados con estar alfabetizado en informacion e identifica cuatro areas
principales de aprendizaje que, en su opinion, se deben denominar. Este
modelo apoya la descripcion de la ALFIN como un término con multiples fases,
relacionado con otras alfabetizaciones y ofrece un marco muy util para incluirla
en el curriculo y describe los aspectos principales que deben tratarse y que se
puedan aplicar a todas las disciplinas tales como:

e Aprender como se utilizan las herramientas de informacién, incluyendo
la interaccibn con el sofftware y navegacion de los sistemas
automatizados. Sin olvidar que también hay informacion impresa.

o Aprender los procesos intelectuales relacionados con la gestion de la
informacion y la creacion de conocimiento, como la identificacion de las
necesidades, estrategias de busqueda y recuperacion, organizacion de
los recursos recopilados y herramientas de reflexion.

e Aprender como comunicar; dominar herramientas asociadas para
compartir e intercambiar informacidn, tales como el trabajo en equipo,
negociacion, trabajos en colaboracidn, asi como estilos apropiados de

comunicacion.



o Aprender las normas intelectuales de la materia explorada, incluyendo el
marco tedrico establecido y las metodologias, asi como los aspectos

éticos y legales relacionados con ese campo.

La perspectiva de aprender a aprender, propuesta originalmente por la ALA,
implica la habilidad para localizar, gestionar, evaluar criticamente y utilizar la
informacion para resolver problemas para la investigacion, la toma de
decisiones y la formacion continua. Esto se ve como un componente vital del
aprendizaje a lo largo de la vida, porque capacita a los estudiantes para
desarrollar un marco para el aprendizaje independiente y destrezas que se

pueden aplicar a nuevas situaciones y problemas.

También apoya esta idea el hecho de que definir e interpretar la informacion
incluye las actividades de almacenamiento y recuperacion relacionadas con la
transmision de conocimiento. Esto significa que el proceso de interpretacion
consiste en la formulacién de preguntas, en la busqueda y creacidn de
conocimientos. Esto lleva a la identificacion de la mejor manera para acceder y
almacenar datos y al reconocimiento de los factores, que operan tanto a nivel

individual como social, de influencia en el uso de dichos datos.

La Declaracién de Alejandria (2005) plantea: “La Alfabetizacién Informacional
se encuentra en el corazon mismo del aprendizaje a lo largo de la vida.
Capacita a la gente de toda clase y condicion para buscar, evaluar, utilizar y
crear informacion eficazmente, para conseguir sus metas personales, sociales,
ocupacionales y educativas. Constituye un derecho humano basico en el

mundo digital y promueve la inclusion social de todas las naciones.”

Y anade: “El aprendizaje a lo largo de la vida permite que los individuos, las
comunidades y las naciones alcancen sus objetivos y aprovechen las
oportunidades que surgen en un entorno global en desarrollo para beneficios
compartidos. Ayuda a las personas y a sus instituciones a afrontar los retos.

En virtud de lo planteado por los expertos en Alejandria, la Alfabetizacion
Informacional incluye las competencias para reconocer las necesidades de

informacion y para localizar, evaluar, aplicar y crear informacion dentro de los



contextos sociales y culturales. Y se extiende mas alla de las meras
tecnologias actuales para cubrir el aprendizaje, el pensamiento critico y las
competencias de interpretacion por encima de fronteras profesionales,
potenciando a los individuos y las comunidades.

Segun Owusu-Ansah (2003) el problema de muchas de las definiciones es
que, en general, separan radicalmente informacion de conocimiento. Para él,
sin embargo, estos términos estan interrelacionados en su propia estructura y
son el uno para el otro parte de su razén de ser. El significado de la informacion
es de nula importancia si esta aparece totalmente separada de su contribucién
anticipada a un resultado deseado que es el conocimiento. La relacion entre los
dos fendbmenos permite diversos niveles y mutaciones en su constante
transformacion, ninguno puede tener una verdadera existencia en solitario sin
hacer referencia al otro.

Cualquier intento de separar informacion y conocimiento, y de negar su relacion
de complementariedad, supone una falsedad. Sin embargo, tanto bibliotecarios
como algunos académicos continuan insistiendo en una clara separacién y las
criticas al concepto de Alfabetizacion Informacional (ALFIN), argumentan que
es el conocimiento y no la informacion lo que importa en las instituciones de
Educacién Superior. Pero lo que concierne a las universidades tiene que ver
tanto con uno como con otra. De hecho, el conocimiento, en un nivel elemental,
es una construccion estructurada que reside dentro de los confines cognitivos
de su poseedor o poseedores. Una vez que abandona esos confines, el
conocimiento se convierte en informacion y se transforma en un material
potencial para la construccion de conocimiento futuro.

Conforme a lo declarado hasta aqui, la Alfabetizaciéon Informacional es un
proceso educativo que se centra en el aprender, lo que encierra nuevas
concepciones en las formas de ensefiar y aprender y un cambio de roles tanto
en el que aprende como en el que ensefa; es decir, profesor y alumno. La
relaciéon que se establece en ambos actores es de tipo horizontal, donde el
profesor juega el papel de guia y mediador y el estudiante el de un investigador

activo, generando asi una nueva relacion del saber.

De ahi que la cultura informacional constituye una categoria jerarquicamente

superior a la de alfabetismo informacional. El proceso continuo de



alfabetizacion crea ese patron que provoca una constante aproximacién al
cambio, esa cultura. Crear, provocar esas relaciones sociales es indispensable
para masificar las condiciones donde determinados actores puedan ejercer la
funcidén de agentes de cambio.

La nueva sociedad de la Informacion o del conocimiento demanda una nueva
cultura. Segun Castells (1997): “La cultura informacional constituye un
elemento esencial en el desarrollo de la sociedad de la informacion y el

conocimiento”

En el plano individual, una persona alfabetizada y con una cultura informacional
seria capaz de responder satisfactoriamente a las exigencias que impone el
desarrollo de la sociedad actual, tendria entonces mayor capacidad para
adaptarse y aprender a enfrentar estos cambios.

De forma general y desde el punto de vista de la cultura como forma de
comportamiento y conocimiento que identifican a una comunidad de individuos,
la cultura informacional seria el resultado de un proceso permanente de
alfabetizacion en el uso de la informacion, que provocaria, con el tiempo,
cambios en las sociedades, donde los individuos tendrian las habilidades vy
destrezas necesarias para un manejo adecuado de la informacion: uso, acceso,
manejo o procesamiento, para generar ademas, nuevos conocimientos que
sirvan al desarrollo de la sociedad o comunidad donde este se desenvuelve, y
para la utilizacion de las tecnologias informaticas; estas competencias serian
multidisciplinarias, y aplicables en cualquier campo, los individuos estarian

preparados para enfrentar nuevos cambios.

En el desarrollo de esta cultura intervendrian segun la Dra. Ponjuan, (1999) “El
vinculo entre la infraestructura y la dimension humana genera el contenido de
esla relacion, es decir, la culfura. Cuando ese conocimiento interactua en un
espacio que tiene un potencial de desarrollo es que existe la culfura
informacional “. Debido a las caracteristicas de la cultura, que es un proceso
lento, reflejo de caracteristicas, comportamientos y aptitudes de los individuos
de una sociedad, adquiridos en el tiempo de generacién a generacion, la
aplicacion de programas de alfabetizacion en informacion debe contribuir a la



adquisicion de competencias desde la nifiez, a partir de los primeros grados de
la educacion primaria, para que, por medio de una educacién y formacion
continua a lo largo de toda la vida, se conviertan en parte indisoluble de este,
aquellas habilidades y habitos necesarios para enfrentarse a una sociedad
donde la informacién ha tomado un alto valor. Con esta concepcion, las
unidades de informacién tienen grandes posibilidades de llevar a los individuos

a alcanzar una cultura informacional.

Gomez Hernandez. (2001) plantea: “Las bibliotecas, con el apoyo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, se encuentran entre las
instituciones que estan obligadas a crear nuevos escenarios para que el mayor

numero de ciudadanos tengan acceso al conocimiento “.

Ponjuan Dante (2004) refiere: “Por estas razones, la formacién de usuarios
implica nuevas estrategias para responder a nuevas necesidades. Se necesita
superar la limitacion que implica la educacién de usuarios al entender de forma
unilateral el lugar del individuo en el proceso de informacion. La transformacion
de esta educacion de usuarios en alfabetizacion informacional es el tributo mas

significativo a la cultura informacional”.

En el desarrollo de esta cultura, la responsabilidad de la alfabetizacion recae
principalmente en los nuevos profesionales de la informacién, los cuales se
suman y preparan para asumir la formacién de las generaciones en auténticos
profesionales de la informacién y de nuevos usuarios alfabetizados en

informacion.

En consecuencia, esta llamada Cultura Informacional, segun Marti (2002), “es
el conjunto de conocimientos, valores y habitos que, complementados con el
uso de practicas y herramientas de gestidn de informacion en el actuar diario,
permitiria a los miembros de una organizacion o sociedad afrontar los retos que
se le presentan para el cumplimiento de los objetivos y metas a nivel micro y
macro social.”

Para Cornella (1997), citando a Taylor (1990), esta “cultura informacional”

debiera incluir aquellos conocimientos o capacidades que cualquier persona



culta necesitara para moverse con soltura en una sociedad tecnoldgica rica en
informacion.

Sin embargo, Taylor (1990) advierte que no debe confundirse la “Cultura
informacional” con la “Cultura Informatica”, ya que es preciso disponer de
cultura informatica para tener una adecuada cultura informacional; saber utilizar
un ordenador no es suficiente para distinguir las fuentes de “informacién
basura” de las de informacion de calidad, de la misma manera ello no garantiza
que se sepa aplicar la obtenida a los procesos de planificacion, toma de
decisiones, resolucion de problemas o evaluacion de resultados.

e Los modelos pedagogicos sefalan los pasos a seguir en un proceso de
investigacion, y sirven de base para ensefar de forma sistematica las
Habilidades Informacionales (HI). Dentro de los mas citados se pueden
mencionar (en orden cronologico):

e Modelo Kuhlthau, USA 1989 (O Donnell, James, 1998)

e Modelo de Paulette Bernhard, Francia 1998 (Benito Morales, 2000)

e Modelo MARLAND, Gran Bretana 1981 (Espafia. Junta de Andalucia,
2006)

e Modelo The Big6TM skills de Eisenberg y Berkowitz, USA 1987
(Eduteka, 2006)

Las instituciones internacionales mas destacadas de la bibliotecologia, en su
intento por contribuir a mejorar el desarrollo de la Al en los individuos, han
desarrollado normas que permiten evaluar las competencias y actitudes que
ella abarca.

Las normas proporcionan un modelo para evaluar el nivel de Al en los
estudiantes.

Funcionan como guia para que docentes y bibliotecdlogos puedan aplicar
métodos de evaluacion que reflejen las habilidades adquiridas por los alumnos
tomando como referencia las metas institucionales. Formulan estandares,
sugieren indicadores y resultados que pueden ser observados y medidos.
Segun Gémez Hernandez (2005) “a pesar de que la evaluaciéon tiene mala
prensa (por culpa de los examenes que todos hemos sufrido en nuestra vida,
basados en la repeticion y en la memorizacion), es muy importante para saber

si realmente a través de las actividades de ALFIN las personas han aprendido



lo que se les quiso ensefiar y para poder certificarles que han adquirido las
competencias informacionales y pueden utilizar este reconocimiento de
acuerdo a sus intereses.”

Entre las normas mas citadas se pueden destacar:

* Information literacy standards for student learning (1998), elaboradas por la
American Association of School Libraries (AASL) y la Association of
Educational Communications and Technology

* Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacion en la
ensenanza superior (2000), elaboradas por la Association for Collage Research
Libraries (ACRL) y la ALA.

* Normas sobre alfabetizacion en informacion (segunda edicion, 2004),
elaboradas por el Australian and New Zealand Institute for Information Literacy
(ANZIIL) y el Council of Australian University Librarians (CAUL) (Anexo 1).

* Normas de Chartered Institute of Library and Information Professionals (CILIP)
(2004).

* Normas de Society for College, National and University Libraries (Sociedad de
bibliotecas universitarias y nacionales del Reino Unido e Irlanda) SCONUL /
Modelo SCONUL de aptitudes para la informacion.

El ideal al que se apunta es desarrollar un conjunto de normas internacionales
y generales que puedan ser adaptadas, en caso necesario, a necesidades
especificas de cada pais para adecuarlas lo mejor posible al contexto a ser
aplicadas.

Para formar personas capaces de desenvolverse en el siglo XXI, estas normas
recomiendan integrar la labor educativa teniendo en cuenta a todos los actores:
docentes, bibliotecologos y demas personal, incentivando la revisién de la
mision y objetivos de la institucion como paso previo a la modificacion de los
planes de estudio para incorporar métodos que incentiven el desarrollo de Al,
donde todos deben participar de manera activa y conjunta para lograr mejores
resultados.

Un enfoque ampliamente usado es el social, desarrollado a partir de comienzos
de los anos 90. Le da especial importancia a los aspectos sociales,
socioculturales y sociolinguisticos del comportamiento en relacion con la

informacion, tendiendo a utilizar aproximaciones de caracter naturalista. Fue



desarrollado para abarcar aspectos del comportamiento que para su real
comprension necesitan ser estudiados mas alla de los marcos cognitivos.

En la Constitucién de la Republica de Cuba, capitulo V, articulo 38, inciso J, se
expresa: “El estado orienta, fomenta y promueve la cultura fisica y el deporte
en todas sus manifestaciones como medio de educacion y contribucion a la
formacion integral de sus ciudadanos.”

Las organizaciones deportivas de la comunidad en su concepcion territorial,
son las encargadas de cumplir la politica deportiva cubana en el espiritu de que
el “deporte es un derecho de todo el pueblo”.

El objetivo supremo de los combinados deportivos es el de satisfacer de
manera creciente y hacia los niveles mas altos de excelencia el desarrollo de la
Cultura Fisica, en su concepto mas amplio, en todos los sectores de la
poblacién, dando respuesta con calidad y eficiencia a las exigencias actuales,
en la atencion al trabajo comunitario, el deporte participativo y selectivo, la
Educacién Fisica, la Cultura Fisica y la Recreacion del territorio.

Los combinados deportivos constituyen el eslabon fundamental de todo el
sistema deportivo, por ello estan llamados a jugar un papel receptor y
acelerador de todas las instituciones deportivas, asi como regulador de la
implantacion y perfeccionamiento de medidas asociadas a fortalecer el sistema
de Cultura Fisica y Deporte, Montero (2008)

El Dr.C Omar Paulas Gonzalez define a la organizacion deportiva como:
"Organizacion social, con una estructura administrativa integral donde se
desarrollan los procesos de actividad fisica y deporte, la cual cuenta con
recursos humanos, materiales y econémicos ademas de soporte juridico, que
garantiza la practica de la actividad fisica y el deporte".

La Cultura Fisica y el deporte constituyen para la sociedad un indicador de
progreso. Por lo tanto, las realidades de sus multiples manifestaciones son
también variadas, segun los entornos externos e internos en los que se base el
analisis.

El papel de los combinados deportivos en la comunidad se define como:
Entidades basicas donde se desarrollan las actividades fisicas, deportivas y
recreativas para toda la poblacién, esto comprende todos los programas o
servicios especificos que integran estas salidas del sistema.



En el caso del combinado deportivo San Justo se acometen a nivel de la
comunidad los siguientes programas:

e Atencion al adulto mayor.

e Atencion al nifio y la embarazada.

e Gimnasia con embarazada.

e El programa de obesidad.

e El programa de alcoholismo.

e Programas recreativos.

e Lagimnasia en los centros laborales, entre otros.

Los profesionales de la Cultura Fisica y el Deporte del combinado deportivo
San Justo, en su quehacer abarcan un gran porciento de la poblacion, hasta
lo mas recondito de la comunidad, es conocido por esos practicantes que a
diario o al menos tres veces a la semana, se benefician de estos servicios
que los ayudan a mejorar su estado psicofisico, a la lucha contra las
adversidades, a prevenir enfermedades, a disfrutar la vida en cada una de
las edades, mejorando su calidad y estilo de vida.

Para ejecutar estos programas el combinado deportivo necesita potenciar el
conocimiento cientifico de los profesores de manera que eleven su
competencia profesional y puedan mantenerse resolviendo los problemas del
ejercicio de la profesion con informacion actualizada y métodos cientificos.
Estos referentes antes descritos se constatan en la elaboracion del programa
de alfabetizacion informacional que se propone para resolver el problema
cientifico de esta investigacion.

1.3. Caracterizacién del combinado deportivo y de la comunidad San
Justo y diagndéstico del estado actual de la Alfabetizaciéon Informacional
de los profesores de Cultura Fisica y el Deporte

Es necesario que antes de consignar el estado actual de la alfabetizacion de
los profesores de esta comunidad se exponga la ubicacion geografica de la
misma, asi como las potencialidades que posee para el logro de este
proposito.

La comunidad de San Justo, posee una extension territorial de 4,72 km?,
constituye una zona periférica de la ciudad, en ella se aprecia que



aproximadamente el 81 % de su extensidn es area rural y el 19% area urbana,
situada al este de la ciudad, colinda por el oeste con las orillas del rio Guaso y
la comunidad Centro, por el este con Paraguay y Cecilia, al sur con Sur Isleta
y por el Norte con Rubén Lopez Sabariego.

Alberga una poblacion aproximada de 27 143 habitantes, de ellos se
consideran aptos para la practica deportiva aproximadamente 21 715
habitantes, 398 discapacitados, 4785 adultos mayores y cerca de 6605 nifos;
cuenta con 7 centros docentes dentro de los cuales tres son escuelas
primarias, dos secundarias basicas, un politécnico y un preuniversitario. En
esta comunidad esta enclavada la Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica
y el Deporte donde estudian y se superan los profesionales que dirigen y
promueven la actividad fisica.

Se cuenta ademas con una fuerza profesional en el deporte de 195 profesores
que viven en la comunidad, de ellos 143 licenciados en Cultura Fisica y 6
cursando la licenciatura, ademas de 46 profesores de Educacién Fisica, 90 son
féminas y 105 hombres.

La llamada Ciudad Deportiva que también forma parte de esta comunidad,
aporta un conjunto de areas para la realizacion de actividades fisicas como
son: el Estadio Nguyen Van Troi, la pista de atletismo, la piscina y el tanque de
clavado, dos canchas para el deporte con pelota, el area de voleibol, un area
con varios aros para la practica de baloncesto y la sala polivalente Rafael
Castiello. Esta comunidad esta constituida por un consejo popular y doce
circunscripciones.

El combinado deportivo de la comunidad San Justo cuenta con una poblacién
total de 221 trabajadores vinculados al deporte, la cultura fisica y la recreacion
como elementos que permiten elevar la calidad de vida de esta comunidad,
para el caso especifico de esta investigacion, cada uno de los niveles de los
profesores digase: licenciados (156), técnicos (9) y habilitados (56) fueron
tomados como conglomerados, el mismo es dirigido por 3 profesionales.

El hecho de que se ubiquen en este entorno dos universidades se convierte en
una potencialidad para el trabajo con la Al, pues existe la conexidon para
INTERNET con varios laboratorios de computacion que posibilitan un trabajo
coordinado, coherente y cohesionado.



Para determinar el estado de Alfabetizacién Informacional de los profesores
del combinado deportivo de la comunidad San Justo se utilizaron como
indicadores las normas de guias de La American Library Association (ALA)
basada en las 18 preguntas.

Diagndéstico de habilidades informacionales: anélisis de los cuestionarios.
Para la confeccidn de la encuesta (anexos 2 y 3), se tomaron en cuenta
aquellos indicadores que pudiesen brindar informacion acerca de cémo se
comporta el nivel de habilidades de caracter informacional en los usuarios
seleccionados.

Variables a medir:

-Nivel de alfabetizacion informacional

Los indicadores a medir fueron los siguientes:

* Habilidades en la identificacion de la necesidad de informacion.

* Habilidades en la busqueda, localizacién y acceso a la informacion.

* Habilidades en el uso y la evaluacion de la informacion.

* Habilidades para crear nuevos conocimientos.

Resultados de la encuesta.

En la pregunta referida a qué entienden los profesores por Alfabetizacion
Informacional, un 20 %, de los encuestados acertaron de alguna forma en
elementos que se incluyen en ella, un 66 % aportaron elementos relacionados
a la habilidad de saber utilizar la computadora, algunos solo limitan el
conocimiento a saber usar la informacion, un 14 % no contestaron la
pregunta.

Con respecto a cursos recibidos de educaciéon de usuarios, se reflejé que un 20
% de los encuestados durante su formacion recibié cursos de educacion o
formacion de usuarios, un 42 % no lo recibieron, un 16 % no responden la
pregunta. Los profesores que recibieron los cursos, argumentan que en ellos
aprendieron la busqueda en catalogos y manejo de las obras de referencia.

En relacién con la asistencia de los profesores del combinado deportivo al
Departamento de Informacion Cientifico Técnica (ICT) lo cual constituye el
primer paso para el inicio de la alfabetizacién informacional. De los
encuestados un 47,4 % tenian habito de asistir a las bibliotecas, un 51,2 %
de ellos no tenian el habito y un 3,4 % no respondieron la pregunta. Los que
tenian el habito desarrollado, argumentaban en su generalidad, que la



biblioteca es una fuente de conocimiento donde siempre encuentran algo de
interés, aquellos que no poseen este habito hablan de la falta de tiempo y de
habito desde los niveles primarios de la ensefanza.

Sobre los servicios que brinda el departamento de ICT de la Universidad de
Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte en funcion de la informacién, de los
profesores encuestados (21), para un 42 % conocian los servicios que presta y
25 para un 50% desconocian estos servicios. Los profesores que
argumentaban conocer los servicios, se refieren en su mayoria, a los servicios
tradicionales de préstamo de documentos en la sala de lectura o préstamo
circulante o externo, la otra minoria, un 8 % afirma conocerlos, pero no saben
explicar cuales son.

Sobre si conocen 0 no qué tipo de busqueda pueden realizarse en los
catalogos de la biblioteca el mayor porciento lo represento la opcion (f) “no sé”,
y solamente el 12% (6 encuestados) selecciond las dos respuestas correctas.
La opcion (a) “Todos los titulos de libros disponibles en la biblioteca”; solo una
de las respuestas correctas fue seleccionada por el 37% de los encuestados,
en tanto la otra opcién correcta (d) “Todos los titulos de revistas disponibles en
la biblioteca” fue tan solo seleccionada por el 12 %. El 26% de los encuestados
seleccionaron incorrectamente las opciones (b) y (c). Estos resultados
demuestran que el catalogo de la biblioteca lo asocian preferentemente a los
libros.

Las actividades que realizan los profesores para preparar sus actividades en la
comunidad , el 48% de ellos recurren a la busqueda de informacion para
desarrollar y definir las tareas que desempefiaran durante el curso, otros
prefieren contextualizar el tema antes de buscar informacion y otros siguen los
parametros de acuerdo al programa, el cual les permite buscar los resultados
frente a los logros y los objetivos de las actividades comunitarias segun
corresponde al programa que atienden.

En relacion con el conocimiento que tienen los profesores referido a las
caracteristicas de las fuentes de informacién y, mas especificamente, si ellos
saben que las revistas contienen informacion mas reciente que otro tipo de
documento. Los resultados evidencian que los profesores no tienen idea
acerca de los diferentes tipos de documentos y la informacién que ellos

contienen. Mas de la mitad de ellos seleccionaron incorrectamente la opcion (c)



‘una enciclopedia”, seguido por el 18% (9) que admiten no saber cual de ellos
publica la informacion mas reciente (f), el 10% de los profesores respondieron
correctamente. Un profesor  seleccion6 la opcion (e) otras fuentes,
seleccionaron Internet, sin especificar en cual de las fuentes de informacién
que estan disponibles en la red. Para conocer si lo profesores saben distinguir
entre varios documentos las revistas cientificas y las populares ninguno de los
encuestados fue capaz de identificar las tres respuestas que caracterizan a las
revistas cientificas y sélo un 40 % las identificd parcialmente, prevaleciendo en
la selectividad la opcion (d) ha sido evaluada por un consejo editorial antes de
la publicacion, identificada por 6 de los encuestados para un 12%.

El 36% (18) de los profesores dijeron no conocer los aspectos que caracterizan
a las revistas cientificas.

En relacién con si los profesores consultan la enciclopedia para familiarizarse
con un tema del que poseen poco conocimiento un 48% (24) de los
encuestados respondieron acertadamente el inciso “(b) una enciclopedia” que
a pesar de ser un resultado insatisfactorio, al menos la mitad de ellos parecen
conocer la utilidad de las enciclopedias para adentrarse rapidamente en un
tema desconocido de modo general, 9 para un 18% escogio la opcion (¢) “un
libro” que puede proporcionar una introduccién a un tema determinado, pero a
menudo contiene informacion mucho mas detallada, un 14 % seleccionaron:
(c) una base de datos, la cual es usada para recuperar informacion de tipo
bibliografica de variados tipos de documentos, algunas de las cuales ni siquiera
contienen resumenes; (e) otras fuentes un 20% de los encuestados,
especificaron : Internet, Google , en este caso debieron especificar la fuente de
informacion mas apropiada, por otra parte el profesor, aun cuando sea un
experto, su experiencia se circunscribe a temas muy especificos.

El 90% de los profesores siguen una estrategia de busqueda desorganizada,
aunque les brinda los resultados que ellos quieren, se presentan carencias en
las habilidades de organizacion y evaluacion de la informacidon que usan para
su preparacion profesional en el desarrollo del trabajo comunitario

Sobre el registro y organizacion de la informacion para evaluar las habilidades
informativas de los profesores en la utilizacion de normas, estilos u otros

recursos el 50% sugieren que siempre o frecuentemente utilizan las normas



de redaccidén bibliografica, mientras que 16 para un 32% nunca o rara vez lo
hacen, el 18% de los profesores la utilizan de forma incorrecta.

De los profesores encuestados, 17 para un 34% afirman poder buscar, analizar
e interpretar la informacion en aras de un nuevo conocimiento, 21 para un 42%
aceptan no poder hacerlo y el 20% prefieren no responder la pregunta.

Acerca de si los profesores saben qué es una bibliografia y las referencias
bibliograficas seleccionadas por el autor, s6lo 4 para un 8% respondieron
acertadamente, 28, para el 56% de los profesores selecciond la opcién (b) “el
indice”, seccidn que es muy util para llevar al lector a un capitulo o parte del
texto determinada, pero no da referencias a ninguna otra fuente de informacion.
El 18 % admiti6 que no sabian la respuesta, mientras que otro 18% igual

selecciond la opcion (a) “el glosario” o la opcién (d) la tabla de contenido”
gue también son incorrectas.

La pregunta dirigida a indagar sobre el conocimiento de los profesores
relacionado con la potencialidad de los recursos tecnologicos y de informacion
en la resolucién de problemas para el aprendizaje y las aptitudes para el
acceso y uso de la informacion, es notable que solo el 44% de los profesores
reconozca como muy importante el acceso a la Internet para la busqueda de
informacion y que el 56 % lo considere poco importante; asimismo sucede con
el correo electronico, donde el 47% creen que tiene poca O ninguna
importancia. Qué decir entonces de los editores de paginas web o los
graficadores que para algunos resultan totalmente irrelevantes. Es evidente
que la mayor importancia es concedida a los editores de texto, aunque siempre
hubo quien los considerd poco importantes.

Acerca de si los profesores saben que los motores de busqueda no son
herramientas apropiadas para encontrar documentos de la biblioteca esta
opcion fue escogida tan solo por el 22.2% de los profesores. Aproximadamente
el 30% seleccionaron las opciones (b) o (d), las que son erroneas, pues en
ambos casos es muy frecuente que aparezca este tipo de informacion cuando
se utilizan estos motores; alrededor de la mitad de los encuestados (48.1%)
admitié no saber.

La interrogante para determinar si los profesores estan familiarizados con una
herramienta de vocabulario controlado, como un tesauro el 14% de los

encuestados admitieron no conocer este tipo de herramienta, mientras que otro



18,5% apostd por el diccionario y solo un 7.4% (2) selecciono la respuesta
correcta (c) “un tesauro”.

Al verificar si los profesores conocen los criterios para evaluar la calidad de un
sitio Web la mejor respuesta a esta pregunta era seleccionar las opciones (a),
(b) y (c), acertada solamente por un profesor. EI mayor porciento (42) en la
eleccion de las respuestas correspondio a la opcidn (f) “no sé€” y la opcion (d)
“el sitio es rapidamente accesible” con un 37.0%. Un 72% de los encuestados
selecciond al menos una de las opciones correctas, no obstante, es evidente
que los profesores no saben como evaluar un sitio en la Web.

Para evaluar si los profesores saben cuando incluir la referencia a la fuente de
informacion usada solo el 32 % seleccion6 al menos una de las opciones
correctas, pero ninguno fue capaz de seleccionarlas todas. Por otra parte el 66
% admitié no saber cuando debe citarse al autor original, demostrando un
total desconocimiento de los encuestados sobre los principios y leyes
relacionadas con el uso ético de la informacion.

Entrevista a los directivos (anexo # 4)

El término Alfabetizacion Informacional no es conocido por la directora del
combinado deportivo de San Justo y de poco conocimiento por parte de la
directora del centro de informacion del INDER, demostrando que la
Alfabetizacion Informacional no esta introducida en el mundo de la actividad
cientifico técnico en el sector y no lo han incorporado ni asimilado a su
practica ni a su lenguaje dentro de la actividad. En cambio, estan informados
de la variedad de servicios y postgrados que ofrece la Facultad de Cultura
Fisica, en apoyo a las investigaciones y a la preparacion de los profesores e
investigadores del territorio del sector INDER.

Se evidencia que los directivos del combinado deportivo San Justo y del centro
de informacion cientifica del INDER, se apoyan poco en el departamento de
ICT de la Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte, para la
preparacion de sus profesores en el desarrollo del trabajo comunitario, pues
no se maneja el término de alfabetizacion informacional como nuevo
conocimiento.

En las observaciones (anexo # 5) efectuadas al sistema de trabajo del
combinado deportivo de la comunidad San Justo, se pudo detectar que:



e En los diferentes procesos que se realizan no se evidencian orientaciones
y capacitacidon encaminadas a la alfabetizacion informacional.
e No existe un local destinado al depdsito y almacenamiento de documentos
necesarios para llevar a cabo la superacion en la institucion, solo se cuenta con
un pequefo espacio denominado biblioteca martiana que cuenta con tres
literaturas.
e No se aprecia la realizacion de actividades comunitarias dirigidas por los
profesores, se le brinda poca informacién actualizada encaminadas elevar la
calidad de vida de los miembros de la comunidad.
No cuentan con tecnologias informaticas, lo cual redunda en un poco dominio y
explotacion de las TICs.
Consideraciones generales de la aplicaciéon de los instrumentos.
La aplicacion de los instrumentos permitié valorar de manera objetiva el estado
real del tema de la alfabetizacion informacional entre los profesores e
investigadores del combinado deportivo San Justo, después de trabajar con los
diferentes instrumentos se llego a las siguientes consideraciones:
= En los diferentes procesos que se realizan no se evidencian
orientaciones encaminadas hacia la alfabetizacion informacional o
gestion de la informacion. No existe un local destinado al depdsito y
almacenamiento de documentos necesarios para llevar a cabo la
superacidon en el combinado deportivo, solo se cuenta con un pequefo
espacio denominado biblioteca martiana que cuenta con tres literaturas.
= No se aprecia la realizacion de actividades comunitarias dirigidas por los
profesores, encaminadas a la gestion de la informacion (los problemas
son resueltos, pero no queda registro de la solucién dada).
= El combinado deportivo no cuenta con tecnologias informaticas, lo cual
redunda en poco dominio y explotacién de las TICs.
= Los profesores que se encuentran en ejercicio en sus primeros afos de
egresados, no se consideran investigadores, solo el rigor de una
superaciéon para obtener titulo académico obligan al profesor a
investigar, hasta ese momento, cuando trabajan en la biblioteca hacen
poco uso de los fondos bibliograficos en funcion de la preparacion de la
clase.
» La mayoria de los profesores en su etapa de estudiante, no recibieron



cursos de formacion y educacién de usuarios.

= El bajo conocimiento de los servicios que ofrece el Departamento de ICT
a los profesores e investigadores en funcion de las investigaciones,
atenta contra el desarrollo y la calidad de sus investigaciones.

= Muchos profesores e investigadores tienden a confundir la alfabetizacion
informacional con la alfabetizacion informatica y es por eso que no ven
al departamento de ICT como el principal involucrado en el desarrollo de
la cultura informacional de la comunidad pedagdgica.

Valorando la aplicacién de los instrumentos, se considera que el poco

trabajo con el tema de la alfabetizacién informacional desde la base, en

este caso desde la formacion profesional en la Universidad de Ciencias de

la Cultura Fisica y el Deporte de Guantanamo, repercute en el poco

conocimiento del tema en los profesores del combinado deportivo, la falta

de un programa de Alfabetizacion Informacional curricular, trae como

consecuencia la limitacion de la orientacion a los profesores investigadores.

Conclusiones parciales Capitulo |

e En el analisis de las principales tendencias historicas del proceso de
Alfabetizacion Informacional se delimitaron dos etapas que segun los
indicadores asumidos, se caracterizaron por los siguientes aspectos: este
proceso paulatinamente fue ganando en organizacion y direccion
especializada, actualmente esta implementado en los sectores de la salud
y educacion, pero aun no se logra su desarrollo en el INDER.

e Los fundamentos tedricos del proceso de alfabetizacion informacional;
permitieron asumir concepciones de partida para fundamentar la propuesta
y se abordan los modelos mas actualizados en el contexto mundial y

latinoamericano.

e El estudio diagndstico realizado refleja la necesidad de un programa de
Alfabetizacion Informacional para elevar la cultura de los profesores del

combinado deportivo de la comunidad San Justo.



CAPITULO Il: FUNDAMENTACION METODOLOGICA DEL PROGRAMA DE
ALFABETIZACION INFOMACIONAL.

En el capitulo se expone la propuesta de un programa de Alfabetizacion
Informacional concebido para elevar la cultura informacional de los profesores
del combinado deportivo de la comunidad San Justo.

Se realiza, ademas, una valoracion de la implementacion de la propuesta
empleando dos momentos en los que se emplea una prueba de entrada y otra
de salida, lo que posibilita la comparacién de los diferentes estados.

2.1 - Concepciones pedagdgicas para la implementacién del programa de
Alfabetizaciéon Informacional.

La investigacion asume el método dialéctico y materialista de Marx y Engels,
considerando que sus leyes y categorias son los puntos claves del
conocimiento mediante los cuales el pensar capta en forma logica y conceptual
la esencia de las cosas, con un inmenso valor metodolégico ya que reflejan las
propiedades y la conexion universal de la naturaleza, la sociedad y el
pensamiento.

La concepcidn filoséfica en la cual se fundamenta esta investigacion se orienta
hacia la formacion de un ciudadano en atencion al cultivo de los valores
morales, sociales y culturales, con el fin de que este pueda incorporarse
armoniosamente como individuo a la sociedad.

El enfoque filoséfico presente se apoya en concepciones educativas modernas
que postulan la captacion basica de las personas para que incorporen a las
comunidades acciones socialmente utiles y productivas.

De ahi que en esta tesis se asuman los principios filoséficos por considerarlos

pertinentes al presente estudio, el principio de la autodeterminacion; el de la



educacién del individuo como un proceso continuo; el de favorecer la relacién
estrecha entre los docentes, el educando y la comunidad; el del
reconocimiento del individuo como persona y, por tanto el respeto por su
dignidad y su derecho a desarrollar sus capacidades hasta el limite de sus
potencialidades; la educacién en tanto proceso fundamentalmente humano; el
principio de las diferencias individuales; el de la educacién , como medio
transformador de valores; el de la autorrealizacion; el del docente como
profesional capacitado para facilitar situaciones de aprendizaje; el de aprender
a aprender; el de la libertad profesional del docente y el de la formacion de
individuos capaces de convivir en sociedad, todo lo cual de una forma u otra se
aplica en la alfabetizacion informacional.
La propuesta esta sustentada en la teoria socio historico-cultural de Vigostky,
partiendo de la importancia de la interaccién entre los sujetos como fuente
imprescindible para el desarrollo. En el paradigma sociocultural, el desarrollo
de los procesos educacionales estan vinculados al individuo, siempre y cuando
este se desarrolle en un contexto social adecuado donde se relacionen otros
individuos, esta produce un nuevo conocimiento, una nueva cultura la cual
proporciona herramientas que le posibilitan al individuo, modificar un entorno
fisico y social. En estos cambios influye con relevancia, el lenguaje como
principal eslabon entre las interacciones sociales. La educacion, por tanto, es
un hecho vinculado al desarrollo humano en el proceso de la evolucién
historico cultural del hombre.
La teoria que aporta Vigostky para la ensefianza permite centrar la atencién en
el individuo como principal protagonista del desarrollo, y la aprehension de un
nuevo conocimiento, la interaccion de un grupo de individuos, en este caso un
grupo de investigadores, permite socializar sus temas investigativos,
relacionarlos y trabajar al unisono en un mismo contexto, particularizando a su
vez, la tematica a investigar de cada uno, estos se apropian de un nuevo
conocimiento para la busqueda informativa, al mismo tiempo que investigan.
Por ello la urgente necesidad de que las instituciones de Educaciéon Superior
se adapten a las caracteristicas de un mundo globalizado en el que el
conocimiento se genera e innova de forma acelerada y se difunde con rapidez,
en el que las tecnologias de la informacion y la comunicacién invaden casi

todos los ambitos de la sociedad, en el que se producen profundos cambios en



los valores, actitudes y pautas de comportamiento cultural en las generaciones
jovenes, que demandan nuevas y variadas necesidades formativas. Este
nuevo reto consiste en formar sujetos como usuarios inteligentes de la
informacion, lo que implica un incremento de la calidad tanto cientifica como
pedagogica de los cursos, programas y titulaciones que se imparten.

Aprender a aprender y aprender a lo largo de toda la vida no significa
exclusivamente la adquisicién de conocimientos actualizados, sino que implica
la posibilidad de tomar la iniciativa del aprendizaje, la motivacion sostenida, la
autoestima del sujeto, la capacidad para utilizar las diversas oportunidades de
aprender, incluidas las propias experiencias, la posibilidad de aprender con
otros, a distancia, en escenarios distintos a los tradicionales, como resultado
del desarrollo de las tecnologias de la comunicacion y la informacion.

La conviccidon de que la educacion debe constituirse en un proceso continuo y
permanente, a lo largo de toda la vida, es uno de los fundamentos mas
importantes que dan sustento y relevancia a los programas de formacion de
usuarios. Las tecnologias de comunicacion digitales, y especialmente Internet,
representan en estos momentos, uno de los retos mas acuciantes que tienen
ante si los sistemas educativos. Para brindar una formacion ajustada a estas
nuevas condiciones, las universidades deberan replantearse nuevos métodos y
orientarse a modelos de educacion centrados en el estudiante y en el
aprendizaje, de ahi que la educacion tiende hacia expectativas de alumnos
mas capaces y métodos mas participativos.

Los nuevos modelos educativos hablan de la ensefianza centrada en el
aprendizaje, donde el estudiante es la figura central del proceso; tienden a su
desarrollo integral, en base a incrementar sus conocimientos, fortalecer sus
actitudes y desarrollar sus habilidades, con vistas, no a la culminacion de una
carrera, sino a un aprendizaje durante toda su vida.

Estos modelos estan fuertemente sustentados en el estudio, el analisis y la
reflexion por parte del estudiante, asi como de otras condiciones de recursos
que salen del marco de las aulas y de los profesores, como son la biblioteca y
los bibliotecarios.

El concepto de aprendizaje permanente en la actual sociedad del conocimiento
realza el papel activo del individuo en su proceso de adquirir conocimiento que

en un universo de profundos cambios e innovacion tecnologica debe ser de



forma continuada, ya sea en el puesto de trabajo, retornando al sistema
educativo formal o de forma autonoma con ayuda de instituciones mediadoras.
Algunas de las caracteristicas que identifican al aprendizaje permanente son:

e Abarca desde la etapa preescolar hasta después de la jubilacidon

e Abarca el aprendizaje formal, no formal e informal

e Sus objetivos son la ciudadania activa, la realizacion personal, la
integracion social y aspectos relacionados con el empleo como son la
adaptabilidad y empleabilidad.

e Sus principios son el papel central del alumno, la importancia de la
igualdad de oportunidades y la calidad y relevancia de las oportunidades
de aprendizaje

El proceso cognoscitivo para el aprovechamiento de la informacion es algo que
se aprende a través de afios de educacion, debe crearse a partir de la
educacion pre-escolar y durante toda la educacion basica, en especial a traves
del desarrollo de habilidades para el aprendizaje y la comunicacion, en donde
los habitos de lectura juegan su rol fundamental y constituyen base para otras
habilidades de aprendizaje. En esta etapa es también fundamental crear las
bases para otras alfabetizaciones como la computacional y medial.

Si la educacion se corresponde con su mision, estara precisada a utilizar el
acceso a todo tipo de recursos de informacion a través del proceso de
aprendizaje vy revisar sus planes de estudio para incorporar las habilidades
informativas desde la educacion primaria.

El referente pedagdgico cognitivo (constructivista), los basamentos del enfoque
historico cultural de la ensefianza problémica y los fundamentos del
aprendizaje instan a la combinacion de preceptos que lleven a la obtencion de
soluciones. Su imbricacion en la Educacion Superior cubana adquiere un matiz
preponderante si se desea obtener un egresado con las competencias
informacionales acorde con las exigencias de la sociedad del siglo XXI.

El enfoque historico cultural interpreta el proceso de aprendizaje con un
enfoque holistico, que posee tanto un caracter cognitivo como socio-afectivo, y
que implica a la personalidad como sistema integrador y autorregulador de
estos elementos. Se disefia, ejecuta y controla un aprendizaje significativo,
formativo, personal y social que concibe al hombre como un ente biologico

inserto en una comunidad que responde a un desarrollo historico concreto.



La autora es del criterio que si se pretende un aprendizaje autonomo del

estudiante deben conjugarse la unidad de lo cognitivo y lo afectivo, las

preferencias al percibir y procesar la informacion, al organizar el tiempo y al

orientarse en sus relaciones con los demas integrantes del grupo mientras

aprende, criterios vigentes para el profesional de la informacidén que se forma

en el modelo de continuidad de estudios.

En la propuesta se parte de un problema vinculado con la especialidad, se
establecen objetivos para su solucion, se busca la informacién y se comunican
los resultados. Esto permite el vinculo indisoluble de la teoria con la practica
profesional y ensefa al estudiante como actuar en el contexto de la profesién. El
enfoque multidisciplinario estimula el pensamiento critico, apoya el aprendizaje
activo y en colaboracion con los demas miembros del grupo al socializar las
experiencias de cada uno, a partir del conocimiento previo y del sucesivo.

2.2. Potencialidades de la didactica del postgrado y el disefo curricular

parala Alfabetizacién Informacional.

El postgrado es un proceso cuyo fin es formar a aquellos que en él participan,

por tanto, es un proceso docente y educativo, a diferencia del proceso

investigativo cuyo fin esencial es descubrir, crear, su objetivo es formar,

aunque puede haber en mayor o menor medida un resultado investigativo

dependiendo de la modalidad o tipos de dicho proceso formativo.

Como proceso que es, tiene un objetivo, un contenido a desarrollar, un

método o modo de actuacion, una estructura de organizacion o forma, los

medios que son necesarios para su desenvolvimiento y la evaluacion de dicho

proceso.

De ahi que la formacion postgraduada de todos aquellos graduados

universitarios es una necesidad como consecuencia de los ritmos de desarrollo

de la ciencia, la técnica y el arte en la actualidad donde mantenerse actualizado

es hoy imprescindible en un mundo globalizado y competitivo en que el

desempeno profesional de calidad es una condicién primordial.

Ademas, la solucién de los problemas a que se enfrenta el profesional

competitivo requiere del dominio, por parte de este, de la Iégica de la profesion,

de la ciencia o de las ciencias, y en especial, de la Iégica de la investigacion

cientifica.



La determinacion y sistematizacion de los problemas posibilita establecer los
objetivos; estos, deben precisar el resultado final en que aparecen
explicitamente la capacidad a formar, que les permita adaptarse
razonablemente a los cambios y la diversidad tecnolégicos, econdmicos y
culturales; y los conocimientos generalizados y consecuentemente mas
esenciales de toda la formacion que se le ofrece al estudiante de postgrado.

Esta respuesta a las necesidades sociales, convierte a la Universidad en una
institucion de educacion permanente, de servicios educativos a la sociedad, de
formacion postgraduada.

De ahi que el proceso de ensefianza - aprendizaje en el postgrado se sustenta
y rige por las leyes de la Didactica como ciencia, pero tiene sus especificidades
que hacen que se tenga que hablar de una Didactica del cuarto nivel de
educacion, por lo que por su caracter profesional y la prioridad de ello, las
asignaturas tienen un caracter problémico y pueden transformarse en moédulos,
es decir, se disefia un curriculum cuya logica no responda a una ciencia en
particular, sino a los problemas que se presentan en la vida profesional.

Por tanto el contenido debe propiciar un enfoque interdisciplinario, es decir que
se analicen los problemas con un criterio cualitativamente superior, significando
aquellas leyes o regularidades que no respondan a una ciencia en particular,
sino a aquellas que lo estudien como un todo.

Es necesario aclarar que los programas de postgrado deben tener un caracter
personalizado, en el sentido de que su disefio se precise para cada matriculado
en dependencia de su formacion precedente y de la misidn o trabajo cientifico
que desarrolle.

Para ello se atienden diferentes ciclos, en este caso se trata del general o
propedéutico. En este ciclo se agruparan las asignaturas o modulos que
permitan crear las bases para el desarrollo de su formacion profesional. Estos
tendran un caracter selectivo y su seleccion se hara desde el momento en que
matricule el cursista.

En este ciclo la aprobacion de las asignaturas o mdédulos establecidos son
requisitos para el seguimiento del programa, no acumulando créditos y siendo
de hecho obligatorios. La carga horaria de este ciclo estara en dependencia del
tipo de formacién académica, pudiendo excluirse del diplomado y teniendo una
presencia importante en la especialidad y la maestria.



El programa que se propone responde a un curso de superacion, se entiende
por tal a aquellas formas de superacion que le ofrecen al profesional nuevos
contenidos que no recibié en sus estudios de pregrado o0 que se han
incrementado en un determinado campo de la profesion y que es necesario
para su trabajo profesional o puesto de trabajo especifico o la profundizacién
de los ya recibidos.

Donde la evaluacion del aprendizaje se tiene que identificar con la solucion de
los problemas. No se concibe, en el postgrado, una evaluacién reproductiva,
debe ser productiva o creativa. También debe ser frecuente y se puede ir
adecuando a las condiciones del proceso; no asi la final que si debe constatar
el alcance del objetivo.

Es productiva en tanto el participante pueda enfrentarse a problemas
novedosos para él y esté capacitado para resolverlos. Esa debe ser la
caracteristica de los cursos de superacidn, perfeccionamiento y especialidad,
los que poseen su disefo curricular.

Ahora bien, el disefio curricular es el resultado de la actividad de planificacion y
organizacion que desarrollan los profesores, con el fin de proyectar la
ejecucion del proceso docente del modo mas eficiente para alcanzar los
objetivos que se establezcan en el modelo o perfil del profesional.

Debe elaborarse sobre bases cientificas, exigencia imprescindible de la
formacion de profesionales con alto nivel de desarrollo, capaces de participar
como agentes de cambio en la transformacion econdémica y social que su
pais demande.

Actualmente se logra un mayor consenso internacional sobre la necesidad de
formar profesionales de perfil amplio, capaces de enfrentar diferentes
problemas sobre un mismo objeto de trabajo y con posibilidades para
adaptarse rapidamente a los cambios tecnoldgicos y organizativos que
demande el desarrollo cientifico técnico y a las exigencias de la sociedad en
general y el profesional de la Cultura Fisica no puede estar ajeno a este
criterio, pues su trabajo en la comunidad cada dia requiere de mayor
preparacion y conocimientos para alcanzar el objetivo propuesto.

El desarrollo tecnoldgico, del mundo de hoy, impone la necesidad de resolver
problemas diversos, en variadas condiciones, lo que exige de gran eficiencia

en un marco de alta competencia y desempefio; de ahi la necesidad de la



alfabetizacion, por lo que el profesional debe caracterizarse por poseer:
e Una formacién de productor.
e Una fuerte preparacion cultural con un marcado caracter profesional.
e Una amplia preparacion tecnolégica basica.
e Una preparacion tecnologica especifica, con una proyeccion flexible.
e Una preparacion para adaptarse a los cambios tecnologicos y
organizativos.
Para que los disefios curriculares respondan a esas exigencias Yy a otras no
menos importantes, se recomienda tener en cuenta un conjunto de principios
que generalizan los modos de desarrollo de esta actividad y sirven de punto de
partida para realizarlo con eficiencia.
e La integracion de la educacién y la instruccion en la concepcion
curricular.
El proceso docente se planifica y organiza de forma tal que la ensefianza de
conocimientos y habilidades se oriente con el fin de que contribuya a la
formacion integral del estudiante. Toda tarea o actividad docente tiene que
ser portadora de los objetivos educativos que se proponen en el modelo del
profesional.
e E| caracter rector de los objetivos y la correspondencia con lo
fundamental del contenido en el disefio curricular.
En la proyeccién del proceso docente lo fundamental es precisar el modelo
pedagodgico o sistema de objetivos a alcanzar en los estudiantes en
correspondencia con el encargo social, pero esto se logra mediante el dominio
de los contenidos de determinadas ramas del saber propias de su futura
profesion.
Esto supone una interrelacion dialéctica entre ambas categorias (objetivo-
contenido); los objetivos determinan el contenido, aunque en cierta medida,
estan condicionados por el desarrollo de este; a los objetivos transcienden los
contenidos esenciales (lo fundamental): aquellos conocimientos y habilidades
que se pretenden formar en el proceso docente para garantizar la apropiacién
por parte de los estudiantes de los nucleos de las teorias y de los modos de
actuar del profesional.

e La sistematizacion en los diferentes niveles de la carrera.



En el disefio curricular los objetivos y contenidos deben quedar estructurados
en forma de sistema, en toda la concepcion de la carrera: de acuerdo a una
derivacion gradual, en correspondencia con las potencialidades de los
estudiantes, la logica de las ciencias y de los procesos tecnolégicos que
intervienen en la actividad docente, entre otros factores.
Es importante garantizar la correspondencia sincronica (en el mismo
periodo), de los contenidos de las distintas materias a estudiar, con el
acoplamiento necesario, para que se apoyen y refuercen entre si. De igual
forma, hay que lograr una adecuada articulacion con los contenidos
diacronicos o asincronicos (en periodos anteriores o posteriores a la
asignatura en cuestion), con el propdsito, entre otros aspectos, de aprovechar
el tiempo al maximo, para evitar repeticiones innecesarias y potenciar la base
amplia que necesita el profesional.

e La vinculacion del estudio con el trabajo: el caracter profesional de la

ensefianza

El proceso docente se estructura sobre la base de una constante vinculacién
del estudio con el trabajo. En primer lugar, porque toda tarea docente, de
cualquier asignatura o modulo de contenidos, a partir de una adecuada
vinculacion de la teoria con la practica, debe tener un enfoque profesional; es
decir poner al estudiante en condiciones de solucionar problemas
profesionales.
Por otro lado, se deben concebir sistemas de tareas para realizarlas en las
comunidades, al desarrollar el proceso docente desde el trabajo, potenciando,
en mayor medida, lo profesional. Estas tareas se realizan en periodos
concentrados o sistematicamente, de acuerdo con diferentes criterios
organizativos y en dependencia de las posibilidades de cada rama técnica.
La aplicacion del principio del caracter profesional, debe ir propiciando, que
el estudiante domine, en mayor medida, las habilidades que le posibiliten
realizar, por si mismo, las tareas que le planteen, y en consecuencia,
incrementar, su actividad independiente, en funcion de alcanzar los modos de
actuacion del profesional o lo que es lo mismo elevar en los comunitarios la
calidad de vida sobre bases cientificas.

e La flexibilidad

El disefio curricular debe elaborarse por un grupo de especialistas. Los



documentos que se emiten pasan a ser de obligatorio cumplimiento para los
profesores que lo aplican, pero a la vez debe dejarse un margen para
introducir modificaciones sobre su  perfeccionamiento, logrando una
adecuada combinacion de la centralizacion y descentralizacion.
Las modificaciones pueden responder, a avances cientifico- técnicos que son
necesarios incorporar al proceso docente, asi como nuevos métodos de
trabajo y diferentes exigencias de la sociedad que pueden ser de caracter
nacional o propio de un territorio en particular.
Este principio se refiere, también, a la necesaria flexibilidad que debe tener
el egresado al enfrentarse al mundo del trabajo, para ello, es necesario lograr
una correcta articulacion entre una formacion basica amplia y los contenidos
especificos de la rama técnica, haciendo énfasis, en estos ultimos , sobre los
métodos de trabajo mas generales.

e La correspondencia entre el disefio curricular y el proceso en si mismo.
El disefio curricular resultante de las investigaciones que se desarrollen en
las instituciones docentes, debe corresponderse con los métodos de
ensefanza a emplear en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con las formas
organizativas, con los medios en general, asi como con la evaluacién. Esta
correspondencia, se materializa en la dinamica de la actividad docente, en el
accionar diario de los profesores que aplican los planes y programas de
estudios que se han confeccionado.
La correspondencia también debe manifestarse en el caracter funcional del
diseno curricular, dado que debe ser factible su aplicacion: en diferentes
instituciones, en condiciones variables en tiempo y espacio, y en consecuencia

con diversas situaciones materiales y financieras.

La importancia de disefiar un programa de Alfabetizacion Informacional desde
una postura pedagodgica en la Cultura Fisica es considerando al usuario como
un sujeto que tiene la necesidad de aprender a resolver problemas
relacionados con la busqueda y recuperacion de la informacion que mejor
cubra su necesidad de informacion para trabajar desde la comunidad y cumplir
su objetivo primordial, la calidad de vida de la poblacién.

Los recursos tecnoldgicos y la informacion en sus variados formatos y

soportes constituyen medios de incalculable valor para incentivar modos de



ensefanza mas participativos y el trabajo independiente de los estudiantes.
La integracion al curriculo favorece la aplicacion de métodos de ensefianza
centrados en el estudiante como es el aprendizaje basado en problemas, el
basado en evidencias y el basado en la investigacion.

El aprendizaje basado en recursos depende de los de informacion cientifica y
de la implicacion de los bibliotecarios en la ensefianza de las habilidades de
informacion.

Para una apropiada y efectiva integracion de las habilidades de informacion en
el curriculo, autores y organizaciones de acreditacion coinciden en la
importancia de la colaboracién entre docentes y bibliotecarios, para lo cual
recomiendan que los bibliotecarios deben tomar la iniciativa en su
aproximacion con la Facultad e identificar las tareas en las cuales pueden
ofertar su ayuda para lograr resultados en el aprendizaje.

Incorporar la Al a través del curriculo, en todos los programas y servicios y a
través de la vida administrativa de la universidad, requiere una sacrificada
colaboracién por parte de la facultad, bibliotecarios y administrativos quienes
inspiran a los estudiantes a explorar lo desconocido, ofrecen sus consejos
sobre como llenar las necesidades informativas y monitorizan el progreso de
los estudiantes.

Los bibliotecarios académicos coordinan la evaluacion vy seleccion de los
recursos intelectuales para los programas y servicios; organizan y mantienen
colecciones y muchos puntos de acceso a la informacion e instruyen a los
estudiantes y facultades que buscan informacion. Los administratativos crean
oportunidades para la colaboracion y el desarrollo del personal en las
facultades, de los bibliotecarios y de otros profesionales que comienzan
programas de alfabetizacién informativa; lideran la planificacion y crean el
presupuesto para esos programas, y proporcionan recursos actuales para
mantenerlos.

La tendencia en el disefio curricular para la incorporacién de la Al es una
mezcla de componentes genéricos, paralelos, integrados e incrustados, pero
el componente mas efectivo es la incrustacion a través del curriculo. La
naturaleza de estos programas es reflejada a través de la evaluacion, que en

la opinién de algunos autores puede facilitar o realzar el aprendizaje en



algunos casos, pero otros opinan que algunas estrategias de evaluacion
limitan la experiencia del estudiante y provocan un aprendizaje superficial.
Para la elaboracién del programa se toman en cuenta los siguientes principios:

e Del aprendizaje significativo y de sentido personal:

Todo nuevo aprendizaje debe estar sustentado en un conocimiento previo

por lo cual se hace significativo, pues cubre las necesidades de superacion

real de los profesores e investigadores.

e De lo informativo y lo formativo.
Toda labor de ensefianza- aprendizaje debe conformarse de manera tal que se
genere conocimiento intelectual y personal, buscando que el espacio de
superacion sea un momento de desarrollo integral bajo la unidad de lo afectivo
y lo cognitivo.

e Del aprendizaje participativo.
Todas las personas inmersas en el proceso de superacidon, son sujetos de
ensefanza y permite la explicacion de lo que se observa en la practica y a su
vez, esta le permite la unificacion y el movimiento de la teoria.

e De la flexibilidad.
El conocimiento debe adecuarse a las necesidades de los participantes aun
cuando el programa posee contenidos y tiempos establecidos, estos pueden
modificarse en dependencia de las inquietudes, dudas y reflexiones que surjan
durante el desarrollo del mismo.

e De la sistematicidad-
Los contenidos del programa estan estructurados de tal manera que cada uno
tiene un momento de presentacion sustentado en un conocimiento previo.
Sobre la base de los antecedentes obtenidos tras la aplicacion de las distintas
técnicas de investigacion y dando cumplimiento al objetivo planteado al inicio
de este estudio, se presenta a continuacion el programa de un curso de
Alfabetizacién en Informacién para los profesores del combinado deportivo de
la comunidad San Justo.
Propuesta del programa de Alfabetizaciéon Informacional.
Fundamentacion del programa.
No existe ninguna organizacion que pueda prescindir de la informacion, su uso

intensivo y extensivo nos hace participes en la llamada "Sociedad de la



informacion ", donde las tecnologias de informacion y comunicacién mediatizan
todo el proceso de comunicacion. El uso de la informacion, después de un
proceso de asimilacién consciente, genera nuevos conocimientos y habilidades
que permiten, a su vez, encaminar nuevos procesos de busqueda de
informacion tendientes a una espiral.

Es por ello cada vez mas importante poseer competencias informacionales que
permitan a las personas aplicar sus conocimientos, capacidades y habilidades
necesarias para emplearlas en las diferentes dimensiones de su vida
ciudadana. La Alfabetizacion Informacional como proceso de aprendizaje
continuo favorece el desarrollo de una cultura en informacion en la sociedad,
cuestion de marcada importancia en la esfera de actuacion del trabajador de la
informacion.

Desarrollar un programa de Alfabetizacion Informacional es sin duda una
oportunidad, en tanto favorece la formacién de destrezas en el uso de la
informacion e incorporacion de nuevos conocimientos en la implicaciéon
voluntaria de las personas, a partir de que comprenden la importancia de estar
alfabetizado informacionalmente para el enriquecimiento de su intelecto y
especialmente para ejercer su funcion en la sociedad. Estos programas
ofrecen, ademas, la posibilidad de alcanzar una cultura en informacién, lo que
nos hace mas conocedores de la realidad que nos rodea, la que unida a la
educacion ayudan a interpretarla y a transformarla en un bien social para todos.
En consecuencia el Programa de ALFIN que se propone para los profesores
del combinado deportivo de la comunidad San Justo, tuvo en cuenta la
publicacion de la ALA (2003) para el disefio de programas y los requerimientos
que debe tener un programa de este tipo entre los que se encuentran (Anexo
6): mision, metas y objetivos, planificacion, apoyo administrativo e
informacional, articulacion con el plan de estudios, colaboracién, pedagogia,
personal, extension y valoracion/evaluacion. Es valido destacar que estas
caracteristicas no describen ningun programa, sino que representan elementos
comunes luego de estudiar varios programas.

Se conforma un programa debido a que el mismo, en el ambito educativo,
constituye el instrumento curricular donde se realiza la descripcion sistematica
y jerarquica de los objetivos generales que se deben lograr, de los contenidos
esenciales que procede asimilar, de los métodos y medios de ensefianza y de



los aspectos organizativos de dicha actividad, cuestion que se refleja
explicitamente precisando el desarrollo del proceso docente en el periodo,
estableciéndose temas, con los respectivos objetivos, contenidos y su
evaluacion parcial, asi como las estrategias y recursos a emplear con este fin.
Esta propuesta, ademas, cumple con los principios que caracterizan los
contenidos de un programa como son cientificidad con respecto a los sistemas
de conocimientos y al método de la ciencia que se ensefa, profundidad vy
actualizacion de lo cientifico-técnico con lo humanista, aprender a enseiar la
materia, ensefiar a aprender, vinculo de la teoria y la practica, integracion de
los campos y esferas de actuacion de los estudiantes. Cuenta con aspectos de
imprescindible tratamiento en los programas referidos a un mddulo
introductorio, modulos interdisciplinarios, médulos integrados.

El desarrollo metodoldgico del programa toma como modelo para su aplicacion
el Programa de Alfabetizacion Informacional para los usuarios potenciales
internos de la biblioteca del Instituto de Neurologia y Neurocirugia de Cuba
propuesto por Viera, Ponjuan y Marti (2007). El mismo se sustenta en la
interrelacion de varios programas, entre ellos, Las siefe caras de /a
alfabetizacion informacional de Bruce (2003), porque posibilita el desarrollo de
conocimientos, habilidades y competencias en las categorias o aspectos
basicos indispensables, que exige flexibilidad, independencia, creatividad,
control y evaluacion critica de la informacion, y considera los distintos tipos de
fuentes sobre variados formatos con una sabia utilizacion, sustentada en
valores, tanto para la toma de decisiones y la emision de juicios como para la
investigacion sobre la base de principios legales y éticos.

Su alcance y los indicadores que emplea para medir la utilizacion de la
biblioteca, el reconocimiento de las necesidades de informacion y del
aprendizaje independiente, entre otros, constituyen aspectos relevantes a
considerar en la elaboracion de un programa de alfabetizacion informacional.

El programa que se propone tributara al desarrollo de las habilidades
informacionales a partir de la interrelacion entre modelos: la gestion de la
informacion, la gestion del conocimiento y la consulta sistematica de la
informacion asociada con la practica, la docencia y las investigaciones. Este
programa se propone a partir del estudio y caracterizacion del combinado
deportivo de la comunidad San Justo y sus profesionales teniendo en cuenta



sus necesidades, intereses y demandas para elevar su cultura informacional y
la competitividad de una instituciéon deportiva creada con el fin de elevar la
calidad de vida de sus pobladores a través de la actividad fisico- recreativa
Sobre la base de estos antecedentes, el programa de ALFIN debe encauzar los
recursos humanos y tecnoldgicos disponibles, asi como los recursos de
informacion internos y externos para elevar la eficacia y eficiencia de los
participantes en el uso y acceso a la informacion
Estructura del programa de Alfabetizaciéon Informacional.
El programa que se propone ha quedado estructuralmente conformado por 4
etapas segun la propuesta para disefio de programas ALFIN de la ALA y los
modelos anteriormente mencionados, teniendo los siguientes componentes:
I- Etapa. Disefio
ll- Etapa. Recursos humanos
lll- Etapa. Apoyo
IV- Etapa. Alcance y beneficios esperados
Los responsabilizados con la ejecucion del programa tomaran como referencia
los resultados del diagndstico de los participantes con categoria cientifica o sin
ella, las orientaciones de cada etapa, los contenidos a impartir mediante los
diferentes métodos de ensefianza-aprendizaje, en forma flexible y creativa y
buscando que quienes necesitan esta formacidon sientan la necesidad de
participar en los procesos formativos y educativos de la ALFIN sobre la base de
sus intereses y necesidades.

Etapa I. Disefo.

A) Mision.
Elevar la cultura informacional de los profesores de Cultura Fisica, Recreacion
y Deporte del combinado San Justo del municipio Guantanamo, a partir del
desarrollo de habilidades informacionales que tributen a su preparacion
profesional en correspondencia con las exigencias de los programas y los
proyectos comunitarios del INDER.

Datos generales del programa
Nombre: Programa de Alfabetizacion Informacional en la Cultura Fisica y el
Deporte
Modalidad: Presencial



Sede: Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte de
Guantanamo
Estrategia docente: el curso cuenta con elementos expositivos y con una
parte fundamental practica para lograr habilidades en gestores de contenidos.
Formas de ensefanza: conferencia, clase practica, trabajo grupal y seminario.
Métodos: problémico fundamentalmente
Tiempo: 96 h.
Organismo responsable: Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el
Deporte de Guantanamo
Cantidad de créditos: 2 (48 hs por cada crédito)
Tipo de curso: postgrado.
.B) Identificacién de los contenidos de ensefianza

Objetivo general:

1. Elevar la cultura informacional de los profesores del combinado
deportivo de la comunidad San Justo para potenciar el uso y manejo de
la informacién cientifica en el desarrollo del trabajo comunitario.

Objetivos especificos:

1. Definir los conceptos basicos de informacion, conocimiento y
Alfabetizacién Informacional.

2. Reconocer la importancia que posee el departamento de ICT de la
Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte para los
procesos sustantivos del trabajo comunitario.

3. Identificar las diferentes fuentes de informacién presentes en la
comunidad.

4. Emplear las herramientas que posee el departamento de ICT para la
busqueda y recuperacion de la informacion.

5. Organizar los resultados de Ila busqueda de informacion para
fundamentar los trabajos de investigacion que se realizan referido al
trabajo comunitario.

6. Elaborar productos cientificos que propicien una cultura de intercambio
y divulgacion de informacion en la comunidad.

7. Mantener una ética adecuada en relacion con la propiedad intelectual.

Evaluacion: sistematica (durante el encuentro), parcial (entre encuentros), final

(tarea integradora).



Contenido del programa de Alfabetizacién Informacional.
Tema |. Introduccion a la alfabetizacion informacional, la informacién y el
conocimiento en la Cultura Fisica y el Deporte.
Objetivo general: identificar aspectos tedricos de la alfabetizacion
informacional en la Cultura Fisica y el Deporte
Objetivos especificos:
1. Definir aspectos generales relacionados con la alfabetizacion
informacional.
2. Valorar la interaccidon que existe entre informacion, conocimiento y
alfabetizacion informacional en la actualidad.
3. Valorar la importancia que posee la informacién y el conocimiento

cientifico para el desarrollo de la comunidad.

Contenido

1.1 Introduccidn al programa de ALFIN que garantiza el desarrollo cientifico en
la comunidad.

1.2 Aspectos fisicos de la biblioteca tradicional y moderna. Vinculacién con la
comunidad

1.3 Papel de la informacion en el desarrollo econdmico, cultural y social de la
comunidad.

1.4 ALFIN y lo que significa alfabetizarse para el desarrollo local.

1.5 Caracteristicas de la informacion y su valor en la actualidad.

1.6 Conceptos de informacion y conocimiento a la altura del actual desarrollo
cientifico y técnico.

Valores a potenciar: responsabilidad, laboriosidad, honradez, honestidad,
solidaridad.

Método: problémico (exposicion problémica y busqueda parcial y heuristica).
Orientaciones metodolégicas

Este primer tema se introduce con una conferencian en la sala de lectura de la
biblioteca para que comiencen a familiarizarse con sus colecciones, servicios y
sistemas de busqueda y recuperaciéon. De este modo, el contenido relacionado
con las fuentes de informacion, sus caracteristicas y clasificaciéon sera mejor

comprendido por los profesores.



Se orienta un trabajo investigativo que refuerza los conocimientos abordados y
crea las condiciones previas en los estudiantes acerca del proximo tema a
recibir.
Habilidades: identificar, definir, analizar, valorar.
Evaluacion: sistematica (durante el encuentro). Control de la participacion
mediante registro de evaluacion.
Tema 2. La necesidad de informacion en la Cultura Fisica y el Deporte para el
desarrollo del trabajo comunitario.
Objetivo general: definir las necesidades de informacién para la resolucion de
un problema informativo en el contexto comunitario.
Objetivos especificos:

1. ldentificar adecuadamente las necesidades de informacién tanto las

propias como las de los usuarios.

2. Definir necesidades de informacion.
Contenido.
2.1 Las necesidades de informacion: su identificacion y definicion.
2.2 Principales tipos de necesidades informacionales.
2.3 La formulacion del “problema informativo”: importancia para la recuperaciéon
pertinente de la informacion.
2.4 Variables y técnicas para el estudio de necesidades de informacion.
Valores a potenciar: responsabilidad, laboriosidad, honradez, honestidad,
solidaridad.
Métodos: la exposicion problémica y la busqueda heuristica a partir del estudio
independiente.
Habilidades: identificar, definir, valorar, aplicar técnicas.
Orientaciones metodoldgicas:
Este tema se desarrolla a través de una clase practica que inicia con la revision
del trabajo independiente orientado en el encuentro anterior y que garantiza las
condiciones previas para el desarrollo de esta actividad docente. Se explicara
como definir una necesidad de informacion a partir de un problema concreto
que presenta la comunidad San Justo en correspondencia con el programa que
atiende el profesor. Esta actividad la dirigen el profesor, y el especialista de
informacion, en ella se divide el grupo en cuatro equipos a cada uno se le

plantea un tema relacionado con una de las situaciones problémica existentes



en la comunidad, los estudiantes deben identificar las necesidades informativas
que les garantiza la solucion de la problematica.

Se orienta un trabajo investigativo que refuerza los conocimientos abordados y
crea las condiciones previas en los estudiantes acerca del uso y explotacion de
las TICs.

Evaluacion: parcial (revision del trabajo independiente), sistematica (durante el
encuentro).

Tema 3. Busqueda, almacenamiento y procesamiento de la informacion.
Objetivo general: obtencién de la informacion pertinente independientemente
de la fuente de informacion que la contenga utilizando herramientas apoyadas
en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Objetivos especificos:

1. Acceder a la informacion mediante la explotacion del personal
profesional del departamento de ICT.

2. Acceder a cualquier fuente de informacion independientemente del
formato en que se encuentre.

3. Utilizar los diferentes gestores de busqueda para la realizaciéon de
referencias bibliograficas en la presentacion de documentos cientificos y
de trabajo.

4. Uso y explotacion de los motores de busqueda de informacion digital.

Contenido
3.1 Tipologia de las fuentes de informacién: primarias, secundarias y terciarias.
3.2 Las TICs:

= Navegacion por Internet e intranet universitaria: el acceso,
almacenamiento y comunicacion de la informacion.

= Los motores de busqueda y metabuscadores.

3.3 Los criterios de busqueda (método booleano) y su relacion con la
disciplina y sistemas de recuperacion de la informacion.
3.4 El Winisis. Catalogos manuales y automatizados.

3.5 Las Bases de Datos (www.sportsciences.com, www.org.manager.com).

3. 6 Biblioteca virtual (Biblioteca Nacional de Cuba http://bdigital.bnjm.cu ).

3.7 Procesamiento de la informacion:
= Procesador de texto (microsoft word): para la elaboracion de

documentos, articulos, y resultados cientificos.


http://www.sportsciences.com/
http://bdigital.bnjm.cu/

= Presentaciones electronicas (power point): presentacién de resultados
cientificos.
= Hojas electronicas de calculo (excell): elaboracion de registros de

informacion docentes y del ejercicio de la profesion (base de dato
referencial).

3.8 Correo electronico (trabajo con los adjuntos) y mensajeria instantanea

(Chat).

Valores a potenciar: responsabilidad, laboriosidad, honradez, honestidad,

solidaridad.

Método: elaboracion conjunta.

Habilidades: identificar, definir, valorar, navegar por las aplicaciones del office,

navegar por Internet, copiar, pegar.

Orientaciones metodoldgicas.

Este tema se desarrolla en tres encuentros, el especialista de informacion

utilizara el catalogo de materias (impreso) para que los profesores identifiquen

las fuentes de informacion que posee la biblioteca de la universidad, para lo

cual se le indicara buscar las materias: entrenamiento deportivo, béisbol,

gimnasia basica, boxeo, recreacién fisica y otros. De igual forma, les indicara

revisar el catalogo de publicaciones seriadas para identificar titulos afines a la

cultura fisica y el deporte.

El especialista de informacion les mostrara la intranet de la Universidad de

Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte y especificamente sitios que

responden a Investigacidn social y deporte, explicando cada uno de los

recursos de informacion vinculados a ella, asi como las bases de datos,

especialmente la del catalogo de la biblioteca y el funcionamiento del sistema

de recuperacion.

El especialista de informacidn les explicara el significado de una “Ecuacion de

busqueda” y la necesidad de conocer el lenguaje de interrogacion para obtener

resultados mas efectivos. Se ejemplificaran las funciones de los operadores

booleanos, de proximidad y de truncamiento utilizando términos, conceptos y

sus sindénimos correspondientes a la cultura fisica, el deporte y la recreacion

fisica

A partir de un problema de informacion dado por el profesor de la recreacion

fisica comunitaria el especialista de informacion ejemplificara paso a paso la



metodologia a seguir para interrogar una base de datos, ya definida
previamente la necesidad de informacion, ejecutar la  busqueda planteada
anteriormente; evaluaran cuantitativamente los resultados obtenidos para
redefinir la estrategia de busqueda si es necesario.

Los profesores evaluaran cualitativamente los resultados y marcaran aquellos
registros que le resulten mas pertinentes. Posteriormente los guardaran,
seleccionando los campos de interés. Para esto, el especialista de informacion
y el profesor les orientaran, teniendo en cuenta los elementos necesarios para
la localizacion de la fuente original y la citacion.

El especialista en informacion impartira una conferencia sobre “La informacion
en Internet’, donde se expondran las caracteristicas de la red, haciendo énfasis
en la Web, y los principales recursos: bases de datos, directorios de recursos
de informacién, motores de busqueda, portales, directorio de publicaciones
periodicas, editoriales, obras de referencia, patentes, tesis, y otros. Se
localizaran en linea estos sitios de deporte y los profesores desde sus puestos
deberan acceder a ellos. Los profesores retomaran la necesidad de informacién
inicial para hacer busquedas en Internet. Inicialmente utilizaran el Google
(busqueda basica y avanzada) asi como el Google Académico para comparar y
evaluar los resultados. Con la orientacion del profesor de computacion vy la
especialista de informacion iran explorando el resto de los recursos.

Debera darse especial atenciéon a las Bases de Datos.

Evaluacion: parcial (revision del trabajo independiente), sistematica (durante el
encuentro).

Tema 4. Evaluacion de la informacion por el profesor de la actividad fisico-
recreativa comunitaria.

Objetivo: valorar la informacion obtenida y recuperada de una variedad de
contenidos, fuentes y formatos, utilizando diversas herramientas e indicadores.
Objetivos especificos:

1. Evaluar la informacidén recuperada de acuerdo con su contenido.

2. Determinar autores y fuentes relevantes.

3. Interpretar y expresar reflexivamente los resultados de un informe cientifico.
4. ldentificar los elementos que describen una fuente de informacion impresa o
electronica y que son esenciales para la redaccion de las referencias

bibliograficas.



Contenido

4.1 El uso de la informacion disponible en las fuentes de informacidn, impresas
y electrénicas para solucionar problemas y para el desarrollo del pensamiento
critico.

4.2 Indicadores para la evaluacién de la informacion.

4.3 ¢ Como evaluar de la informacion obtenida de sitios Web de las ciencias?
4.4 ; Como valorar la informacion buscada en bases de datos internacionales?
4.5 Determinar autores y fuentes relevantes.

4.6 Elementos que describen una fuente de informacion impresa o electronica y
que son esenciales para la redaccion de las referencias bibliograficas.

4.7 Determinar los criterios de calidad de una revista cientifica para determinar
su validez en el momento de publicar.

Valores a potenciar: responsabilidad, laboriosidad, honradez, honestidad,
solidaridad.

Métodos: elaboracion conjunta, trabajo independiente.

Habilidades: comparar, evaluar los diferentes tipos de informacion, tomar
decisiones acertadas, responder a nuevas situaciones

Orientaciones metodolégicas

En este tema se demuestran las formas de evaluacion de la informacion
obtenida por diferentes vias, primero mediante la demostracion por parte del
profesor y luego se realizaran ejercicios practicos por los estudiantes los cuales
al final expondran los resultados obtenidos. El especialista de informacién dara
una conferencia en la que se aborden los elementos esenciales que describen
una fuente de informacion y las normas establecidas.

Para ello se les entregaran trabajos sobre el tema. Se conformaran equipos de
3 a 4 profesores (estudiantes) y cada equipo revisara 1 o 2 trabajos que
deberan resumir y analizar criticamente para finalmente exponer sus propios
criterios.

Los profesores, a partir de la informacidn recuperada previamente, identificaran
los autores que mas aportan al tema, asi como las fuentes donde han sido
publicados la mayor cantidad de trabajos.

Los estudiantes participaran en una clase practica en la biblioteca, utilizando

diferentes tipos de fuentes en ambos formatos para que se familiaricen con la



redaccion de referencias bibliograficas y otros aspectos propios de la redaccion
cientifica.
Evaluacidn: autoevaluacion: se utilizara el debate para exponer los criterios de
evaluacion de la informacion en Internet y cada equipo tendra Ia
responsabilidad de evaluar al otro. Se utilizara una escala de puntuacion donde
el dominio del contenido tendra 3 puntos, la interpretacién y la sintesis 1 punto
y la comunicacion 1 punto, para un total de 5 puntos.
Tema 5. El uso ético de la informacion.
Objetivo general:
Conocer los aspectos éticos y legales que involucran el uso de la informacion.
Objetivos especificos
1. ldentificar organismos y legislaciones nacionales e internacionales que
regulan y protegen la propiedad intelectual.
2. Caracterizar las formas de plagio para saber como evitarlo.
3. Ejemplificar formas de plagio y como citar cuando se utilizan obras escritas
por otras personas mediante los sistemas de referencia mas usados.
4. Caracterizar la escritura cientifica y algunos elementos a tener en cuenta en
la redaccion de informes cientificos.
Contenido
5.1 Legislaciones sobre Derecho de Autor.
5.2 El plagio.
5.3 La cita.
5.4 Sistemas de Referencia (Harvard, Numérico, Vancouver, la cubana).
5.5 La comunicacion cientifica.
5.6 Criterios para evaluar la calidad y validez de una revista cientifica: el
arbitraje.
5.7 Elementos sobre redaccion de un informe cientifico.

e El informe de investigacion.

e Las anotaciones.

e Lasresefas.

e El resumen: caracteristicas, tipos, técnicas y herramientas para su

confeccion.

e Los articulos cientificos.



e Materiales de apoyo
Valores a potenciar: responsabilidad, laboriosidad, honradez, honestidad,
solidaridad.
Métodos: elaboracion conjunta, trabajo independiente.
Habilidades: comparar, evaluar los diferentes tipos de informacidn, sintetizar,

redactar.

Identificar la oficina Nacional de Derecho de Autor (CENDA) y las normas y
legislaciones vigentes que protegen a los autores. Caracterizar las acciones
que significan plagio y como evitarlo.

Citar textos de los documentos recuperados utilizando un sistema de
referencia.

Identificar las caracteristicas de una revista cientifica. Caracterizar la estructura
formal de un informe cientifico y el contenido de cada parte.

Elaborar una resefia sobre el tema investigado.

Aplicar los conocimientos de los temas precedentes y exponerlo utilizando el
presentador de diapositivas powerpoint o similar y/o poster.

Orientaciones metodolégicas
Para abordar el contenido relacionado con los Derechos de Autor el profesor

hara un estudio exhaustivo de todas las normativas, leyes y resoluciones
referentes al tema, se pedira a los estudiantes buscar informacion en Internet,
dirigiéndolos hacia los sitios de la OMPI y el CENDA para que identifiquen
informacion relevante tal como legislaciones y decretos y sus campos de
aplicacion, limitaciones, entre otras. Esto tendra como objetivo promover un
seminario debate dirigido por el especialista de informacion para puntualizar los
aspectos mas importantes.

El especialista de informacién mediante charla o conferencia indicara a los
estudiantes coémo utilizar los resultados y textos escritos por otro autor de forma
ética y legal mediante la citacion. Para ejemplificarlo utilizara el Sistema de
referencia apellido y afo, por ser el mas utilizado en la comunidad cientifica,
aunque explicara también el sistema numérico.

En este mismo marco se abordara la importancia y modalidades de la
comunicacion cientifica, asi como las caracteristicas del lenguaje y la redaccion

cientifica.



Se entregaran a los estudiantes articulos ya publicados para explicar la
estructura y contenido de las partes de un articulo cientifico. Los estudiantes,
ya distribuidos en equipos, haran un analisis del contenido para ejercitar la
interpretacion y el resumen, que posteriormente deben comunicar en forma
oral.
Evaluacion final: tarea integradora.
Este tema permite valorar la integracién de las habilidades y comprobar el
logro de los objetivos propuestos. Estas tareas seran:
El trabajo cuenta de cinco actividades relativas a los temas abordados, las
mismas tendran en cuenta los niveles de conocimientos alcanzados por los
estudiantes derivados del seguimiento al diagnostico y la atencidn diferencia
junto a la interdisciplinariedad que se puso de manifiesto durante todo el curso.
La tarea integradora se evaluara con un criterio de 100 puntos distribuidos de la
siguiente forma:
= EL trabajo se entregara por escrito, con un valor de 50 puntos.
» Los otros 50 puntos dependen de la defensa del tema y del
correcto uso de las TICs
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c. Modos de ensefanza

El aprendizaje debe ser |la perspectiva a desarrollar en los métodos, asi como
para fomentar el pensamiento critico, la reflexion, construir sobre el
conocimiento que poseen los usuarios, y en la creacion de nuevos
conocimientos, asimismo lograr la interrelacion con los contenidos impartidos y
los métodos para el desarrollo de habilidades. En el programa se utilizaran
variados métodos.

d. Estructura

Hora encuentro Horas

TOTAL
TEMAS Clase estudio DE
Conf practic Semin HORAS

a independie

EV
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Introduccion
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Deporte.
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Tema-4:
Evaluacion
de la
informacion

por el 4h 8h
profesor de la

actividad
fisica
recreativa
comunitaria.

Tema-5: El
uso ético de

!a . 4h 8h
informacion.

Evaluacién
del curso.

TOTALES 2h 12h 12h

La estructura del programa esta conformada por el plan tematico que se ilustra
en el cuadro anterior.
E) Evaluacion.
La evaluacidn por competencia se distingue de la tradicional ya que de la
misma forma que se ensefian conceptos, procedimientos y actitudes, se deben
evaluar al inicio, durante y al final del proceso de ensefanza los conceptos,
procedimientos y actitudes aprendidos por los profesores. La evaluacion se
centra en el desempenfio y en las evidencias que demuestran el aprendizaje
La evaluacién debe hacerse de forma continua pudiendo contactar de esta
manera el seguimiento del proceso de aprendizaje. Se debe disefiar un
proceso de evaluacion que integre los siguientes elementos:

» Cuantitativo y cualitativo

» Presenciales y online

» Individuales y grupales.
Il Recursos humanos.
Para la ejecucion del programa se cuenta con los profesionales de informacion
del Departamento de Informacion Cientifica Técnica de la Facultad de Cultura

Fisica y el Deporte que cumplen con una apropiada educacion, experiencia y

12h
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12h

96h
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habilidad que les permitira emplear las tecnologias educativas en las
actividades del aprendizaje.
Alcance
El alcance en el tiempo.
El programa se ejecutara de forma permanente, a partir de la aplicacién de una
metodologia de implementacién con una larga proyeccion y alcance en las
diferentes direcciones de la organizacién y su actualizacion se realizara de
forma anual.
Alcance en el espacio.
Sera ejecutado en el Combinado Deportivo San Justo, logrando la
comunicacion y publicidad a los grupos internos y externos de la organizacion.
lll. Apoyo.
El programa debe contar con el apoyo de las instituciones implicadas
(Combinado Deportivo) para lograr la misidén y los objetivos presentados al
igual que disponer de todo el equipamiento posible.
A) Facilidades de ensefianza.
La propia organizacion debe poseer y tener acceso a facilidades y equipos para
desarrollar los objetivos del programa de ensefianza sobre el desarrollo de las
habilidades informacionales relacionadas con las Alfabetizacion Informacional
para los profesores y de esta forma lograr que los mismos se conviertan en
agentes de cambio dentro de la organizacion.
B) Facilidades de apoyo educacional.
Es conveniente el acceso a los equipos y servicios necesarios para disefar,
producir y actualizar los materiales educativos dentro de una diversidad de
formatos.
Beneficios esperados:

e Elevar la cultura informacional de los profesores del Combinado

Deportivo San Justo del municipio Guantanamo.
e Garantizar el uso de la informacidén acorde con las exigencias actuales
de los programas y proyectos del INDER para el trabajo comunitario.
e Enfocar la gestibn documental con nuevas perspectivas en el

Combinado Deportivo San Justo del municipio Guantanamo.



e Lograr la capacitacion sobre temas de Gestion documental y otras
herramientas de gestion de informacion de la comunidad de profesores
del Combinado Deportivo San Justo.

e Efectividad en el uso de los servicios de informacion internos y externos.

e Mejorar la sabiduria, pensamiento critico y construccion del
conocimiento para el trabajo comunitario.
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2.3 Valoracion de la factibilidad del Programa de Alfabetizacién
propuesto.
Para la valoracion de la propuesta del programa de Alfabetizacion
Informacional se recogio criterios de especialistas que permitieran la
valoracion de la pertinencia de la propuesta. (Anexo 7), fueron seleccionados
especialistas de informacion cientifica y bibliotecologia y Doctores del CIGET vy
del Instituto Superior Pedagdgico “Raul Gémez Garcia”
Los especialistas de informacion cientifica y bibliotecologia en una cifra de
ocho (8) coinciden en el criterio que: Los objetivos generales que se exponen
en la propuesta del programa de Alfabetizacion Informacional es bastante
adecuado, los componentes didacticos presentados son adecuados, el sistema
de evaluacion es considerado bastante adecuado, las orientaciones
metodologicas generales para los talleres son consideradas muy adecuadas, y
la estructura de la propuesta es adecuada a criterio de los especialistas de la
informacion cientifica y la bibliotecologia.
El programa fue valorado de bastante adecuado, el desarrollo del curso
propuestos fue considerado como adecuado y muy adecuado.
Como valoracion de los especialistas en informacion cientifica y bibliotecologia
la propuesta del programa de Alfabetizacion Informacional redunda en que la
propuesta es viable para favorecer la cultura informacional de los profesores
del combinado deportivo de la comunidad San Justo. Por otra parte se sigue
una estrategia didactica para la imparticion de los contenidos que se
promueven en tal sentido desde el departamento de ICT de la Universidad de
Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte de forma pormenorizada, evolutiva a
partir de lo que se necesita saber de lo general a lo particular.
Como criterio especializado de cuatro (4) doctores se recogen sus opiniones:
con respecto a los objetivos generales que se proponen, son considerados
adecuados y bastante adecuados, sus componentes didacticos se valoran
adecuados, el sistema de evaluacion es bastante adecuado a criterio de los
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especialistas, las orientaciones metodoldgicas se consideran adecuadas al
igual que la estructura de la propuesta.
Los cuatro doctores coinciden que el tratamiento para el desarrollo del
programa es adecuado para su instrumentacion.
Para valorar la propuesta de manera general, los especialistas opinan sobre la
importancia de la Alfabetizacion Informacional para la investigacion y la
necesidad de preparar a los profesores del combinado deportivo de la
comunidad San Justo no solo para alcanzar titulos académicos y grados
cientificos, sino también para el trabajo diario.
El criterio de los especialistas permite valorar la propuesta del programa de
Alfabetizacion Informacional como bastante adecuada. La novedad del tema
permite ademas de la motivacion de los profesores e investigadores, el
intercambio profesional entre los especialistas de la informacién cientifica y
bibliotecologia de la Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte
de Guantanamo y los profesores del combinado deportivo de la comunidad
San Justo.
Conclusiones del capitulo 2
e El programa de alfabetizacion elaborado se estructura en cinco

partes esenciales: fundamentacion del programa, problema principal,

objetivos, contenidos y proyeccion metodolégica y responde a la

necesidad de desarrollar habilidades para la gestion de la

informacion teniendo en cuenta sus necesidades, intereses y

demandas.

e Los especialistas en su valoracion consideraron el programa

elaborado en la categoria de bastante adecuado.

Conclusiones generales.

e En el estudio de los antecedentes y las principales tendencias historicas

del proceso de Alfabetizacién Informacional se delimitaron dos etapas

desde el Triunfo de la Revolucion hasta la actualidad que segun los

indicadores asumidos, se caracterizaron por el avance paulatino en su
organizacion y direccion especializada, hasta que actualmente esta
implementado en el sector de la salud, no asi en el INDER.



e Los fundamentos tedricos del proceso de alfabetizacion informacional;
permitieron asumir concepciones de partida para fundamentar la propuesta
y se abordan los modelos mas actualizados en el contexto mundial y

latinoamericano.

e El estudio diagnodstico realizado refleja las limitaciones en el uso y
acceso a la informacién, el poco conocimiento para el manejo de los
diversos recursos, ademas de la escasa organizacion y disponibilidad
de la informacion, asi como la falta de habilidades informacionales en
los profesores de Cultura Fisica y Deporte del Combinado San Justo del
municipio Guantanamo.

e El programa de alfabetizacion elaborado se estructura en cuatro etapas
esenciales: disefo, recursos humanos, apoyo y alcance y beneficios
esperados y responde a la necesidad de desarrollar habilidades para la
gestion de la informacion teniendo en cuenta sus necesidades,
intereses y demandas, por lo que constituye el primer peldaio para
comenzar un proceso de esta dimensidn en la Universidad de Ciencias
de la Cultura Fisica y el Deporte.

e La valoracién de la consulta a los especialistas permitié constatar
la factibilidad del programa elaborado y es considerado en la
categoria de bastante adecuado.

Recomendaciones

e Desarrollar mecanismos para implementar el Programa de
Alfabetizacién Informacional en los combinados deportivos del territorio,
para facilitar el control de la informacion apropiada en la toma de
decisiones, aumentando la cultura informacional en la vida profesional y
personal de los profesores.

e Comprometer a los directivos de los combinados deportivos con el

apoyo y el desarrollo del programa de Alfabetizacion Informacional.
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ANEXO (1)

NORMAS SOBRE APTITUDES PARA EL ACCESO Y USO DE LA
INFORMACION EN LA EDUCACION SUPERIOR

(Aprobadas por la ACRL/ALA el 18 de enero de 2000. Traduccion al castellano
por Cristobal Pasadas Urefia, Biblioteca, Facultad de Psicologia, Universidad
de Granada; revision por el Grupo de Bibliotecas Universitarias de la
Asociacion Andaluza de Bibliotecarios; version en

Castellano publicado por acuerdo entre la ACRL/ALA y la AAB. Disponible en
formato electronico en http://www.aab.es)

NORMAS, INDICADORES DE RENDIMIENTO Y RESULTADOS

Norma 1

El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacién es
capaz de determinar la naturaleza y nivel de la informacién que necesita.

Indicadores de rendimiento:



1. El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacion es
capaz de definir y articular sus necesidades de informacion.

Entre los resultados se incluyen:.

El estudiante:

a) Habla con los profesores y participa en discusiones de clase, en grupos de
trabajo y en discusiones a través de medios electrénicos para identificar temas
de investigacion o cualquier otra necesidad de informacion.

b) Es capaz de redactar un proyecto de tema para tesis y formular preguntas
basadas en la necesidad de informacion.

c) Puede explorar las fuentes generales de informacion para aumentar su
familiaridad con el tema

d) Define o modifica la necesidad de informacion para lograr un enfoque mas
manejable.

e) Es capaz de identificar los términos y conceptos claves que describen la
necesidad de informacion.

f) Se da cuenta de que la informacién existente puede ser combinada con el
pensamiento original, la experimentacion y/o el analisis para producir nueva
informacion

2. El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacion es
capaz de identificar una gran variedad de tipos y formatos de fuentes
potenciales de informacion.

Entre los resultados se incluyen:.

El estudiante:

a. Sabe como se produce, organiza y difunde la informacién, tanto formal como
informalmente.

b. Se da cuenta de que el conocimiento puede organizarse en torno a
disciplinas, lo que influye en la forma de acceso a la informacion.

c. Es capaz de identificar el valor y las diferencias entre recursos potenciales
disponibles en una gran variedad de formatos (por ej., multimedia, bases de
datos, paginas web, conjunto de datos, audiovisuales, libros, etc.)

d. Puede identificar la finalidad y el publico de recursos potenciales (por e;j.:
estilo popular frente a erudito, componente actual frente a historico).

e. Es capaz de diferenciar entre fuentes primarias y secundarias y sabe que su

uso e importancia varia segun las diferentes disciplinas.



f. Se da cuenta de que puede que sea necesario construir nueva informacién a
partir de datos en bruto sacados de fuentes primarias.

3. El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacién toma
en consideracion los costes y beneficios de la adquisicién de la informacién
necesaria.

Entre los resultados se incluyen:.

El estudiante:

a. Establece la disponibilidad de la informacion requerida y toma decisiones
sobre la ampliacion del proceso de busqueda mas alla de los recursos locales
(por ej.: préstamo interbibliotecario; uso de los recursos en otras bibliotecas de
la zona; obtencidn de imagenes, videos, texto, o sonido)

b. Se plantea la posibilidad de adquirir conocimientos en un idioma o habilidad
nueva (por ej., un idioma extranjero, o el vocabulario especifico de una
disciplina) para poder reunir la informacion requerida y comprenderla en su
contexto

c. Disefia un plan global y un plazo realista para la adquisicion de la
informacion requerida.

4. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion se replantea
constantemente la naturaleza y el nivel de la informacion que necesita.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a) Revisa la necesidad inicial de informacion para aclarar, reformar o refinar la
pregunta.

b) Describe los criterios utilizados para tomar decisiones o hacer una eleccidn
sobre la informacion.

Norma 2

El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién accede a la
informacion requerida de manera eficaz y eficiente.

Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante selecciona los métodos de investigacion o los sistemas de
recuperacion de la informacion mas adecuados para acceder a la informacion
gue necesita.

Entre los resultados se incluyen:.

El estudiante:



a. ldentifica los métodos de investigacion adecuados (experimento en
laboratorio, simulacion, trabajo de campo,...)

b. Analiza los beneficios y la posibilidad de aplicacion de diferentes métodos de
investigacion.

c. Investiga la cobertura, contenidos y organizacion de los sistemas de
recuperacion de la informacién.

d. Selecciona tratamientos eficaces y eficientes para acceder a la informacién
que necesita para el método de investigacion o el sistema de recuperacion de
la informacién escogido.

El estudiante competente en acceso y uso de la informacién construye y pone
en practica estrategias de busqueda disefiadas eficazmente.

Entre los resultados se incluyen:.

a. Desarrolla un plan de investigacion ajustado el método elegido.

b. ldentifica palabras clave, sindbnimos y términos relacionados para la
informacion que necesita.

c. Selecciona un vocabulario controlado especifico de la disciplina o del
sistema de recuperacion de la informacién

d. Pone en practica la estrategia de busqueda en varios sistemas de
recuperacion de informacion utilizando diferentes interfases de usuario y
motores de busqueda, con diferentes lenguajes de comando, protocolos y
parametros de busqueda

e. Aplica la busqueda utilizando protocolos de investigacion adecuados a la
disciplina.

3. El estudiante competente en acceso y uso de la informacién obtiene
informacion en linea o en persona gracias a una gran variedad de métodos.
Entre los resultados se incluyen:.

El estudiante:

a. Utiliza varios sistemas de busqueda para recuperar la informacion en
formatos diferentes.

b. Utiliza varios esquemas de clasificacion y otros sistemas (por ej.: signaturas
o indices) para localizar los recursos de informacion dentro de una biblioteca o
para identificar sitios especificos donde poder llevar a cabo una exploracion
fisica.



c. Utiliza en persona o en linea los servicios especializados disponibles en la
instituciéon para recuperar la informaciébn necesaria (por ej.: préstamo
interbibliotecario y acceso al documento, asociaciones profesionales, oficinas
institucionales de investigacion, recursos comunitarios, expertos y
profesionales en ejercicio).

d. Utiliza encuestas, cartas, entrevistas y otras formas de investigacion para
obtener informacién primaria.

4. El estudiante competente en acceso y uso de la informacion sabe refinar la
estrategiade busqueda si es necesario.

Entre los resultados se incluyen:.

El estudiante:

a. Valora la cantidad, calidad y relevancia de los resultados de la busqueda
para poder determinar si habria que utilizar sistemas de recuperacion de
informacion o métodos de investigacion alternativos.

b. Identifica lagunas en la informacién recuperada y es capaz de determinar si
habria que revisar la estrategia de busqueda.

c. Repite la busqueda utilizando la estrategia revisada segun sea necesario.

5. El estudiante competente en acceso y uso de la informacidn extrae, registra
y gestiona la informacion y sus fuentes.

Entre los resultados se incluyen:.

El estudiante:

a. Selecciona de entre varias tecnologias la mas adecuada para la tarea de
extraer la informacion que necesita (por ej.: funciones de copiar/pegar en un
programa de ordenador, fotocopiadora, escaner, equipo audiovisual, o
instrumentos exploratorios).

b. Crea un sistema para organizarse la informacion.

c. Sabe diferenciar entre los tipos de fuentes citadas y comprende los
elementos y la sintaxis correcta de una cita en una gama amplia de recursos.

d. Registra toda la informacion pertinente de una cita para referencias futuras.
e. Utiliza varias tecnologias para gestionar la informacion que tiene recogida y
organizada

Norma 3



El estudiante competente en acceso y uso de la informacién evalua la
informacion y sus fuentes de forma critica e incorpora la informacién
seleccionada a su propia base de conocimientos y a su sistema de valores.
Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion es capaz de
resumirlas ideas principales a extraer de la informacion reunida.

Entre los resultados se incluyen:.

El estudiante:

a. Lee el texto y selecciona las ideas principales.

b. Redacta los conceptos textuales con sus propias palabras y selecciona con
propiedad los datos.

c. Identifica con exactitud el material que luego habra de citar adecuadamente
de forma textual.

2. El estudiante competente en acceso y uso de la informacion articula y aplica
unos criterios iniciales para evaluar la informacion y sus fuentes.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a. Examina y compara la informacién de varias fuentes para evaluar su
fiabilidad, validez, correccion, autoridad, oportunidad y punto de vista sesgo.

b. Analiza la estructura y logica de los argumentos o métodos de apoyo.

c. Reconoce los prejuicios, el engano o la manipulacion

d. Reconoce el contexto cultural, fisico o de otro tipo dentro del que una
informacion fue creada y comprende el impacto del contexto a la hora de
interpretar la informacion.

3. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacidn es capaz de
sintetizarlas ideas principales para construir nuevos conceptos.

Entre los resultados se incluyen:.

El estudiante:

a. Reconoce la interrelacidon entre conceptos y los combina en nuevos
enunciados primarios potencialmente utiles y con el apoyo de las evidencias
correspondientes.

b. Extiende, cuando sea posible, la sintesis inicial hacia un nivel mayor de
abstraccion para construir nuevas hipotesis que puedan requerir informacién

adicional.



c. Utiliza los computadores y otras tecnologias (por ej.: hojas de calculo, bases
de datos, multimedia y equipos audio y video) para estudiar la interaccion de
las ideas y otros fendmenos. El estudiante competente en el acceso y uso de la
informacion compara los nuevos conocimientos con los anteriores para llegar a
determinar el valor afadido, las contradicciones u otras caracteristicas unicas
de la informacion.

Entre los resultados se incluyen:.

El estudiante:

a. Puede determinar si la informacion es satisfactoria para la investigacion u
otras necesidades de informacion.

b. Utiliza criterios seleccionados conscientemente para establecer si una
informacion contradice o verifica la informacion obtenida de otras fuentes

c. Saca conclusiones basadas en la informacion obtenida.

d. Comprueba las teorias con las técnicas apropiadas de la disciplina (por e;j.:
simuladores, experimentos)

e. Puede llegar a determinar el grado de probabilidad de la correccion poniendo
en duda la fuente de los datos, las limitaciones de las estrategias vy
herramientas utilizadas para reunir la informacion, y lo razonable de las
conclusiones.

f. Integra la nueva informacién con la informacién o el conocimiento previo.

g. Selecciona la informacion que ofrece evidencias sobre el tema del que se
trate.

5. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién puede
determinar si el nuevo conocimiento tiene un impacto sobre el sistema de
valores del individuo y toma las medidas adecuadas para reconciliar las
diferencias.

Entre los resultados se incluyen:.

El estudiante:

a. Investiga los diferentes puntos de vista encontrados en los documentos

b. Puede determinar si incorpora o rechaza los puntos de vista encontrados

6. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion valida la
comprension e interpretacion de la informacion por medio de intercambio de
opiniones con otros estudiantes, expertos en el tema y profesionales en

ejercicio.



Entre los resultados se incluyen:.

El estudiante:

a. Participa activamente en las discusiones en clase y de otro tipo.

b. Participa en foros de comunicacion electronica establecidos como parte de la
clase para estimular el discurso sobre los temas (por ej.: correo electrénico,
boletines electronicos, tertulias electronicas, etc.)

c. Busca la opinion de expertos por medio de diferentes mecanismos (por e;j.:
entrevistas, correo electrénico, servidores de listas de correo, etc.)

7. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién es capaz de
determinar si la formulacion inicial de la pregunta debe ser revisada.

Entre los resultados se incluyen:.

El estudiante:

a. Puede determinar si la necesidad original de informacion ha sido satisfecha o
si se requiere informacion adicional.

b. Revisa la estrategia de busqueda e incorpora conceptos adicionales segun
sea necesario.

Revisa las fuentes de recuperacion de la informacion utilizadas e incluye otras
segun sea necesario.

Norma 4

El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion, a titulo
individual o como miembro de un grupo, utiliza la informacion eficazmente para
cumplir un propdsito especifico.

Indicadores de rendimiento:

1. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion aplica la
informacion anterior y la nueva para la planificacién y creaciéon de un producto o
actividad particular.

Entre los resultados se incluyen:.

El estudiante:

Organiza el contenido de forma que sustente los fines y formato del producto o
de la actividad (por ej.: esquemas, borradores, paneles con diagramas, etc.)

a. Articula el conocimiento y las habilidades transferidas desde experiencias
anteriores en la planificacion y creacion del producto o de la actividad.

b. Integra la informacién nueva con la anterior, incluyendo citas y parafrasis, de

forma que apoye la finalidad del producto o actividad.



c. Trata textos digitales, imagenes y datos, segun sea necesario,
transfiriéndolos desde la localizacion y formatos originales a un nuevo contexto.
2. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion revisa el
proceso de desarrollo del producto o actividad.

Entre los resultados se incluyen:.

El estudiante:

a. Mantiene un diario o guia de actividades relacionadas con el proceso de
busqueda, evaluacion y comunicacion de la informacion.

b. Reflexiona sobre éxitos, fracasos y estrategias alternativas anteriores.

3. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacidn es capaz de
comunicar a los demas con eficacia el producto o actividad.

Entre los resultados se incluyen:.

El estudiante:

a. Elige el medio y formato de comunicacién que mejor apoye la finalidad del
prodo de la actividad para la audiencia elegida.

b. Utiliza una gama de aplicaciones de las tecnologias de la informacion a la
hora crear el producto o la actividad.

c. Incorpora principios de disefio y comunicacion.

d. Comunica con claridad y con un estilo que conviene a los fines de la
audiencia elegida.

Norma 5

El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion comprende
muchos de los problemas y cuestiones econdmicas, legales y sociales que
rodean al uso de la informacion, y accede vy utiliza la informacién de forma ética
y legal. Indicadores de rendimiento:

El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion comprende las
cuestiones éticas, legales y sociales que envuelven a la informacion y a las
tecnologias de la informacion.

Entre los resultados se incluyen:.

El estudiante:

a. Identifica y discute sobre las cuestiones relacionadas con la intimidad y
privacidad y la seguridad en el entorno tanto impreso como electronico.

b. Identifica y discute sobre las cuestiones relacionadas con el acceso gratis a

la informacién frente al acceso mediante pago.



c. ldentifica y discute los problemas relacionados con la censura y la libertad de
expresion.

d. Demuestra comprension de las cuestiones de la propiedad intelectual, los
derechos de reproduccion y el uso correcto de los materiales acogidos a la
legislacion sobre derechos de autor.

2. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion se atiene y
cumple las reglas y politicas institucionales, asi como las normas de cortesia,
en relacidn con el acceso y uso de los recursos de informacion.

Entre los resultados se incluyen:.

El estudiante:

a. Participa en discusiones electrénicas siguiendo las practicas comunmente
aceptadas (por ej.: las normas de correccion en las comunicaciones a través de
la red).

b. Utiliza las claves de acceso aprobadas y demas formas de identificacion
para el acceso a los recursos de informacion.

c. Cumple la normativa institucional sobre acceso a los recursos de
informacion.

d. Preserva la integridad de los recursos de informacion, del equipamiento, de
los sistemas y de las instalaciones.

e. Obtiene y almacena de forma legal textos, datos, imagenes o sonidos.

f. Sabe qué es un plagio, y no presenta como propios materiales de otros
autores.

g. Comprende las politicas de la institucidn en relacion con la investigacién con
seres humanos

3. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion reconoce la
utilizacién de sus fuentes de informacién a la hora de comunicar el producto o
la actividad.

Entre los resultados se incluyen:.

El estudiante:

a. Selecciona un estilo de presentacion documental adecuado y lo utiliza de
forma consistente para citar las fuentes.

b. Ofrece los datos referidos a permisos de reproduccion de materiales sujetos
a la legislacién de derechos de autor, segun se requiera.



Anexo 2
Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte. Facultad de Cultura
Fisica Guantanamo
Departamento de Informacion Cientifica Técnica
Apreciado profesor:
El siguiente cuestionario es de caracter investigativo y tiene como fin conocer
las habilidades que posee para el acceso Y uso de informacién para la
preparacion de sus clases y la realizacion de trabajos de investigacion.
Lea cuidadosamente y conteste lo mas espontaneo y veraz posible.
Anos de experiencia
1- ¢ Qué entiende por Alfabetizacion Informacional?
2- ¢ Tiene habito de asistir a la biblioteca? Si No

a) ¢ Con qué frecuencia se actualiza Ud. sobre la informacion relacionada con
el contenido de su programa?

Nunca



___ Raravez

____ Frecuentemente

____ Siempre

De acuerdo con las respuestas el 95,8% de los profesores se actualiza siempre
o frecuentemente sobre el contenido de su asignatura.

3 - Usted ha usado las palabras “Entrenamiento deportivo” en una busqueda
en el catalogo de la biblioteca. Ningun documento fue encontrado por la
computadora. ¢ Qué usted concluye?

a) La biblioteca no tiene ningun documento de este tema
b) No he usado las palabras correctas
c) Todos los documentos sobre ese tema estan prestados
e) Otras (por favor especifique)

f) No sé

4 - ;Qué fuentes suele consultar cuando tiene una necesidad de informacion?
(enumere de acuerdo con: 1-Siempre, 2- Frecuentemente, 3- Rara vez, 4-
Nunca)

____Catalogo de la biblioteca (impreso)

____Catalogo de la biblioteca (automatizado _ intranet)

____Bases de datos en CD-Rom

____Bases de datos en Internet

____Buscadores de Internet

___ Otras (especifique

5 - Durante su etapa de estudiante ha recibido cursos de Educacion y

Formacioén de usuarios? Si No

Si su respuesta es afirmativa: ; Qué aprendio en ellos?
6- ¢Conoce los servicios de busqueda de informacion que le puede

proporcionar la biblioteca para la investigacion? Si No

¢ Cuales servicios conoce?

7 - ¢Para familiarizarme con un tema sobre el que yo tengo muy poco
conocimiento, primero consulto:

a) una revista

b) una enciclopedia

c) una base de datos

d) un libro



e) Otras (por favor especifique)

f) No sé

8 - Algunos de los aspectos que pueden encontrarse en el catalogo de la
biblioteca incluye:

a) Todos los titulos de libros disponibles en la biblioteca

b) Todos los titulos de libros disponibles en el mercado

c) Todos los titulos de articulos encontrados en las revistas disponibles en la
biblioteca

d) Todos los titulos de revistas disponibles en la biblioteca

e) Ninguno de los anteriores

f) No sé

9 ¢ Para encontrar la informacion mas reciente sobre “enmiendas organicas”, yo
consulto:

a) un libro

b) una revista

C) una enciclopedia

d) un diccionario

e) Otras (por favor especifique)

f) No sé

10- Usted ha encontrado un libro que es correcto para su tema. ;Qué seccion
del libro usted consultara para encontrar otros documentos sobre el tema?

a) el glosario

b) el indice

c) la bibliografia

d) la tabla de contenido

e) e) Otras (por favor especifique)

f) f) No sé

11- ¢Sugiere la utilizacion de normas de redaccion bibliografica para listar la
literatura consultada?

12- ¢ Cual de los siguientes incisos describen mejor los articulos publicados en
una revista cientifica?

a) La informacion es escrita para cualquier persona

b) incluye una lista de referencias

c) Los métodos de investigacion usados son descritos



d) ha sido evaluado por un consejo editorial antes de la publicacion

e) Ninguno de los anteriores

f) No sé

13 - ¢ Es capaz de utilizar las TIC en funcién de la busqueda de informacion?
Si No

¢, Qué vias conoce?

14- Usando un motor de busqueda como Google o Yahoo, yo podria no
encontrar:

a) Los libros disponibles en la biblioteca

b) Informacidn biografica sobre personas famosas

c) catalogos de mercancia

d) informacion sobre las compafrias

e) Otras (por favor especifique)

f) No sé

15 - Indique el nivel de importancia que tienen los siguientes recursos
tecnologicos y de informacion, al utlizar la estrategia de resolucion de
problemas en su labor docente y en el trabajo con los alumnos:

Procesador de textos (ej. WORD)

Presentador de diapositivas (ej. Power Point)

Acceso a Internet para la busqueda de informacion actualizada

Correo electronico

Catalogo de la biblioteca

Bases de Datos especializadas en CD-ROM

Editor de paginas Web (ej. Dreamwebber)

Editores graficos o de imagen (Pain, Photoshop,

Opciones: 1- muy importante, 2- importante, 3- poco importante, 4- sin
importancia, 5- irrelevante

16 - ¢ Sabe como buscar, analizar e interpretar la informacion para producir un
nuevo conocimiento? Si_ No_ Con mucha dificultad

17- Cuando se esta buscando documentos sobre un tema en una base de
datos especializada, se recomienda usar la terminologia especifica de la base
de datos. Para identificar estos términos yo podria consultar:

a) un ideograma

b) un diccionario



c) un tesauro

d) un motor de busqueda en Internet

e) Otras (por favor especifique)

f) No sé

18 - ¢Sabe usted redactar articulos, ponencias, monografias y otros tipos de
documentos? Si___ No__

¢, Conoce la diferencia entre estos tipos de textos?

19 - Entre las caracteristicas que se usan para evaluar la calidad de un sitio en
Internet se encuentran:

a) La fecha de publicacién se proporciona

b) El autor es conocido en el campo

c) La responsabilidad para el sitio se indica claramente

d) El sitio es rapidamente accesible

e) Ninguno del anterior

f) No sé

20 Usted encontréo un articulo de revista y una pagina Web presentando
diferente vision sobre un problema actual. Usted quiere usar esta informacién
para escribir su articulo. ¢ En cual caso(s) usted necesita incluir una referencia
a la fuente de informacién?

a) Cuando yo copio palabra por palabra un parrafo del articulo de revista

b) Cuando yo copio palabra por palabra un parrafo de una pagina Web

c) Cuando yo escribo con mis propias palabras lo que esta diciendose en el
articulo de la revista

d) Cuando yo escribo con mis propias palabras lo que esta diciéndose en la
pagina Web

e) En ninguno de los casos anteriores

f) No sé



Anexos 3

Entrevista

Cuestionario para la realizacion de la entrevista a directivos del combinado
deportivo de la comunidad San Justo del municipio Guantanamo con el
objetivo de conocer el estado actual de la Alfabetizacion Informacional.

1. ¢ Conoces el término Alfabetizacion Informacional?

2. ¢Cuales son los principales servicios que solicitan los profesores e
investigadores del territorio?

3. ¢ Han impartido cursos de Educacion y Formacion de usuarios?

4. ;Considera que los profesores e investigadores del territorio tienen las
habilidades para el trabajo con la informacion?

5. Se utiliza el término Alfabetizacién Informacional para el trabajo con los

profesores e investigadores del municipio?



Anexo 4

Guia de observacion.

Objetivo: comprobar el estado de algunos indicadores que garantizan la
eficacia de la Alfabetizacion Informacional en el combinado deportivo de la
comunidad San Justo del municipio Guantanamo.
Objetos de observacion: locales del combinado, profesores, actividades de los
profesores y actividades en la comunidad.
Elementos a observar:
1. Existencia de local para almacenar, conservar y gestionar documentos.
2. Existencia de documentos impresos, condiciones y procedencia.
3. Cantidad total de literatura en poder del combinado y puesta a
disposicion de sus profesores.
4. Manifestaciones de intercambio de informacion y conocimiento cientifico.
Tener en cuenta si son:
e Espontaneos.
e Planificados.
5. Actividades que realizan los profesores en al comunidad.



ANEXO 5

Guias de la ALA para un programa de Al. La American Library Association
propone una guia para la concepcion de programas:

I-Disefio.

A-Declaracién de intenciones.

e La organizaciéon bebe tener definida la misién del programa de
ensefianza que:

e Relacione los objetivos del programa en el contexto de los fines
educativos de la organizacion y de las necesidades de aprendizaje de la
comunidad.

e Involucre a la comunidad en la formulacion de metas sobre el saber
informatico y en cuanto a docencia y sus resultados generales.

e Adapte sus metas a los estandares sobre las competencias en la
Alfabetizacién informacional, y sepa expresar en que consiste la

alfabetizacion informacional.



e |dentifica las diversidades en la variedad de teorias del aprendizaje,
actitudes, niveles educacionales, experiencias, culturas, niveles de
habilidades tecnolodgicas, y otras variables del usuario.

e Reconoce que los programas de ensefianza preparan a los usuarios
para sus experiencias con el uso de la de la informacidén del auto-
desarrollo y del aprendizaje a lo largo de la vida.

e Refleja los cambios en la institucion y en la comunidad de usuarios a
través de comprobaciones y revisiones cuando se considere necesario.

B- Identificacion de los contenidos de la ensefianza.

Cada organizacion debe determinar el contenido educacional a impartir segun
las necesidades de sus usuarios, y debe tener un conjunto articulado de los
resultados de aprendizaje.

La metas para el aprendizaje tienen que tener relacién con los estandares para
las competencias en alfabetizacion informacional, que propicie el marco para el
planteamiento de los contenidos, mediante diversos estandares bien
disefiados, asi como los indicadores de ejecucidn y resultados que estan
disefiados para ayudar a los instructores de los usuarios a extenderse hacia los
estandares sobre las competencias y en la formulacion de de resultados
discretos y alcansables en el contexto de las metas propuestas para la
alfabetizacion informacional.

C- Identificacion de los modos de ensefianza. (se utilizan aplicando una
variedad de métodos):

e Asesoramiento a personas individuales durante el proceso de
entrevistas referativas,

e Consultoria y tareas de investigaciones en profundidad.

e Ensefianza personalizada.

e Ayuda electrdnica o a través de instrucciones impresas.

e Tutoriales o ensefianzas en el uso de la red.

e Modos de ensefanzas asincronicos (correo electronico, pizarras de
aviso) y sincroénicos (software para chateo, videoconferencias)

e Software para el control administrativo de cursos.

e Ensenanza hibrida o distribuida, o ensefianza a distancias, aplicando las

combinaciones de los métodos anteriores.



Estos modos deben ser consecuentes con los contenidos y metas de una
buena ensefianza de alfabetizacion informacional teniendo en cuenta los
diferentes estilos de aprendizaje de las personas y los grupos.
Cuando sea necesario se deben utilizar estrategias y técnicas de aprendizaje
relacionadas con las habilidades informacionales y del pensamiento critico.
El planeamiento de programas educativos se pueden realizar a partir de
determinadas experiencias: disefio educativo.
En las facultades, centros de ensefianzas y aprendizaje.
Integracién tecnolégica (centros de apoyo tecnolégico)
Evaluaciones, encuestas (centro para el aprendizaje, departamento de
investigaciones y/o evaluaciones en las instituciones.)
D. Estructura de los programas.
Los programas en cada organizacién tienen su propio enfoque, pero un
programa exitoso y abarcador, debe contemplar los siguientes aspectos:
Una estructura clara, descrita en documentos de facil acceso, que permita la
interrelacion entre todos los componentes del programa..
Relacion integral con los curriculos e iniciativas institucionales basicas (por
ejemplo: educacion general, programas de escritura ,etc.) para que el programa
tenga amplitud general.
Sucesion de resultados en el aprendizaje de la alfabetizacion informacional
sincronizados con resultados de complejidad creciente en el aprendizaje
general durante la carrera de forma que se produzca la integracion vertical del
programa.
Estos lineamientos generales se deben asumir a partir de la identificacion de
aspectos curriculares que existen o que estan en proceso de desarrollo, que
apoyan un acercamiento evolutivo y “encadenado” a la programacién de la
alfabetizacion informacional.
Ejemplos de cémo se pueden estructurar los programas:

e Seminarios sobre requerimientos basicos de educacion general.

e Cursos de perfeccionamiento, comunidades y pequefios grupos de

aprendizajes.

e Créditos por cursos asociados.

e Aprendizaje experimental y/o cursos de aprendizajes para servicios.
E. Evaluacién y apreciaciones:



El proceso de evaluacion y la apreciacion es sistematico y continuo, debe
recopilar datos para sustentar la toma de decisiones con relacion al programa
educativo. La informacion obtenida debe demostrar que el programa ha
cumplido con las metas propuestas en los fines e intenciones.
Existencia de un plan de evaluacion del programa que contemple varias
medidas o métodos de evaluacion como, apreciacion de necesidades, relacion
de los participantes, resultados de aprendizaje, efectividad del profesor y de la
educacion.
Los criterios para la evaluacion deben estar articulados en documentos de facil
acceso relativo a sus fines, descripcion y resultados obtenidos del programa.
Referirse a resultados especificos del aprendizaje y se deben sefialar métodos
especificos de apreciacion.
La coordinacién de las evaluaciones es importante porque los resultados del
aprendizaje constituyen una responsabilidad compartida.
Los datos para la evaluacion y la valoracidon de los resultados del aprendizaje
se deben obtener de manera regular y ser incorporada al proceso de auto-
revision del programa de manera que este pueda perfeccionarse
continuamente y las deficiencias puedan ser tratadas de manera progresiva y
formativa.
lI-Recurso humanos:
Para lograr el desarrollo del programa la organizacion debe utilizar o tener
acceso a suficiente personal con la adecuada educacion, experiencia y
habilidad que les permita:
e Ensenfar a las personas y grupos en la institucion.
e Aplicar procesos de disefio de educacion de una variedad de programas
y de servicios educativos.
e |Integrar y aplicar tecnologias educativas en las actividades de
aprendizaje siempre que sea necesario.
e Confeccionar materiales educativos utilizando los medios disponibles y
la tecnologia electronica.
e Responder a los cambios en la tecnologia los amientes y las
comunidades.

lll-Apoyo.



El apoyo para un programa de instruccidon exitoso tiene varias facetas
independientes.

En nivel de aseguramiento dependera del alcance y las dimensiones, asi como
de las conexiones con otras unidades institucionales.

A- Facilidades de ensefianza.

La organizacion debe poseer y tener acceso a facilidades de suficiente tamano
y numero equipadas para afrontar los objetivos del programa de ensefianza y
llegar a los educandos.

El montaje educativo debe reproducir el equipamiento y la tecnologia disponible
para los usuarios, las facilidades deben permitir que el instructor explique los
sistemas informativos a una variedad de audiencias, en un espacio destinado
para su ensefianza, con la tecnologia adecuada. Se aspira a qué las facilidades
permitan la manipulacion individual. Deben ser lo suficientemente flexibles
como para acoplar el aprendizaje activo y la colaboracién de los usuarios cada
vez que se necesite.

B-Facilidades de apoyo educacional.

Se debe proveer acceso conveniente a los equipos y servicios necesarios para
disefar, producir y actualizar los materiales educativos dentro de una variedad
de formatos.

C-Apoyo financiero.

e EIl programa debe tener suficientes fondos para lograr los objetivos del
mismo.

e El financiamiento para un programa educativo debe cubrir todos los
costos del personal relacionado con el programa.

e El financiamiento debe cubrir los suministros y materiales, los equipos o
el acceso a estos; el disefio, la produccion, reproduccidn y revision de
materiales. La evaluacién y promocion del programa educativo, asi como
otros costos relacionados.

e El proceso de distribucion del presupuesto debe prever la asignacion del
software y las reparaciones de equipos y otras mejoras segun ocurran.

e El financiamiento debe proveer el entrenamiento y la educacion continua

de De los involucrados en el programa educativo.



e Los proyectos educativos asociados con otras unidades docentes deben
prever los correspondientes portes relacionados con el presupuesto.

e Cuando sea necesario el personal educativo debe hacer uso de la
experiencia practica de los funcionarios encargados del desarrollo del
programa y de los funcionarios del staff institucional responsabilizados
con la obtencidn de fondos para la extension o mejoras futuras del
programa.

D-Apoyo para la educacion, el entretenimiento y el desarrollo continuado.
Este aspecto ayuda a establecer un ambiente que conduce a la innovacion y a
mantener una moral alta. Se propone que la organizacion:

Provea un programa estructurado para la orientacion y el entrenamiento del
nuevo personal educativo.

Desarrolle un programa de alfabetizacion continua o haga posible las
oportunidades de continuar estudios, y escoja momentos oportunos para dar
tiempo libre al staff para comprometerse con la continuacion de sus estudios y
con proyectos de desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas, entrevistas y otros
proyectos relacionados con la alfabetizacion.

Fuente: American Library Association. Guidelines for instruction Programs in
Academia Libraries (On line,2002; [Consulatdo:10 de sep.2004].Disponible en
URL:

http://www.ala.org/aas1Template.cfim?Section=Information Power&Template=/

Co ntentManagement/ContentDisplay.cfm&ContentiD=19937C

WWW

Anexo 6
Encuesta aplicada para recoger el criterio de los especialistas sobre la
propuesta de talleres que contribuyan a elevar la cultura informacional de los

docentes.


http://www.ala.org/aas1Template.cfm?Section=Information_Power&Template=/Co

El objetivo de aplicacién de esta forma de evaluacion es obtener juicios criticos
de especialistas, con domino del tema, acerca de la concepcidon del programa
de Alfabetizacion Informacional. Se procedio de la forma siguiente.
Conformacion del grupo de especialistas. Se tuvo en cuenta como criterio
fundamental la efectividad en su labor profesional, ademas de poseer mas de
10 anos de experiencia, dominio del contenido, disposicion para evaluar la
propuesta.
Composicion de los especialistas que ofrecieron sus criterios valorativos del
programa de Alfabetizacion Informacional
El grupo quedd conformado por 7 especialistas con mas de 10 afios de
experiencia en la actividad cientifica informativa, como sigue:
1. Jefe de departamento de ICT de la Universidad de Ciencias de la
Cultura Fisica y el Deporte de Guantanamo
2. Director del Centro de Informacion Nacional del Instituto Manuel Piti
Fajardo
3. Directora del proyecto de Alfabetizacion Informacional de Salud Publica
de la provincia Guantanamo.
4. Directora del Centro de Informacién Cientifico Técnico del sector del
INDER.
5. Especialistas del Centro de Informacion Cientifica Pedagogica CIED
municipal y provincial de Guantanamo
6. Director del CIED del Instituto Pedagogico de Guantanamo
7. Especialista en informacién cientifica Técnica del CIGET de
Guantanamo.
Ademas de 5 bibliotecarias con mas de 10 afios de experiencia.
Leyenda: |- Inadecuado
PA- Poco adecuado
A- Adecuado
BA- Bastante adecuado
MA- Muy adecuado
¢ Podria Ud ofrecer sus valoraciones sobre la propuesta del programa de
Alfabetizacién que se presenta?



Presentacion de la |
propuesta del
programa de
Alfabetizacién
Informacional

PA

BA

MA

Considera que los objetivos
generales

presentados en la propuesta
son

Los componentes didacticos
qgue se utilizan se consideran

El sistema de evaluacion
propuesto a su juicio es

Las orientaciones
metodoldgicas generales que
se proponen Ud. Las valora
de

Considera que la estructura
de la propuesta es

¢ Coémo considera el tratamiento de los temas propuestos?

Temas

PA

A

BA

MA

Tema I: Introduccion a la

alfabetizacion  informacional, la
informacion y el conocimiento en la

Cultura Fisica y el Deporte.

Tema 2: La necesidad de
informacion en la Cultura Fisica y el
Deporte para el desarrollo del
trabajo comunitario

La necesidad de informaciéon en la
Cultura Fisica y el Deporte.

Tema 3: Busqueda,
almacenamiento y procesamiento de

la informacioén

Tema 4: Evaluacion de Ila




informacion por el profesor de la
actividad fisica recreativa

comunitaria.

Tema 5: El uso ético de la

informacion.




Anexo 7

GLOSARIO

ACRL Association of College and Research Libraries (Asociacion de
Bibliotecas Universitarias y de Investigacion), subordinada a la ALA)

ALA American Library Association (Asociacion Americana de Bibliotecas)
ALFIN Alfabetizacion Informacional (usado en Espafia)

ALIA Australian Library & Information Association (Asociacion Australiana de
Informacidn y Bibliotecas)

ANZIIL Australian and New Zealand Institute for Information Literacy (Instituto
de Alfabetizacion Informacional de Australia y Nueva Zelanda)

CILIP Chartered Institute of Library and Information Professionals (Instituto de
Biblioteca y profesionales de la informacion) — unificacion de la Asociacion de
Bibliotecas y el Instituto de Informacion Cientifica. (Reino Unido)

DHI Desarrollo de Habilidades Informativas

eCOMS Electronic Content Management Skills): Tutorial para el aprendizaje de
habilidades y estrategias de analisis, evaluacion y utilizacion de la informacion.
Universidad de Granada. (Proyecto e-Learning, Responsable: Maria Pinto)
EEES Espacio Europeo de Educacion Superior

IFLA Internacional Federation of Library Associations and Institutions
(Federacion Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias). Es
una organizaciéon mundial creada para proporcionar a bibliotecarios alrededor
del mundo un foro para intercambiar ideas, promover la cooperacién, la
investigacion y el desarrollo internacional en todos los campos de actividad de
la bibliotecologia.

SCONUL Society for College, National and University Libraries (Sociedad de
bibliotecas universitarias y nacionales del Reino Unido e Irlanda)

TICs Tecnologias de la informacién y las comunicaciones

URL Uniform Resource Locutor (localizador uniforme de recursos). Es una
secuencia o cadena de caracteres con la cual se asigna direccién unica a cada
uno de los recursos de informacién disponibles en Internet.

UNESCO............ Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura






