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INTRODUCCION

En Cuba, en la Resolucion Econémica del V Congreso del Partido Comunista de

Cuba se consigna:

“...En las nuevas condiciones en que opera la economia, con un mayor grado de
descentralizacibn y mas vinculados a las exigencias de la competencia
internacional, el control oportuno y eficaz de la actividad econémica es esencial

para la direccién a cualquier nivel...” y mas adelante se precisa.

“...Condicion indispensable en todo este proceso de transformaciones del sistema
empresarial sera la implementacion de fuertes restricciones financieras que hagan
gue el control del uso eficiente de los recursos sea interno al mecanismo de

gestion y no dependa Unicamente de comprobaciones externas...”.

Por mucho tiempo el alcance del sistema de Control Interno estuvo limitado a las
areas econémicas, se hablaba de Control Interno y se tenia la cultura de que era
inherente a las actividades de contabilidad y finanzas; el resto de las areas
operacionales y de hecho sus trabajadores no se sentian involucrados. No todos
los directivos de nuestras organizaciones veian en el sistema de Control Interno
un instrumento de gestion capaz de ser utilizado para lograr la eficiencia y eficacia
de las operaciones que se habian propuesto. Otro elemento que atentaba contra
la eficiencia de los sistemas de Control Interno era que las actividades de control
ya venian establecidas de forma global para todas las entidades del pais,
minimizando la creatividad de los directivos en el disefio de los objetivos vy
actividades de control que fueran mas eficaces segun las caracteristicas de su
entidad. Ademas, no se contaba con elementos generalizadores que le sirvieran
de base a la organizacion para poder disefiar un sistema de Control Interno a la

medida de sus necesidades.

Tal situacion materializdé un objetivo fundamental: definir un nuevo marco
conceptual del Control Interno, capaz de integrar las diversas definiciones y
conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema, logrando asi que, al nivel
de las organizaciones, de la auditoria interna o externa, o de los niveles
académicos o legislativos, se cuente con un marco conceptual comun, y una vision
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integradora que satisfaga las demandas de todos los entes involucrados. En tal
sentido, el Ministerio de Finanzas y Precios pone en vigor la Resolucion No. 60 del
2011 que comprende la definicion de Control Interno, el contenido de los

componentes y las normas para su implementacion y evaluacion.

Por ello, es indispensable contar con un Manual de Control Interno, pues es uno
de los elementos mas eficaces para la toma de decisiones en la administracion, ya
que facilita el aprendizaje al personal, proporciona la orientacion precisa que
requiere la accion humana en las unidades administrativas, fundamentalmente en
el ambito operativo o de ejecucién, pues son una fuente en las cuales se trata de
mejorar y orientar los esfuerzos de un empleado, para lograr la realizaciéon de las
tareas que se le han encomendado, convirtiétndose en una herramienta
indispensable para toda empresa u organizacion, ya que les permite cumplir con
sus funciones y procesos de una manera clara y sencilla, es por ello que el
Manual de Control Interno es un componente del Sistema de Control Interno que
se crea en la empresa para obtener una informacion detallada, ordenada,
sistematica e integral que contenga todas las instrucciones , responsabilidades e
informacion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas

operaciones o actividades que se realizan en esta.

En base a la ultima auditoria efectuada por la CIH.SA se dio la tarea de adecuar el
Manual de Control Interno de la UNE Guantanamo, el cual se esta utilizando en la
entidad, ademéas de la actualizacion de los diferentes subsistemas contables a raiz
de la nueva resolucion 268 emitida por el Ministerio de Finanzas y Precios el 28 de
agosto del 2018.

Por la importancia que reviste el tema se hace necesario la siguiente
investigacion, planteandose el siguiente: Problema de investigacion: El Manual
de Control Interno de la Empresa Eléctrica de Guantdnamo, no cumple con los
requisitos establecidos en la legislacién vigente sobre el control interno.

Objeto de la Investigacion: Sistema de Control Interno.

Campo de Accion: Manual de Control Interno de la Empresa Eléctrica de

Guantanamo.



Objetivo General: Perfeccionar el manual de Control Interno de la Empresa
Eléctrica de Guantanamo, que permita el logro de una mayor eficiencia en el

desemperio de las tareas que realizan sus trabajadores.

Hipotesis: Si se perfecciona el Manual de Control Interno de la Empresa Eléctrica
de Guantanamo, se podria contribuir al cumplimiento con eficiencia del

desemperio de las funciones a desarrollar en las diferentes areas.

La propuesta de perfeccionar el Manual de Control Interno de la Empresa Eléctrica
de Guantanamo se llevo a cabo con el fin de garantizar la integracion de todos los
principios béasicos del control interno vinculados a todas las actividades, asi como
la aplicacion eficiente de las politicas, reglamentos y procedimientos implantados,
asegurando el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad, de ahi la

importancia y necesidad de su cumplimiento.
Para realizar la investigacion se utilizaron los siguientes métodos y técnicas:

Nivel Tedrico Histdrico — Logico: Permitié conocer el fenébmeno que se estudia,
los antecedentes y tendencias actuales del Control Interno; lo cual permitira
establecer las bases tedricas que sustentan la investigacion, al regular de forma
l6gica la esencia, necesidad y regularidad que debe caracterizar el Sistema de

Control Interno.

Andlisis — Sintesis: Se utilizé en la revision bibliografica y documental para la
elaboracion del marco tedrico referencial del problema de estudio. Ademas de su
utilidad del proceso de la informacién y la generalizacion para la confeccién de las

conclusiones.

Introduccion — Deduccion: El primero posibilitd establecer relaciones sobre la
base del estudio del proceso de Control Interno y llegar a conclusiones teoricas
referentes al tema de objeto de estudio. El segundo, permitié reflexiones y
planteamientos del fendmeno con sus particularidades, siguiendo una ldgica

determinada.

Enfoque Sistémico: Se utilizé por la necesidad de investigar los elementos

fundamentales del Sistema de Control Interno.



Entrevista: Se utilizé con el fin de obtener informacién en la investigacion.

Observacion: Sirvié de herramienta para percibir de forma racional y sistemética
en la facultad los acontecimientos conductuales de directivos y trabajadores

implicados en el estudio.

Para realizar la investigacion se ha consultado hasta el momento libros, revistas y
articulos y las resoluciones vigentes, tanto en formato digital como impreso, la cual
por la importancia de su contenido y los procedimientos que en ellas se relacionan
no se puede pasar por alto. Para dar respuestas a los objetivos planteados, el
trabajo se estructura en dos capitulos: En el primer capitulo se formula la teoria
relativa al tema tratado en la investigacion. En el segundo capitulo se hace una
caracterizacion generalizada de la facultad y se realiza la propuesta para el

perfeccionamiento del manual.

La investigacion se complementa con las conclusiones y recomendaciones.



Capitulo I. Fundamentacion Tedrica del Control Interno

A finales del siglo XIX, como consecuencia del notable aumento de la produccién,
los propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo
personalmente los problemas productivos, comerciales y administrativos, viéndose
forzados a delegar funciones dentro de la organizacion conjuntamente con la
creacion de sistemas y procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o
errores, debido a esto comenzo6 a hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un
control sobre la gestiéon de los negocios. En resumen, el desarrollo industrial y
econdémico alcanzado, propicié una mayor complejidad en las entidades y en su
administracion, surgiendo la imperiosa necesidad de establecer mecanismos,
normas y procedimientos de control que dieran respuesta a las nuevas

situaciones.

1.1 Control Interno. Definiciones, objetivos, importancia, ventajas vy

limitaciones

Se puede afirmar que el Control Interno ha sido una preocupacion de la mayoria
de las entidades, aunque con diferentes enfoques y terminologias, lo cual se
puede evidenciar al consultar los libros de texto de auditoria, los articulos
publicados por organizaciones profesionales, universidades y autores individuales.

La primera definicion formal de Control Interno fue establecida originalmente por el

Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA en 1949:1

"El Control Interno incluye el Plan de Organizacién de todos los métodos y
medidas de coordinacion acordados dentro de una empresa para salvaguardar
sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas gerenciales
establecidas...un “Sistema” de Control Interno se extiende mas alla de aquellos
asuntos que se relacionan directamente con las funciones de los departamentos

de contabilidad y finanzas".

En 1958 se dividio por el Comité de Procedimientos del AICPA el alcance del
Control Interno en dos areas principales, los controles contables y los controles

administrativos.



Control Interno Contable: Son las medidas que se relacionan directamente con la

proteccion de los recursos, tanto materiales como financieros, autorizan las
operaciones y aseguran la exactitud de los registros y la confiabilidad de la
informacion contable, ejemplo: la normativa de efectuar un conteo fisico parcial
mensual y sorpresivo de los bienes almacenados. Consiste en los métodos,
procedimientos y plan de organizacion que se refieren sobre todo a la proteccion
de los activos y asegurar que las cuentas y los informes financieros sean

confiables.

Control Interno Administrativo: Son las medidas disefiadas para mejorar la

eficiencia operacional y que no tienen relacion directa con la confiabilidad de los
registros contables. Ejemplo de un control administrativo, es el requisito de que los
trabajadores deben ser instruidos en las normas de seguridad y salud de su
puesto de trabajo, o la definicibn de quiénes pueden pasar a determinadas areas
de la empresa. Son procedimientos y métodos que se relacionan con las
operaciones de una empresa y con las directivas, politicas e informes
administrativos. Entonces el Control Interno administrativo se relaciona con la
eficiencia en las operaciones establecidas por la entidad. El Sistema de Control
Interno es el conjunto de todos los elementos en donde lo principal son las

personas, los sistemas de informacion, la supervision y los procedimientos.

"En un sentido mas amplio, el Control Interno es el sistema por el cual se da efecto
a la administracion de una entidad econOomica. En ese sentido, el término
administracion se emplea para designar el conjunto de actividades necesarias
para lograr el objeto de la entidad econdmica. Abarca, por lo tanto, las actividades
de direccion, financiamiento, promocion, distribucién y consumo de una empresa,
sus relaciones publicas y privadas y la vigilancia general sobre su patrimonio y

sobre aquellos de quien depende su conservacion y crecimiento".

“El Control Interno puede ser definido como el plan de organizacion, y el conjunto
de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una institucion, tendientes

a ofrecer una garantia razonable de que se cumplan los objetivos.



La Contraloria General de la Republica da a conocer el 1 de marzo de 2011 la
Resolucion 60/11 Normas Generales del Control Interno, estableciendo la

siguiente definicion:

“El control interno es el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de
mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades inherentes a la gestion,
efectuado por la direccién y el resto del personal; se implementa mediante un
sistema integrado de normas y procedimientos, que contribuyen a prever y limitar
los riesgos internos y externos, proporciona una seguridad razonable al logro de

los objetivos institucionales y una adecuada rendicion de cuentas”.

El sistema de control interno posee tres caracteristicas generales y siete principios
fundamentales, ademas estd estructurado por cinco componentes y Sus

respectivas normas los cuales se mencionan a continuacion:
Componentes y Normas del Control Interno
1. Ambiente de Control.
Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual
Integridad y valores éticos
Idoneidad demostrada
Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad
Politicas y practicas en la gestién de recursos humanos
2. Gestidon y Prevencion de Riesgos
Identificacion de riesgos y deteccién del cambio
Determinacion de los objetivos de control
Prevencion de riesgos
3. Actividades de Control

Coordinacion entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles

de autorizacion



Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos
Acceso restringido a los recursos, activos y registros:
Rotacion del personal en las tareas claves:
Control de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
Indicadores de rendimiento y de desempefio
4. Informacion y Comunicacion.
Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion
Contenido, calidad y responsabilidad
Rendicion de cuentas
5. Supervision y Monitoreo
Evaluaciéon y determinacién de la eficacia del Sistema de Control Interno
Comité de prevencion y control
Objetivos

Proteger y conservar el patrimonio contra cualquier pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilicito.
Asegurar la confiabilidad y oportunidad en la informacion.

Garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones economicas,
mercantiles u otras similares que se realicen, de acuerdo con su objeto social

0 encargo estatal.
Cumplir con el ordenamiento juridico.

Cumplir con el ordenamiento técnico establecido por los organismos rectores,
para el empleo de herramientas, equipos, instrumentos y otros medios de

caracter similar, en la realizaciéon de los distintos procesos a su cargo.



Importancia del Control Interno

Es importante sefalar la significacion que tiene el Control Interno en el plano
econdmico y politico para enfrentar las manifestaciones delictivas y los errores por
omisién o comisién en que puedan incurrir directivos y trabajadores, asi como para
que la informacién contable, financiera y estadistica refleje con fidelidad los
hechos econdmicos y pueda ser utilizada como instrumento idoneo en la toma de
decisiones. Un Sistema de Control Interno es importante por cuanto no se limita
Gnicamente a la confiabilidad en la manifestacion de las cifras que son reflejadas
en los Estados Financieros, sino también evalla el nivel de eficiencia operacional

en los procesos contables y administrativos.

Ventajas
Evaluar la eficiencia y eficacia en las operaciones.
Limita la comision de fraudes y apropiaciones indebidas.
Delimita la autoridad y responsabilidad del personal.
Mejora el control y autocontrol del personal.

Permite detectar y evitar arbitrariedades, decisiones indebidas,

incompetencia y otros hechos de mas gravedad.
1.2 Manuales de Normas. Generalidades

El manual de organizacion es un manual administrativo y constituye una revision
detallada, por escrito, de la organizacién formal de cualquier entidad que se realiza
a través de la descripcion de los objetivos, funciones, autoridad y responsabilidad

de los distintos puestos de trabajo que componen su estructura.

Teniendo en cuenta que en nuestro pais no esta establecido una estructura
preforma para los manuales de normas y procedimientos, la autora propone la
estructura que brinda el Informe COSO, atemperado en nuestro pais a la
Resolucion 60 del 2011 de la CGR.

El Manual de Normas y Procedimientos (MNP), es un documento formal que las

empresas elaboran para plasmar parte de la forma de la organizacion que han



adoptado, y que sirve como guia para todo el personal. EI MNP contiene
esencialmente la estructura organizativa, comunmente llamada Organigrama, y la
descripcion de las funciones de todos los puestos en la empresa. También se
suele incluir en la descripcion de cada puesto el perfil y los indicadores de
evaluacion. Hoy en dia se hace mucho més necesario tener este tipo de
documento porgue su uso interno y diario, minimiza los conflictos de areas, marca
responsabilidades, divide el trabajo, aumenta la productividad individual vy

organizacional, etc.

Ademas, es la piedra angular para implantar otros sistemas organizacionales muy
efectivos como: evaluacion de desempefio, escalas salariales, desarrollo de

carreray otros.

La existencia del MNP en una organizacion es de vital importancia y por ello se
debe cuidar el proceso de su elaboracion para ello se puede tener en cuenta los

siguientes elementos:
Se necesita la participacién y compromiso de todos en la organizacion.

Se necesita que los directivos que toman las decisiones dediquen tiempo para

las decisiones referentes a estos temas.
Se necesita formar un equipo que lidere el proceso.

Se necesita que la organizacién tenga su plan estratégico vigente, pues sin
esto no se podra realizar el MNP.

Se necesita que todo el personal de las entidades tengan a su disposicion el

manual.

La complejidad de las funciones en la administracion de las entidades actuales
hace imprescindible la sistematizacion de las relaciones entre los elementos que
intervienen en el desempeio de los mismos. Actualmente se han desarrollado un
gran numero de técnicas que intervienen en el logro de una adecuada
sistematizacién a nivel estratégico, administrativo y operativo. Asi es como surgen
los Manuales Administrativos como instrumentos importantes de comunicacion de

toda entidad que busque mantener una légica adecuada en su administracion. Por
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tanto, el Manual de Organizacién es un Manual Administrativo y constituye una
revision detallada, por escrito, de la organizacion formal de cualquier entidad que
se realiza a través de la descripcion de los objetivos, funciones, autoridad y

responsabilidad de los distintos puestos de trabajo que componen su estructura.
Definicion y objetivos

Definicién

Un Manual de Organizacion constituye una herramienta de trabajo para la
administracion, es el producto final y tangible de la planeacion organizacional,

coadyuva a realizar la tarea principal de un directivo, organizar, delegar,

supervisar y motivar al personal

Objetivos

Esquematizar los puestos, relaciones y funciones para presentar una vision de

conjunto de la organizacion.

Precisar las funciones encomendadas a cada unidad organizativa para

deslindar responsabilidades, evitar duplicaciones y detectar omisiones.

Apoyar a la ejecucion correcta de las labores encomendadas al personal y
propiciar la uniformidad en el trabajo.

Servir como orientacion al personal de nuevo ingreso, para facilitar su

incorporacion a las diferentes unidades organizativas.

Propiciar el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales

para ayudar a reducir los costos de operaciones de la organizacion.
Estructura
1- Portada del manual

Logotipo de la entidad o unidad organizativa: deberan de ubicarse

preferentemente en la parte superior central ya que esto da fuerza visual a la

lectura del documento.
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Nombre de la entidad y/o unidad organizativa correspondientes: ubicados en la

parte central utilizando letras mayusculas.

Nombre de la unidad organizativa responsable de su expedicion, escrito con

mayuscula con menor tamano.

Titulo y extension del Manual escrito en la parte central empleando mayusculas y

minudsculas.

Reaqistro de la fecha de liberacion del documento en la parte inferior central. Hoja

de identificacion de firmas Este formato contiene el nombre, cargo y firma de las
personas responsables de validar la informacién contenida en cada hoja del

manual.
indice

Este se estructura por la relacion de capitulos o partes que conforman el manual.
El indice debera ser designado por el area responsable de elaborar el manual y
este debera estar integrado de acuerdo con el orden que presenten los puntos
tratados empezando por el nivel jerarquico mas alto. Para elaborar la tabla de

indice debe tenerse en cuenta lo siguiente:

- Proporcionar detalles, es decir, en el Manual de Organizacién el indice no debe
limitarse a enunciar los encabezados de las secciones, sino también debe incluir

los conceptos o temas incluidos en cada seccion.

- Dar referencias adecuadas a cada concepto en orden jerarquico descendente, a
partir de una codificacidbn numérica o alfanumérica para cada concepto del indice.
- Usar espacios en blanco, sangrias, mayldsculas 0 negritas para indicar las

relaciones entre los conceptos del indice.

- Usar grupos de contenido al principio de cada capitulo, que enuncie todos los
temas de un determinado capitulo o seccion para facilitar su uso. Introduccion o

presentacion

- Es una explicacién dirigida al usuario, referida a lo que es el manual, de la

ocasion en que se elabora o bien si se efectla la ultima revision.
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- Los propésitos fundamentales a cumplir por parte de la introduccion son informar

acerca del ambito de aplicacién del manual, a quién va dirigido y cOmo se usara.

- La introduccion debe ser breve, ya que en caso contrario se desmotiva la lectura
del Manual. Asimismo, no se debe describir detalladamente la evolucion del

Manual ni la filosofia de la entidad.

- Antecedentes histéricos basicamente se refiere a la descripcion de la evolucion
organica-funcional de la entidad o de la unidad organizativa, partiendo desde los

origenes de la misma.
Marco juridico administrativo

- Se trata de definir las disposiciones juridico - administrativas que motivaron su

creacion, e incluir la informacion sobresaliente de su desarrollo historico.

- Para su elaboracion debera obtenerse la relacion o la lista de los principales
ordenamientos juridicos, de los cuales se deriven atribuciones que sustenten el
funcionamiento de la entidad o unidades organizativas comprendidas en la misma.
- Debe incluirse la mision, vision y los valores compartidos y deseados por la
direccion de la organizacion aprobados en su planeacion estratégica a mediano

plazo.
1.3 Manuales de procedimientos. Generalidades
Definicion, caracteristicas y tipos

Un procedimiento es un documento que describe clara e inconfundiblemente los
pasos consecutivos para iniciar, desarrollar y concluir una actividad u operacion,
los elementos técnicos a emplear, las condiciones requeridas, los alcances, las
limitaciones fijadas, el nUmero y caracteristicas del personal que interviene, etc.
Debe incluir datos precisos sobre las personas que se responsabilizan con los

resultados a obtener y su posible delegacion.

Se debe tener en cuenta que los procedimientos describen el “cédmo” se hacen las

cosas para asegurar el funcionamiento de un sistema.
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Caracteristicas:
Estén justificados.
Tengan antecedentes.
Cuenten con limites precisos.
Utilicen un léxico y vocabulario definidos.
Contengan la accién o actividad objeto.

Indiquen “quién” o0 “quiénes” estaran afectados y seran responsables de su

uso.
Tengan un plazo explicito de validez.
Existen dos tipos de manuales de procedimientos:
1. Manual General de Organizacion

Abarcan todas las unidades organizativas de la entidad y tienen por objeto dar una
vision integral de la organizacion. Su difusién esta encaminada a propiciar una
mayor coordinacion entre el personal de la empresa, ya que facilita la
identificacion de las funciones dentro de un contexto general y sirve como
instrumento de consulta al publico interesado en conocer la organizacién de las

unidades organizativas.
2. Manual Especifico de Organizacion

Se ocupa de una funcion operacional, un departamento en particular o una
seccion; tiene por objeto precisar las funciones, delimitar el ambito de
operaciones, evitar duplicidades, propiciar la uniformidad del trabajo y ser un
instrumento Util de orientacién para el personal de nuevo ingreso a una unidad
organizativa determinada. En él se describen las funciones de cada uno de los
organos 0 secciones y en su caso, puestos homdlogos autorizados
especificamente y que forman parte de la estructura no basica de la unidad,

contemplando los niveles jerarquicos propios de ésta.
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Composicion y organizaciéon del Manual

El Manual de Procedimientos se estructura internamente en secciones y, en los
casos en que la materia lo requiera, pueden éstas subdividirse en capitulos. Las
secciones abarcan un conjunto de disposiciones normativas, tales como:
reglamentos, instrucciones y procedimientos relacionados con un tema general
determinado o con una actividad especifica dentro de la organizacion. Los
capitulos contienen las disposiciones normativas relacionadas con aspectos

especificos de una actividad.
Elaboracion y tramitacion de los procedimientos

En la confeccién de un Manual de Procedimientos deben observarse los aspectos

generales siguientes:

Construirlo utilizando el sistema de hojas intercambiables, con presillas al

margen izquierdo, en forma de libro.

Dividir las normas y procedimientos por materias, de manera que a cada una

le corresponda un capitulo, subdividiendo estos, a su vez, en procedimientos.

Numerar consecutivamente cada capitulo y dentro de este, los procedimientos
gue lo componen. Numerar igualmente en forma consecutiva las hojas,

partiendo del nimero uno.

Habilitar separadores por capitulos, a fin de delimitar facilmente el material
gue corresponde a cada uno.

Formar tomos del Manual cuando alcance un grosor determinado, teniendo

cuidado al efectuar la separacion, no dividir un capitulo.

Relacionar en indices los numeros y titulos de los capitulos y procedimientos,

en la forma siguiente:
Confeccionar un indice general de capitulos del Manual.
Confeccionar un indice de instrucciones dentro de cada capitulo.

Mantener actualizados estos indices.
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Capitulo Il: Propuesta del Manual de Control Interno de la Empresa Eléctrica

de Guantanamo.

La Empresa Eléctrica Guantanamo, en forma abreviada OBE Guantanamo la
que se encuentra ubicada en calle Calixto Garcia No. 956 entre Calles,
Bartolomé Maso6 y Emilio Giro de la Ciudad de Guantdnamo, Republica de Cuba
es integrada a la Unién Eléctrica, subordinada al Ministerio de la Industria Basica,
la que fue creada mediante la Resolucion 85/2001, emitida por Marcos Portal
Ledn, Ministro de la Industria Basica. Ademas son atendidas por el Ministerio de

Energia y Minas.

La entidad aplica el perfeccionamiento Empresarial segun el Certifico emitido por
Joaquin Jorge Garcia Acufia, Asesor juridico MINBAS, quien afirma que fue
aprobado segun el acuerdo No. 3870 de fecha 30/1/2001.

El Objeto Social de la entidad fue aprobado mediante la Resolucion No: 77/2013
emitida por el Ministerio de Economia y Planificacion y tiene como actividad
fundamental generar, transmitir, distribuir y comercializar de forma mayorista
energia en pesos cubanos y pesos convertible y de forma minorista en pesos
cubanos, prestar servicios de proyectos e ingenieria, de construccién y
desmantelamiento, montaje, reparacion y mantenimientos a instalaciones
eléctricas areas y soterradas al sistema de la Union Eléctrica en pesos cubanos y
en empresas en pesos convertibles. Realizar trabajos de carga de correccion del
factor, acomodo y control de carga, brindar servicios técnicos relacionados con el
uso eficiente de la energia y para las redes eléctricas, brindar servicios de alquiler,
montaje y mantenimiento a grupos electrogenos, ofrecer servicios de lectura de
metros contadores, producir y comercializar de forma mayorista los
transformadores, medios de proteccion para trabajar en linea, construccion y
mantenimiento de construccion civil, viviendas, sucursales eléctricas, parques

fotovoltaicos y otras instalaciones.

Igualmente puede desarrollar otras actividades Auxiliares como prestar servicios
de construccion de lineas hasta 33kv aéreas y soterradas. Realizar el montaje

eléctrico- industrial. Brindar servicios de reparacion y mantenimiento de
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transformadores. Realizar la elaboracién de estudios de correccion del factor de
potencia, acomodo y control de carga y asesoria energética. Ofrecer servicios de
reparacion y mantenimiento de subestaciones, equipos rotatorios, equipos de
comunicaciones y metros contadores. Brindar servicios de calibracion y ajuste de
protecciones. Realizar comercializacion mayorista de chatarra y materiales

0Ci0SO0S.

Segun la Resolucion No. 199/2018 se modifican las actividades secundarias de la

entidad que se derivan del Objeto Social de la Empresa Eléctrica Guantanamo.

Cuentan con una estructura formada por una Direccién General, seis Direcciones
funcionales, 15 UEB y cuatro equipos municipales. Cuenta con una plantilla
aprobada de 1323 trabajadores y cubierta 1222 de ellos, ver tabla 1

Tabla 1: Plantilla laboral

Aprobada |Cubierta Mujeres Hombres
Cuadros 34 33 10 23
Técnicos 551 494 210 284
Administrativos | 96 89 75 14
Servicios 223 209 59 150
Operarios 419 397 6 391

Fuente: Elaboracién propia

La entidad cuenta con una red de 8 almacenes, destinados a la custodia de
inventarios, materiales auxiliares, combustibles y lubricantes, partes y piezas de
repuesto, Utiles y herramientas, alimentos, asi como vestuario y lenceria los que
estan ubicados en la UEB ATM, donde radican los 2 Almacenes Centrales y los 6
restantes estan ubicados en la Unidades de Base Empresarial de Servicios

Generales, Guantanamo, El Salvador, Manuel Tames, Maisi y Baracoa.
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Funciones Comunes:

Organizar el Proceso productivo o la prestacion de servicios, proyectar y ejecutar
sus planes y presupuestos, asi como los objetivos y metas a alcanzar en cada
periodo, organizar la actividad de Mercadotecnia, aplicar la politica de
estimulacién y sancién aprobada por la organizacibn Base Eléctrica Provincia
Contratar y liberar la fuerza de trabajo, Elaborar el Plan de Capacitaciéon de los

trabajadores de la Unidad y controlar su cumplimiento.
Funciones Especificas:

Garantizar de las reparaciones y mantenimientos de las Lineas Eléctricas de sus
respectivos territorios, a efectuar la lectura de los metros contadores para
determinar el consumo de energia a facturar, desarrollar una adecuada politica de
Atencion al Cliente, Mantener la disciplina informativa, Supervisar la ejecucion en

la UEB del Presupuesto de Gasto.

Cuentan con la planeacion Estratégica donde tienen definido como:

Mision

Brindar un servicio eléctrico con calidad a los clientes para mejorar su nivel de vida

y el desarrollo sostenible, trabajando con profesionalidad y respeto. Contando para
el logro con 183 trabajadores segun plantilla aprobada.

Se plantean como

Vision:

Somos una empresa que brinda un servicio de excelencia mediante la aplicacion
de los principios de calidad, que satisface los requisitos de los clientes en
cualquier punto de nuestra geografia guantanamera, con recursos humanos de un

elevado desempeiio profesional y motivado, que logran competitividad acorde a

los indicadores internacionales.

La Contabilidad se procesa de forma computarizada, comprobandose que se
trabaja con los Sistemas SISCONT 5 para la Contabilidad General y el Sistema

ASSETS en los Almeces Centrales, observando que la empresa emite dos
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Balance de Comprobacion uno por las actividades econémicas generales que se
resume en los Estados Financieros que elabora y otro Balance de Comprobacién
que se consolida en los Estados Financieros de la Unidn Eléctrica, relacionado

con el cobro de la Energia Eléctrica.

En el Gltimo periodo la Empresa Eléctrica Guantanamo ha trabajado en aras de
perfeccionar su Sistema de Control Interno dando asi cumplimiento a lo
establecido en la resoluciéon 60/11 CGR, para ello se llevan a cabo distintas
acciones entre las que se encuentran; abordar temas relacionados al control
interno en las reuniones que se realizan en las diferentes areas, dar seguimiento
al plan de prevencion de riesgos, andlisis en el consejo de direcciébn de los
resultados de las acciones de control realizadas en la facultad, asi como el
autocontrol realizado por los integrantes del comité de prevencion y control de la
entidad.

2.1 Propuestas realizadas al Manual de Control Interno de la Empresa

Eléctrica Guantanamo.

Teniendo en cuenta las acciones de autocontrol antes mencionadas, se ha
observado que el manual de control interno existente en la entidad carece de
elementos fundamentales que contribuirian al mejor desempefio del trabajo a
realizar, asi como las derogaciones de resoluciones que no han sido actualizadas
, €s por ello que se realiza una propuesta perfeccionada del manual, de manera
qgue contribuya a su actualizacion, al mejoramiento continuo del Sistema de
Control Interno para la toma de decisiones y se pueda tener un control eficiente en

el cumplimiento de los diferentes procesos que se ejecutan en ella.

A continuacion se muestran los elementos mas significativos propuestos al

manual:
1. Estructura

En cuanto a la estructura se le propuso al manual diferentes aspectos que datan al
lector de informacion tales como; nombre del tomo y capitulo que se aborda, afio,

cantidad de paginas que tiene el capitulo y en cual especificamente se encuentra,
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pie de firma de la persona que lo elabora, lo revisa y aprueba, portada del manual,

tal como se describe a continuacion:

Empresa Eléctrica Guantanamo

Tomo 1: Ambiente de Control Pag.

Introduccién del Manual de Organizacion

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo: Cargo: Cargo:
Firma: Firma: Firma:

2. Resoluciones y conceptos.

Un aspecto fundamental que deben tener en cuenta los responsables de cada
area, actividad y proceso de la entidad es estar a tono con las resoluciones,
normativas y reglamentos que se establecen en los diferentes organismos y
organos facultados para ello, de manera que cuando sean objeto de controles
tanto internos como externos se obtengan resultados favorables que evidencien el

cumplimiento de lo que esta establecido.
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En este sentido en la propuesta se actualizan aquellas resoluciones y conceptos
gue fueron derogados por los organismos rectores de la actividad, como es el

caso de:

La ley 107/09 a través de la gaceta oficial No 34/2017CGR y su

correspondiente actualizacion.
Resolucién 268/18 del Ministerio de Finanzas y Precios.

PCIl No. 4 ‘““Elementos de Control Interno en los Subsistemas Contables‘’,

anexo unico de la Resolucion 268/18 del MFP.

Compendio de las Orientaciones Ministeriales (OM) sobre el Sistema de

Control Interno.

Se propone cambiar los conceptos de Objetivo Empresarial y el Objeto Social
del Manual de Control Interno, ya que este se corresponde al de la unién

eléctrica, llevando a adecuar los mismos a la empresa eléctrica Guantanamo.
3. Procesos y procedimientos

Se estructuraron, integraron y relacionaron todo los procesos que tienen lugar en
la Empresa, para organizar todas las funciones bajo la responsabilidad y

coordinacion de cada area, con el fin de lograr sus planes y objetivos de trabajo.
4. Funciones, atribuciones y responsabilidades

En este caso se incluyen las funciones generales y especificas para los Organos
colectivos de direccion entre los que se encuentran consejo de direccion,
secretaria del consejo de direccidn, consejo de administracion, comité de
prevencion y control, comité de contratacion, comité de flujo de caja, definiendo
ademas las personan que integran de forma permanente e invitados de estos

organos.

Se definen también teniendo en cuenta la estructura organizativa de la entidad la

subordinacion de cada puesto de trabajo.

5. Planificador de la Empresa Eléctrica Guantanamo.
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En este punto se propone el siguiente esquema, el cual permite identificar el
Diagrama de confeccién del plan de actividades de la empresa (mensual, anual e

individual).

Este planificador se utiliza para confeccionar los planes mensuales de la empresa,

y a partir de estos es que se llevaria a cabo la confeccion de los planes

individuales.
— Confeccion y entrega
[ Administradores de las actividades
individuales
Jefes de Confeccion y
departamentos entrega del plan de

actividades

Actividades T
externas enviadas Director
por la UNE

A

Confeccién y envio del plan
de actividades del mes de
la entidad a los
especialistas principales

¢ N

i onfeccion
total del plan
Jefes de departamentos de P
desagregan lo que le actividades
corresponde al mensual del
departamento departamento
A\ 4
Elaboracion
individual de

cada trabajador 22




6. Metodologia y Formato para la Confeccion de las Actas de los Organos

colectivos

En este punto se propone la estructura a utilizar para la elaboracion de las actas

de los Organos colectivos
7. Se proponen cambios en algunos modelos de

Uso obligatorio para el funcionamiento del Sistema de Control Interno como se

muestra a continuacion:

7.1- UD-MI 0001.A2 Informacion mensual del Sistema de Control Interno en la
Base.

Se propone cambiar algunas de las tablas recaudadoras de informacion del
modelo como son:

[I- Planes de medidas de acciones de Control internas y externas

V- Plan de Prevencion de Riesgos.
VI- Acciones de Capacitaciéon

Asi mismo como se proponen cambios en la explicacion de dicho modelo.
Se cambia el término ultima fecha por ultima actualizacion de dicho modelo.
Se agregan incisos tales como: 3.26-Temas abordados: Se describira el tema
tratado en la capacitacion.

Aumenta el periodo del archivo de 1 afio a 2.

7.2-UD-MI 0001.A3 Resumen del acta del Comité de Prevencion y Control

1. Se le agrega en la estructura del documento el mes en el que transcurre la
realizacion del mismo.

2. En la descripcién de dicho documento se cambian y/o agregan incisos que se

relacionan con la explicacion del mismo, como se muestran a continuacion:

Correspondiente al mes de: Se plasmara el nombre del mes que
correspondio el CPC, en todos los casos debe ser igual al mes anterior al

envio de las informaciones a la UNE.

Se cambia el periodo de archivo del documento, de un afio por cinco afos.
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7.3-UD-MI 0001.A4 Resumen de la aplicacion de la Guia de Autocontrol General

por Direcciones Funcionales y UEB.

1.

2.

En la estructura del modelo se agrega la valoracion siguiente: Valoracion:
Contiene los aspectos fundamentales que incidieron en el cierre de la Guia
durante el mes, como se cumplieron las medidas trazadas a raiz de las no
conformidades detectadas como resultado de la aplicacién de la Guia en el
trimestre anterior, medidas pendientes, causas, medidas incumplidas, analisis
realizados, cuadro que participo en el autocontrol, fecha, aspectos evaluados
de NO que mas se repiten, entre otros.

Se alarga el periodo de archivo de un afio a dos afos.

7.4-UD-MIO001.A5 Resumen de la aplicacion de la Guia de Autocontrol Comercial

por Oficinas Comerciales y Puntos de Cobro.

1.

2.

A la estructura del modelo se le agrega la siguiente valoracién: Valoracion:
Contiene los aspectos fundamentales que incidieron en el cierre de la Guia
Comercial durante el mes, como se cumplieron las medidas trazadas a raiz de
las no conformidades detectadas como resultado de la aplicacion de la Guia
en el trimestre anterior, medidas pendientes, causas, medidas incumplidas,
analisis realizados, cuadro que participo en el autocontrol, fecha, aspectos
evaluados de NO que mas se repiten, entre otros.

Se alarga el periodo de archivo del modelo de un afio a cinco.

7.5-UD-MI 0001.A6 Resumen de la prueba fisica del inventario

Realizado a los productos declarados como Volatiles en los almacenes.

1.

En la descripcidon de dicho documento se cambian y/o agregan incisos que se

relacionan con la explicacion del mismo, como se muestran a continuacion:

a) 3.5: Total, de recursos inventariados: Se plasmara la cantidad de productos

volatiles inventariados en el mes de referencia, la cual debe de estar
respaldada por el submayor de dicho inventario realizado.

b) Firma: Se plasmara el nombre y los dos apellidos con la firma de los

integrantes de la comision creada.
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2. Se cambia el periodo de archivo del modelo de un afio por dos afos.
7.6-UD-MI 0001.A7 Certificacion de la aplicacion de la Guia de Autocontrol

General y Comercial en las entidades, y de la prueba fisica del inventario

realizado a los productos declarados como volatiles en los almacenes.

1.

Se le agrega en la estructura del modelo la Declaracion Jurada, el trimestre y el

mes en que se aplico.

2. Se agrega el cargo que ocupa el trabajador que confecciona el modelo.

a)

b)

Se incluyen en la denominacion de cada area los componentes siguientes:
Ambiente de Control, Gestidbn y Prevencion de Riesgos, Actividades de
Control, Informacién y Comunicacién, Supervision y Monitoreo.

Se agrega la nota siguiente al final de la estructura del documento: Suscribo
ademéas que esta DECLARACION JURADA sera leida y aprobada por el
Consejo de Direccion o en la reunion de puntualizacion con los trabajadores

del area, que se efectuara el dia __del mes de

En la descripcidon de dicho documento se cambian y/o agregan incisos que se

relacionan con la explicacion del mismo, como se muestran a continuacion:

2.1- Se confecciona este modelo por las diferentes areas (Departamentos,
Grupos, almacenes, talleres, u otros, asi como Oficinas Comerciales y puntos
de cobro en caso de las UEB municipales), ademas por las areas con
almacenes, debiéndose despachar trimestral (primer mes de cada trimestre)
y semestral para el inventario de los productos volatiles seguin se estable en
el Flujograma aprobado.

3.2-Yo: Se plasmara el nombre y los dos apellidos del Director del area
(Directores Funcionales y Directores de UEB) asi como de los
administradores de Oficinas Comerciales y/o puntos de cobro, jefes de areas,

encargados de Almacenes, taller, PSFV, etc., segun su estructura.

3.3-Cargo: Se describira el cargo correspondiente al nombre del responsable

del area.

3.4-Componentes: Se describen los 5 componentes que conforman la
Resolucion 60/11 de la CGR.
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e) 3.5-Total de Aspectos: Se plasmaran el total de aspectos que contiene la
Guia de Autocontrol General en por cada uno de los componentes descritos.

Es la suma de los aspectos evaluados de positivos y negativos.

f) 3.6-Positivos: Se describiran el total de aspectos evaluados de positivos (Sl)
durante la aplicacion de la Guia de Autocontrol General por componentes

durante el mes de referencia.

g) 3.7-Negativos: Se describiran el total de aspectos evaluados de no
conformes (negativos) durante la aplicacion de la Guia de Autocontrol

General por componentes durante el mes de referencia.

h) 3.9-Total de Aspectos: Se plasmaran el total de aspectos que contiene la
Guia de Autocontrol Comercial en cada una de las Oficinas Comerciales y/o
Puntos de cobro descritas. Es la suma de los aspectos evaluados de

positivos y negativos.

i) 3.15-Total, de recursos volatiles: Se plasmara la totalidad de productos
volatiles declarados en cada almacén y aprobados por los d&rganos
colegiados de cada area o entidad, y existiendo copia del mismo en cada
almacén. Se deben identificar cada tarjeta de estiba de estos productos con
las iniciales PV.

j) 3.16-Total, de recursos inventariados: Se plasmara la cantidad de productos
volatiles inventariados en el mes de referencia. Quedara copia de este
inventario firmado por la comision creada al efecto en cada almacén y

departamento econdmico de la UEB.

k) 3.23-Se plasmara el dia, mes y afio que se efectio o se efectuara la
reunion de puntualizacion con los trabajadores del area donde se leera y

aprobara dicha declaracién jurada.
1- Se alarga el periodo de archivo del modelo de un afio a cinco afos.

7.7-UD-MI 0001.A8 Evaluacion General del Sistema de Control Interno.
1- En este documento se cambia la tabla existente por una mas completa como se

muestra a continuacion:
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Tabla anterior

No. Requisitos Puntuacion |Observacion

I Comité de Prevencién y Control

1 Planes de medidas

1] Supervisiones

\Y Evaluacion de Riesgos

\Y/ Plan de Prevencion de Riesgos
VI Acciones de Capacitacion
VII Informacion y Comunicacion

Total Puntos

Tabla propuesta actual

Comité  de | Plan de | Super Acciones Informacion
Area omite  de an ae Evaluacion | ge y Puntua
No Prevencion | medida | yisione c iacio | © .
s i apacitacio omunicaci i6
y Control s s de Riesgos ) cién
n on

Como se puede apreciar este documento es auto explicable.

7.8-UD-MI 0001.A9 Plan Anual de Supervisiones al Control Interno y cumplimiento

mensual.
1- Se alarga el periodo de archivo de este modelo de un afio a cinco afios.
7.9-UD-MI 0001.A10 Modelo para las Supervisiones.

1. En este documento sugerimos agregar en la estructura la Descripcion del

trabajo a realizar.

2. En la descripcién de dicho documento se cambian y/o agregan incisos que se
relacionan con la explicacion del mismo, como se muestran a continuacion:
a. 3.4- Actividad controlada: Se plasmara la actividad que sera objeto de

control. En el caso del Plan de Prevencion de Riesgos, se plasmara PPR.
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. 3.6- Objetivos a controlar: Se especificaran los objetivos generales y
especificos de la acciébn de control a desarrollar. En el caso del PPR se
especificara el numero de la medida y su descripcion completa, incluyendo

Su ejecutante y responsable.

. 3.8-Descripcion del trabajo realizado: Se describira detalladamente y de
acuerdo a cada objetivo a controlar y su alcance el trabajo realizado para

poder determinar si hubo o no deficiencias.

. 3.9-Deficiencias detectadas: Se describiran todas las no conformidades

detectadas mediante la accion de control, con letra clara y legible que le
permita al controlado poder entender las deficiencias sefialadas, identificando
en cada caso el numeral de la Guia de Autocontrol que se incumple con esta

no conformidad

. 3.11-Nombre y apellidos del controlador/ Firma: Se plasmara el nombre, dos
apellidos y cargo del controlador, asi como su firma. Para el PPR se
plasmara el nombre, dos apellidos y cargo, asi como su firma del ejecutante

de cumplir la medida en el PPR.

3.13-Nombre y apellidos del Director General/ Funcional/ de la UEB/Jefe
Comercial/ Firma: Se plasmara el nombre, dos apellidos con la firma del
maximo dirigente del area controlada. Para el PPR se plasmara el nombre,
dos apellidos y cargo, asi como su firma del responsable de cumplir la
medida en el PPR.

. 4.1-Este modelo impreso tiene un periodo de archivo de cinco afios en el
expediente de acciones de control de las UEB controladas como se
establece en la legislacion vigente y en la Carpeta V: Supervision y Monitoreo
del Expediente de Control Interno numeral 46, y para las medidas del PPR
solo se archivara por igual periodo en la Carpeta Il: Gestion y Prevencion de
Riesgos del Expediente de Control Interno numeral 32.
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7.10-UD-MI 001.A12 Temas para la rendicion de cuenta del Comité de Prevencion

y Control.

1. En este modelo se eliminan todos los Temas para la Rendicion de cuenta del
Comité de Prevencion y C control existentes y se cambian por otros nuevos
atendiendo a las necesidades de la entidad, los que se proponen a

continuacion :

- Mision, Vision del area.

- Objetivos del area para la etapa y su cumplimiento.

- Valoracion detallada del estado de cumplimiento de los sefialamientos vy
recomendaciones de la rendicibn de cuentas al Comité de Prevencion y
Control anterior.

- Cantidad de reuniones del Comité de Prevencion y Control a realizar,
realizadas, por ciento de asistencia, principales causas de los ausentes y
temas abordados.

- Cantidad de acuerdos adoptados de ellos cumplidos, en fecha e incumplidos.

- Resultados de las acciones de control recibidas (internas y externas).

El estado de cumplimiento de los Planes de medidas de acciones de control
debido a acciones de control externas.

Cumplimiento del Plan de Supervisiones Internas. (Cumplimiento de la DG-
390/15 del Director General de la UNE.

Cantidad de hechos e incidencias ocurridos en el periodo, principales
tipificacion, personas involucradas y monto de la afectacion economica en
caso de existir.

Cantidad de medidas contenidas en el Plan de Prevencion de Riesgos, como
se va cumpliendo, es efectivo el mismo o no en correspondencia de los
hechos ocurridos o los resultados de las acciones de Control recibidas.
Cantidad de acciones de capacitacion realizadas, principales temas

abordados, cantidad de participantes.
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Resultados de las adecuacion y aplicacion de la Guia de Autocontrol General
y Comercial en caso de proceder, cantidad de medidas -correctivas
adoptadas, cumplimiento de las mismas.

De los Recursos Humanos, plantilla aprobada, cubierta, cumplimiento de los
principales indicadores, indice de ausentismo, y aprovechamiento de la
jornada laboral, etc.

El estado de la contratacién con personas naturales. (cantidad de contratos e
importe pagado)

Situacion y tratamiento a los Expedientes de faltantes y sobrantes.

Situacién de los dafios a la propiedad, monto pagado por la entidad por este
concepto.

Estado de las cuentas por cobrar y por pagar.

Cumplimiento de las inversiones (segun cronograma) en fisico y valores,
principales dificultades.

Estado actual de las lineas por los diferentes niveles, cumplimiento de los
mantenimientos planificados.

Cumplimiento del Presupuesto aprobado, en caso de existir desviaciones
explicar causas.

Cumplimiento de la politica de logistica, inventarios ociosos y de lento
movimiento, tratamiento dado por el area para minimizar los mismos,
cantidad de productos volatiles, inventario realizado, funcionamiento de las
comisiones de inventario.

Estado de la instrumentacion y cumplimiento de las OM emitidas.
Cumplimiento de las informaciones a despachar mensualmente.

Proyecto de acuerdo para minimizar las deficiencias sefialadas en el cuerpo

del informe.

Este documento como se puede ver es autoexplicable.
7.11-UD-MI 0001.A13 Cronograma y Plan de Temas para el Comité de Prevencion
y Control.
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1-

v

2-

a.

Se cambian todas las actividades correspondientes al cronograma y plan de
temas para el comité de prevencion y control.
Despacho al Activista de Control Interno de la UEB o al Grupo de Control
Interno segun corresponda la respuesta de los acuerdos adoptados y los
informes correspondientes al orden del dia de la reunion.
Circular el Protocolo de la reunion del Comité de Prevencion y Control de la
UEB o de la empresa a los miembros del CPC y al Grupo de Control Interno
de la Empresa para su Autopreparacion.
Comité de prevencion y control
Notificacion de los acuerdos adoptados en la reunion del CPC de las UEB y/o
la empresa a los implicados para su tratamiento y respuesta.
Envio de la copia del Acta del Comité de Prevenciéon y Control (UD-MI
0001.Al11) de las UEB al Grupo de Control Interno y el resumen Acta del
Comité de Prevencion y Control de la empresa (UD-MI 0001.A3) a la UNE, al
cierre del mes.
En la descripcion de dicho documento se cambian y/o agregan incisos que se

relacionan con la explicacion del mismo, como se muestran a continuacion:

3.5-Despacho al Activista de Control Interno de la UEB o al Grupo de Control
Interno segun corresponda la respuesta de los acuerdos adoptados y los
informes correspondientes al orden del dia de la reunion: Se plasmara la
fecha en que las areas y/o miembros del CPC despacharan la respuesta de
los acuerdos y los informes segun el plan de temas aprobado para la
confeccion del protocolo para la reunion siempre tratando que sea 7 dias

antes del desarrollo del CPC.

3.6-Circular el Protocolo de la reunion del Comité de Prevencion y Control de
la UEB o de la empresa a los miembros del CPC y al Grupo de Control
Interno de la Empresa para su Autopreparacion: Se plasmaréa la fecha la
fecha en que se circulara el protocolo de la reunidn para la Autopreparacion
de los miembros del CPC siempre tratando que sea al menos 3 dias antes de

la reunién.
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c. 3.7-Notificacién de los acuerdos adoptados en la reunion del CPC de las
UEB y/o la empresa a los implicados para su tratamiento y respuesta: Se
plasmara la fecha en que se circulara (notificacion) los acuerdos adoptados
en el CPC para que sea gestionado (cumplido) por los responsables de
forma tal que le dé tiempo para su cumplimiento, tratando siempre de que
sea circulado tres dias posterior al desarrollo de la reunion.

. 3.8-Envio de la copia del Acta del Comité de Prevencion y Control (UD-MI
0001.A11) de las UEB al Grupo de Control Interno y el resumen Acta del
Comité de Prevencion y Control de la empresa (UD-MI 0001.A3) a la UNE, al
cierre del mes: Se plasmara por las UEB la fecha en que se enviara el acta
(digital) al Grupo de Control Interno, siempre en correspondencia con el
Flujograma informativo del SCI aprobado, en el caso de la empresa se
plasmarda la fecha en que el Grupo de Control Interno enviara a la UNE el
resumen del acta, teniendo en cuenta fecha de entrega de las informaciones

a este nivel, establecidas en el Flujograma informativo.

3- Este modelo se le alarga el periodo de archivo de un afo por dos afos.

12-UD-MI 001.A14 Modelo de plan de medidas derivado del Autocontrol o Accién

de Control.

1. En la descripcion de dicho documento se cambian y/o agregan incisos que se

relacionan con la explicacion del mismo, como se muestran a continuacion:

a. 3.8-Medida administrativa: Se plasmara el nombre y apellidos, el cargo y el
namero de la resoluciéon o escrito fundamentado con el tipo de medida
impositiva adoptada administrativamente por la deficiencia detectada a raiz

de la accion de control o la no conformidad sefalada mediante el autocontrol.

2. Se alarga el periodo de archivo del documento de un afio a cinco afios en el

expediente de acciones de control como se establece en la legislacion vigente.

13- UD-MI 0001.A15.1 Modelo del Inventario de Riesgo.

1- Este modelo se cambia por completo, toda su estructura y explicacion

proponiendo asi el siguiente.
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UD-MI0001.A15.1 MODELO DEL INVENTARIO DE RIESGOS.

INterno  pardida  Frecuenci Nivel del - _
o o 0 o ) Clasificaci Observacio
? S o Esperada |a delRiesgo |
'S o) on nes

S = g [Ftemo Riesgo (F) (PE=FxV)

o < x |(E)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Objetivo:

Brindar una informacion sobre la evaluacion de los riesgos de cada area de la

entidad.

1. Mision y distribucion:

a. Se confecciona este registro por las diferentes areas, por proceso 0
actividades, debiéndose controlar la misma sistematicamente.

b. Este proceso debe ser continuo, dinamico, participativo, preventivo y
transformador.

c. Se controla en original impreso y firmado por el maximo dirigente de la entidad
y de forma digital.

2. Informacion contenida en el modelo:

2.1 Proceso: Se especificard el proceso que corresponden los riesgos

identificados.

2.2  Actividad: Se especificara la Actividad de cada Proceso que corresponden

los riesgos identificados.

2.3

Riesgos: Se plasmaran todos los riesgos identificados por cada proceso y/o

actividad debiendo coincidir con los riesgos identificados en el inventario, es decir

gue no deben evaluarse otros riesgos que no fueron previamente identificados.

2.4

Interno (I) o Externo (E): Se plasmara las letras | para aquellos riesgos que

por su clasificacién sean de caracter internos y con la letra E aquellos riesgos que
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por su naturaleza dependan de factores externos a la entidad.

2.5 Perdida Esperada (V): Se plasmard el valor estimado de la perdida
esperada, luego de su analisis particularizado de cada riesgo con el numero 5
para los riesgos con una perdida esperada alta, con el nimero 3 para los riesgos
con una perdida esperada media y con el nimero 1 para los riesgos con una

perdida esperada baja.

2.6  Frecuencia del Riesgo (F): Se plasmara la frecuencia estimada de la
ocurrencia del riesgo, luego de su andlisis particularizado de cada riesgo con el
namero 5 para los riesgos con una frecuencia esperada alta, con el nimero 3 para
los riesgos con una frecuencia esperada media y con el nUmero 1 para los riesgos

con una frecuencia esperada baja.

2.7 Nivel del Riesgo (PE=FxV): Se plasmara el resultado de la multiplicacion del
valor estimado de la perdida (5, 3, 1) por el resultado de la frecuencia esperada (5,
3,1).

2.8 Observaciones: Se describira las causas que provocan los riesgos
identificados por cada area, los riesgos por lo general siempre tienen varias

causas que lo provocan.

4. Registro:
4.1 Este registro tiene un periodo de archivo de cinco afios, actualizandose

periodicamente.
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Conclusiones

Una vez aplicadas las técnicas para la realizacion de esta investigacion se

arribaron a las siguientes conclusiones.

1. El Manual de Control Interno de la Empresa Eléctrica Guantanamo posee

deficiencias que atentan contra su efectividad.

2. El manual adolece de elementos significativos lo que trae como consecuencia la

desactualizacion del mismo.

3. El manual propuesto brinda elementos novedosos que permite la eficiencia en

la realizacion de las actividades a ejecutar en la entidad.
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Recomendaciones

Una vez arribadas a las conclusiones se recomienda:

1- Presentar las propuestas realizadas al Manual de Control Interno de la
Empresa Eléctrica Guantanamo a la direccion de la misma para su aprobacion
y utilizacion.

2- Comprobar la utilizacion del Manual por parte de los trabajadores de la entidad

una vez que sea aprobado.
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