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Resumen

La presente investigación tiene como título: Auditoría de Cumplimiento al
Sistema de Control Interno en la Empresa XXY de Guantánamo donde se

propone como objetivo evaluar el Sistema de Control Interno de los activos fijos,

inventarios y nóminas,  a través de una Auditoría de Cumplimiento en la empresa

XXY de Guantánamo.

El trabajo consiste en ejecutar una evaluación de los subsistemas antes

mencionados, partiendo de un estudio preliminar que se realiza al sujeto a auditar,

con el propósito de que los resultados constituyen una herramienta para la

exigencia a quienes dirigen esta organización económica, empleen los

conocimientos y el uso de las resoluciones y normas de control para que los

recursos materiales y financieros se empleen racionalmente, ofrezcan un nivel de

eficiencia que permitan garantizar el desarrollo razonable de la economía, para

que el control oportuno y eficaz de la actividad económica permita el manejo

eficiente de los recursos.

El mismo se ha estructurado en dos capítulos con el objetivo de alcanzar un

análisis y evaluación detallada de estas partidas para detectar los problemas que

se presentan; empleando los métodos, técnicas y procedimientos que contribuyan

a erradicar las deficiencias y errores que aún persistan en la entidad, para arribar

a conclusiones y hacer recomendaciones que permitan mejorar los resultados

mediante el análisis de la eficiencia en la entidad.

Se arriban a conclusiones y recomendaciones válidas que permitirán mejorar los

resultados en la entidad.



Summary

The present investigation has as its title: Compliance Audit of the Internal Control

System in the XXY Company of Guantanamo where it is proposed to evaluate the

Internal Control System of fixed assets, inventories and payrolls, through a

Compliance Audit in the XXY company of Guantanamo.

The work consists in carrying out an evaluation of the aforementioned subsystems,

based on a preliminary study that is carried out on the subject to be audited, so

that the results constitute a tool for the requirement to those who direct this

economic organization, use the knowledge and the use of the resolutions and

control norms so that the material and financial resources are used rationally, offer

a level of efficiency that allows to guarantee the reasonable development of the

economy, so that the opportune and effective control of the economic activity

allows the efficient management of the resources.

It has been structured in two chapters with the objective of achieving a detailed

analysis and evaluation of these items to detect the problems that arise; using the

methods, techniques and procedures that contribute to eradicate the deficiencies

and errors that still persist in the entity, to arrive at conclusions and make

recommendations that allow to improve the results by analyzing the efficiency in

the entity.

They reach valid conclusions and recommendations that will improve the results in

the entity.
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Introducción

Los problemas que imputan en la actualidad en el mundo de hoy ante la crisis

financiera mundial en el planeta han obligado a los países desarrollados y

subdesarrollados a patrocinar premisas para atenuar alternativas que permitan un

desarrollo económico mejor para las épocas que se avecinan para la humanidad

(“Crisis Mundial Capitalista -EcuRed,” n.d.)

La auditoría juega un papel importante en el sostén económico-financiero de las

empresas, pues constituye un instrumento fiscalizador sobre el comportamiento de

las operaciones contables de las mismas. Esta ocupa un lugar primordial en las

entidades debido a la necesidad de evaluar el cumplimiento de las prácticas,

normas y procedimientos recogidos en las Normas de Información Financiera,

valorar el Sistema de Control Interno, y el cumplimiento de las disposiciones

legales aplicables, además de tantear la razonabilidad de las informaciones

financieras.

A pesar de las dificultades creadas la revolución aplica la táctica de resistir ante el

impacto negativo sufrido en lo económico y social, y se plantea el reordenamiento

del comercio y exterior y del sector interno, lo que contribuye a la reactivación de

la actividad económica, especialmente la relacionada con el control interno

(Martínez, Pichs, James, Hernández P., y Cobarrubia G., 2010).

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son el

aparato circulatorio de una empresa de comercialización. Las compañías exitosas

tienen gran cuidado de proteger sus inventarios, el control es aquel que hace

referencia al conjunto de procedimientos de verificación automática que se

producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos

o centros operativos. El control interno es de importancia para la estructura

administrativa contable de una empresa. Esto asegura que tanto son confiables

sus estados contables, frente a los fraudes, eficiencia y eficacia operativa

(Martínez Calderin, n.d.).

Es importante señalar que en la actualidad cubana el Control Interno adquiere una

gran importancia con el perfeccionamiento del modelo económico cubano y los
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lineamientos emanados en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba  ( 8 y

11) y ratificados en el VII Congreso, específicamente los lineamientos No 6, 8 y

270 haciendo énfasis en fortalecer el Sistema de Control Interno para lograr los

resultados esperados en cuanto al cumplimiento de su plan con eficiencia, orden,

disciplina y el acatamiento absoluto de la legalidad, siendo este el factor más

influyente en la auditoría, se plantea además que en “la elevación de la

responsabilidad y facultad de las empresas hace imprescindible fortalecer su

sistema de control interno, para lograr los resultados esperados en cuanto al

cumplimiento de sus planes y metas con eficiencia, orden, disciplina y el

acatamiento absoluto de la legalidad”.

En las empresas, la actividad económica, específicamente la relacionada con

control interno para el ciclo de inventario está integrada por una serie de procesos

que ocurren para complementar todos los objetivos trazados, asociados a ellos

existen riesgos inherentes que tienen que ser identificados minuciosamente y

evaluados para lograr el control interno. (Del Toro Ríos, Fonteboa, y Armada,

2005).

Se puede afirmar que el Control Interno comprende el plan de organización,

métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa para

salvaguardar sus medios, verificar la exactitud y veracidad de sus datos contables,

promover la eficiencia de operación y fomentar la adhesión a las políticas

administrativas prescritas.

Por la significación que tiene el Control Interno en el plano económico y político de

nuestra sociedad, es un aspecto vital la aplicación consecuente de los

procedimientos previstos en el Sistema de Control Interno diseñado y aprobado

para la entidad; el cual comprende el plan de recaudación, así como los métodos

debidamente clasificados y coordinados, además de las medidas previstas para

proteger los recursos disponibles, tender a la exactitud y confiabilidad de la

información contable, apoyar y medir la eficiencia de las operaciones y el

cumplimiento de los planes, así como estimular la observancia de las normas,

procedimientos y regulaciones establecidas.
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El Control Interno se desarrolla dentro de la entidad por el interés de la

administración, ya que esta desea asegurar al máximo la conducción ordenada y

eficiente de las actividades de la empresa, utilizando como herramienta

procedimientos o formas preestablecidas de control que aseguren su estructura

interna y comportamiento, además debe contar con personal idóneo para las

funciones a cumplir.

Es tarea fundamental del estado el fortalecimiento del control económico y

administrativo en las entidades así como lograr el mayor aprovechamiento a los

recursos, con indicadores económicos satisfactorios y cumpliendo los objetivos

propuestos buscando que las producciones internas puedan suplir e incluso

competir con el mercado internacional. Es por ello que este trabajo está dirigido al

análisis del uso que se hace en nuestro país a la auditoría de cumplimiento como

herramienta aliada de empresarios y directivos para el logro de la economía,

eficiencia y eficacia del cumplimiento en un negocio.

La presente investigación fue realizada en la empresa XXY de Guantánamo por la

necesidad de realizar una evaluación al Sistema de Control Interno de los activos

fijos, inventarios y nóminas, debido a la orientación recibida por el organismo

superior de evaluar estos subsistemas.

Por la significación que tienen los elementos antes expuesto para el control interno

y con el fin de evaluar su diseño e implementación en la entidad se plantea el

siguiente: Problema de investigación: ¿Cómo perfeccionar el Sistema de Control

Interno de los activos fijos, inventarios y nóminas en la empresa XXY de

Guantánamo?

Definiéndose como objeto de la investigación: El Sistema de Control Interno y

como campo de acción: subsistemas de activos fijos, inventarios y nóminas en la

empresa XXY de Guantánamo.

Para poder resolver el problema de investigación se propone como objetivo
general: Realizar una Auditoría de Cumplimiento al Sistema de Control Interno de

los activos fijos, inventarios y nóminas en la empresa XXY de Guantánamo.
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La hipótesis: Si se realiza una Auditoría de Cumplimiento al Sistema de Control

Interno de los activos fijos, inventarios y nóminas en la empresa XXY de

Guantánamo, se podrán tomar las medidas necesarias para el perfeccionamiento

del Control Interno y la mejora de la situación de la entidad.

Métodos y Técnicas de la Investigación

Nivel teórico

Histórico – lógico: Se empleó en la investigación para el conocimiento de los

antecedentes del Sistema de Control Interno, la percepción de los acontecimientos

ocurridos hasta la actualidad y en el estudio de la trayectoria del problema.

Análisis y síntesis: Se utilizó para el estudio de los principales métodos y

técnicas que se emplean, así como para la fundamentación teórica de la

investigación a partir de la compilación de información obtenida de la bibliografía

examinada.

Nivel Empírico

Entrevista: Se utilizó con el fin de obtener información en la investigación.

Observación: Sirvió de herramienta para percibir de forma racional y sistemática

en la entidad los acontecimientos conductuales de directivos y trabajadores

implicados en el estudio.

Nivel matemático– estadístico: Se empleó en el cálculo porcentual para el

análisis de los datos en la etapa correspondiente al diagnóstico.

Para el desarrollo de esta investigación se utilizaron diferentes técnicas de

auditoría: observación, inspección, comparaciones, revisión de documentos,

investigación, así como las de selección de muestreo, y aplicación de diversos

medios para medir la eficiencia en las operaciones.

La investigación permitió arribar a conclusiones y recomendaciones que serán de

utilidad a la entidad para la elaboración de un plan de medidas con vistas a la

erradicación de las deficiencias, demostrando que para responder al llamado

actual del país es necesario un mayor control y fiscalización, pudiendo aseverarse
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que su incumplimiento puede propiciar la ocurrencia de presuntos hechos

delictivos.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1 Antecedentes de la Auditoria

Según refiere Martínez Calderín, [s.f.] que “antiguamente los grandes señores se

hacían acompañar de hombres de confianza cuando trataban operaciones

comerciales de importancia, préstamos y financiamientos. De ahí que, por su

función de oír nació la denominación de Auditores”.

La auditoría como elemento de análisis y control financiero y operacional surge

como consecuencia del desarrollo producido por la Revolución Industrial del siglo

XIX. En efecto, la primera asociación de auditores se crea en Venecia en el año

1851 y posteriormente en ese mismo siglo se produjeron eventos que propiciaron

el desarrollo de la profesión, así en 1862 se reconoció en Inglaterra la auditoría

como profesión independiente, en 1867 se aprobó en Francia la Ley de

Sociedades que reconocía al Comisario de Cuentas o Auditor.

El proceso de desenvolvimiento de esta actividad en el mundo fue lento en las

primeras etapas, y puede decirse que alcanza su madurez en el siglo XX,

específicamente a partir del año 1916 cuando aparece la preparación de un

programa mínimo de procedimientos a seguir en las auditorías quedando

establecida así las primeras reglas que rigieron la contaduría pública.

La Auditoría en Cuba, tuvo su inicio en la época republicana, en los primeros años

de constituida la República, la función fiscalizadora recayó en el Ministerio de

Hacienda, creado por la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo de 1909.

En 1950 que, se crea el Tribunal de Cuentas, con las funciones de fiscalizar el

patrimonio, los ingresos y los gastos del Estado y de los organismos autónomos, y

la ejecución de los Presupuestos del Estado, así como asegurar el cumplimiento

de las leyes y demás disposiciones relativas a los impuestos, derechos y

contribuciones. A partir del triunfo de la Revolución, en enero de 1959, se inicia un

cambio en la estructura socioeconómica del país; este proceso provocó una

acelerada transformación de la organización del aparato estatal. Debido a lo

anterior, no se consideró necesario mantener el Tribunal de Cuentas, el que cesó

sus funciones en 1960.
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En 1961 se promulgó la Ley 943 de Comprobación de Gastos del Estado y se creó

en el Ministerio de Hacienda la Dirección de Comprobación, encargada de cumplir

las funciones de fiscalización.

En 1976, mediante la Ley 1323 de Organización de la Administración Central del

Estado, se crea el Comité Estatal de Finanzas, que incluye una Dirección de

Comprobación, y cumple la función rectora en materia de auditoría estatal.

En 1994, como parte del proceso de perfeccionamiento de la administración

estatal se extinguen los Comités Estatales de Finanzas y Precios, cuyas funciones

se fusionan en el Ministerio de Finanzas y Precios.

En 1995 se crea la Oficina Nacional de Auditoría para ejecutar las funciones que,

con relación a esta materia, le fueron asignadas al Ministerio de Finanzas y

Precios mediante el Acuerdo No. 2914 del Comité Ejecutivo del Consejo de

Ministros.

El 25 de abril del 2001 por el Decreto Ley 219 se funda el Ministerio de Auditoría y

Control como un Organismo de la Administración Central del Estado, encargado

de dirigir, ejecutar y controlar la aplicación de la Política del Estado y del gobierno

en materia de Auditoría Gubernamental, Fiscalización y Control Gubernamental;

así como para regular, organizar, dirigir y controlar, metodológicamente, el

Sistema Nacional de Auditoría. Cuba [2001]

Este Ministerio funciona hasta el 1º de agosto de 2009, en que la Asamblea

Nacional del Poder Popular deja constituida a través de la Ley No. 107 la

Contraloría General de la República de Cuba con el objetivo y misión fundamental

de auxiliar a la Asamblea Nacional del Poder Popular y al Consejo de Estado, en

la ejecución de la más alta fiscalización sobre los órganos del Estado y del

Gobierno; en razón a ello propone la política integral del Estado en materia de

preservación de las finanzas públicas y el control económico – administrativo, una

vez aprobada, dirigir, ejecutar y comprobar su cumplimiento, así como dirigir

metodológicamente y supervisar el Sistema Nacional de Auditoría; ejecutar las

acciones que considere necesarias con el fin de velar por la correcta y
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transparente administración del patrimonio público; prevenir y luchar contra la

corrupción.

1.1.2 Definición, clasificación, tipos y objetivos de la auditoria

La palabra auditoría viene del latín Auditorius, y de ésta proviene auditor, que tiene

la virtud de oír, y el diccionario lo considera revisor de cuentas colegiado, pero se

asume que esa virtud de oír y revisar cuentas está encaminada a la evaluación de

la economía, la eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos, así como al

control de los mismos.

El profesor Coulter define la auditoría como “el examen de los libros y cuentas de

un negocio, que permite al auditor formular y presentar los estados financieros en

tal forma que el balance refleje la verdadera situación financiera del negocio y el

estado de pérdidas y ganancias que exprese correctamente el resultado de las

operaciones a la fecha de cierre del ejercicio que se revisa.”

“La auditoría es la comprobación científica y sistemática de los libros de cuentas,

comprobantes y otros registros financieros y legales de un individuo, firma o

corporación, con el propósito de determinar la exactitud e integridad de la

contabilidad; mostrar la verdadera situación financiera y las operaciones, y

certificar los estados e informes que se rindan.”

“La American Acconunting Association ha preparado la siguiente definición general

de la auditoría: La auditoría es un proceso sistemático para obtener y evaluar de

manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades

económicas y otros acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en

determinar el grado de correspondencia del contenido informativo con las

evidencias que le dieron origen, así como determinar si dichos informes se han

elaborado observando principios establecidos para el caso”.

En el Decreto Ley No. 159 De la Auditoría se define la misma como “un proceso

sistemático, que consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencias sobre las

afirmaciones relativas a los actos o eventos de carácter económico administrativo,

con el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones y los
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criterios establecidos, para luego comunicar los resultados a las personas

interesadas”. Cuba [1995]

Se considera que esta definición es apropiada hasta cierto punto pues, teniendo

en cuenta el grado de evolución de la auditoría, en esa definición se debe suprimir

el término de carácter económico administrativos, de los actos o eventos sujetos a

análisis, para que la definición sea más abarcadora en atención a las

transformaciones que se han producido en el objeto de la auditoría.

En la Ley No. 107, se define la auditoría como “un proceso sistemático, realizado

de conformidad con normas y procedimientos técnicos establecidos, consistente

en obtener y evaluar objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones

contenidas en actos jurídicos de carácter técnico, económico, administrativo u

otros, con el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas

afirmaciones, las disposiciones legales vigentes y los criterios establecidos”. Cuba

[2009]

El autor de la investigación define la auditoría como “un proceso continuo,

mediante el cual se obtienen y valoran evidencias suficientes y apropiadas; y a su

vez se identifican, elaboran y comunican las irregularidades detectadas”.

La clasificación y los tipos de auditorías que se realizan en el país, en la

actualidad, fueron establecidos a través del Reglamento de la Ley No. 107 de la

Contraloría General de la República, aprobado por acuerdo del Consejo de Estado

en 2010, siendo estos los siguientes:

Clasificación de las auditorías.

En la actualidad y a raíz de la Constitución de la Contraloría General de la

República, en Cuba se reconocen dos sistemas de clasificación de las auditorías

que son independientes entre sí y que califican a las auditorías según (Gaceta

Oficial No. 029,2009):

 La filiación del auditor:

 Los objetivos de la auditoría.

Clasificación de las auditorías según la filiación del auditor:
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Las auditorías se clasifican según la filiación del auditor en internas y externas.

(Gaceta Oficial No. 029, 2009).

La Auditoría Externa es la que realiza la Contraloría General de la República de

Cuba y los Organismos de la Administración Central del Estado autorizados, así

como la auditoría independiente que realizan las sociedades civiles de servicio y

otras organizaciones autorizadas expresamente por la Contraloría

General de la República o quienes contraten el servicio de auditoría. Por su parte,

la auditoría interna se practica por profesionales facultados que son empleados de

la propia organización, para la valoración independiente de sus actividades, con la

finalidad de evaluar la consecución de los objetivos del Control Interno y contribuir

a la prevención y detección de indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de

corrupción administrativa, que pueden afectar el control de los recursos humanos,

materiales y financieros que dispone. Funciona como una actividad concebida

para agregar, valor y mejorar las operaciones de una organización.

Tipos de auditorías según sus objetivos

Para efectuar una auditoría, el especialista debe considerar determinados criterios

que le faciliten definir los objetivos que se quieren alcanzar con la realización de la

auditoría. Este último aspecto permite clasificar las auditorías. (Gaceta Oficial

No.55, 2012)

En la Gaceta oficial extraordinaria No 34/ agosto 2017 se realiza una adecuación a

la ley 107/09 CGR donde dentro de sus principales actualizaciones se encuentran

definidas los tipos de auditorías, los cuales se relacionan a continuación.

Objetivos generales de la Auditoría:

a) Calificar el estado del Sistema de Control Interno y evaluar la efectividad de las

medidas de prevención.

b) Fortalecer la disciplina administrativa y económica – financiera mediante la

evaluación e información de los resultados a quien corresponda y el seguimiento

de las medidas adoptada.
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c) Fomentar la integridad, honradez y probidad de los directivos y colectivos

laborales, con el interés de elevar la economía, eficiencia y eficacia en la

utilización de los recursos del Estado.

Dependiendo de lo que se busque examinar y la forma en que se realiza podemos

encontrar diferentes tipos de auditoría entre los que podemos encontrar:

Auditoría desempeño: consiste en la revisión objetiva y confiable sobre si los

órganos, organismos, entidades, proyectos, sistemas, operaciones, programas o

actividades, operan de conformidad con los principios de economía, eficiencia y

eficacia, y si existe espacio de mejora, con el objetivo de contribuir a mejorar la

gestión del sector público, a la buena gobernanza, a la rendición de cuentas y a la

transparencia; busca aportar nueva información, análisis o perspectivas.

Auditoría Financiera: La auditoría financiera o de estados financieros, consiste en

el examen y evaluación de los documentos, operaciones, registros y estados

financieros de una entidad, para determinar si éstos reflejan razonablemente su

situación financiera y los resultados de sus operaciones, así como el cumplimiento

de las disposiciones económico - financieras, con el objetivo de mejorar los

procedimientos relativos a su gestión y al control interno.

Auditoría Fiscal: consiste en el examen de las operaciones a las que están

obligadas las personas jurídicas o naturales con obligaciones al fisco, tributarias y

no tributarias, con el objetivo de determinar si se efectúan en la cuantía que

corresponda, dentro de los plazos y formas establecidas y proceder conforme a

derecho, evaluando el Sistema de Control Interno.

Auditoría Forense: Consiste en la investigación y verificación de información,

operaciones, actividades y otras, para reunir y presentar el soporte técnico que

sustente presuntos hechos delictivos y de corrupción administrativa y evaluar el

Control Interno.

Auditoría ambiental: Es la evaluación que se hace de la calidad del aire, la

atmósfera el ambiente, las aguas, los ríos, los lagos y océanos, así como de la

conservación de la flora y la fauna silvestres, con el fin de dictaminar sobre las

medidas preventivas y correctivas que disminuyan y eviten la contaminación
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provocada por los individuos las empresas, los automotores, las maquinarias, y

así preservar la naturaleza y mejorar la calidad de vida de la sociedad.

1.1.3: La Auditoría de Cumplimiento. Objetivo general, aplicación,
características, principios y fases.

La Auditoría de Cumplimiento: Conforme a lo establecido en la legislación

vigente, la auditoría de cumplimiento es la comprobación, evaluación y examen

que se realiza con el objetivo de verificar el cumplimiento de las disposiciones

jurídicas, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos inherentes a la

actividad sujeta a revisión, vinculando la eficacia de la norma con relación a los

objetivos y metas de la entidad.

Objetivo general.

Verificar el cumplimiento de los principios, políticas, normas legales,

procedimientos y términos convenidos, entendidos estos últimos, como las

obligaciones contractuales que surgen de los contratos, convenios o acuerdos

firmados entre el sujeto de la auditoría y los terceros vinculados con su actividad,

en el interés de determinar desviaciones sustantivas de criterios establecidos, para

una sólida administración de los recursos humanos, materiales y financieros, así

como en el comportamiento ético de los cuadros y funcionarios del Estado, el

Gobierno y de otras organizaciones consideradas sujetos a las acciones de

auditoría, supervisión y control, durante el ejercicio de su cargo o en el desempeño

de la función asignada.

Aplicación

Se lleva a cabo para evaluar las actividades, operaciones financieras y la

información en todos los aspectos importantes relacionados con las disposiciones

legales y normativas vigentes para el sujeto a auditar.

Características de la auditoría de cumplimiento.

a) Su enfoque está basado en la legalidad y la ética.

b) Puede abarcar una amplia variedad de asuntos.
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c) Proporciona una seguridad razonable o seguridad limitada del cumplimiento

de los principios, políticas, normas legales, procedimientos y términos

convenidos.

d) Promueve la transparencia.

e) Fomenta la rendición de cuentas.

f) Estimula la buena administración pública.

g) Se clasifica en dos tipos diferentes de trabajos:

 de información directa: cuando es el auditor quien mide o evalúa el objeto de

la revisión conforme a los criterios. El auditor selecciona el objeto de la

revisión y los criterios tomando en consideración el riesgo y la importancia

relativa.

 de certificación: cuando la parte responsable de la información que se

presenta, evalúa el objeto de revisión conforme a los criterios, y a partir de

ello, el auditor por solicitud expresa de la autoridad facultada, reúne

evidencia de auditoría suficiente, competente y relevante para tener una base

razonable que le permita expresar una conclusión.

Principios de la Auditoría de Cumplimiento

Los principios que se presentan son fundamentales para realizar una Auditoría de

cumplimiento. La naturaleza de la auditoría es reiterativa y acumulativa, pero para

fines de representación, existen los principios que el auditor debe considerar antes

de iniciar su trabajo (principios generales) y en más de una ocasión durante el

proceso (aquellos relacionados con los pasos a seguir dentro del proceso mismo

de la auditoría).

Fases de la Auditoria de Cumplimiento

1. Planeación: En la realización de la auditoría de cumplimiento, el auditor debe

planificar la auditoría para que se realice eficazmente. La planificación es un

proceso continuo y repetitivo.

2. Ejecución.
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La evidencia de auditoría. (NCA-700)

La evidencia es la información que se utiliza para llegar a los resultados sobre los

cuales se basan las conclusiones u opinión del auditor. En esta fase los auditores

reunirán y documentarán la evidencia para sacar una conclusión o expresar una

opinión respecto a si los objetivos de la revisión, en todos los aspectos

importantes, cumplen o no con los criterios establecidos.

Las técnicas para la recopilación de evidencia. (NCA-590)

La eficacia del proceso de recopilación de evidencias depende de una correcta

planeación, usando técnicas adecuadas. Los auditores deben usar diferentes

herramientas para este propósito, establecidas en la NCA-590 Técnicas de

auditoría.

Evaluación de la evidencia. (NCA-700 y 890)

Durante la auditoría los auditores examinan la evidencia para saber si es

suficiente, competente y relevante con el objetivo de sacar una conclusión o

expresar una opinión respecto a si el objetivo de la revisión cumple o no con los

criterios establecidos.

Formación de conclusiones.

Para llegar a una conclusión u opinión los auditores deberán evaluar la evidencia

en relación con la importancia relativa identificada, con el fin de detectar posibles

instancias de incumplimiento.

Documentación (NCA-900)

Una documentación adecuada le permite a los supervisores del trabajo de

auditoría comprender lo que se ha hecho, cómo se ha hecho y porqué se ha

hecho. Los auditores deben realizar un buen trabajo de documentación en cada

una de las fases del proceso de auditoría. Para la realización de cualquier

auditoría de cumplimiento, los documentos se realizan de acuerdo con lo

establecido en la NCA-900 Papeles de Trabajo.

El papel de la comunicación. (NCA-330)
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Al reunir evidencia para su trabajo, la interacción de los auditores con la entidad

auditada es de vital importancia. Los auditores que mantienen una buena

comunicación con la entidad auditada están en una mejor posición para revisar los

resultados iníciales con los funcionarios de la misma y consolidar dichos

resultados.

Cualquier dificultad significativa que se presente durante la auditoría, así como los

casos de incumplimiento deben comunicarse de inmediato al nivel de dirección

correspondiente o a los encargados de la gestión.

3. Informe (NCA-1200)

En las auditorías de cumplimiento, se debe elaborar un informe escrito donde se

expongan apropiadamente los resultados de la misma. Para garantizar que el

informe se elabore de conformidad con las NCA y sea relevante para todos los

usuarios, es necesario que esté basado en los principios de:

a) Integridad: Requiere que el auditor tome en consideración toda la evidencia

relevante de la auditoría antes de emitir su informe.

b) Objetividad: Requiere que el auditor aplique su juicio y escepticismo

profesional para asegurar que todos los informes sean correctos, y que los

resultados y las conclusiones se presenten de manera significativa y

equilibrada.

c) Oportunidad: Implica que el auditor elabore el informe en el momento

oportuno, cuando los resultados sean aplicables y relevantes para los

usuarios.

4. Seguimiento

El seguimiento a los casos de incumplimiento previamente reportados está en

correspondencia con la naturaleza del objeto de la revisión en cuestión, el

incumplimiento identificado y las circunstancias específicas de la auditoría. El

proceso de seguimiento facilita la implementación eficiente de las acciones

correctivas y proporciona retroalimentación útil a la entidad auditada, a los

usuarios del informe y a los auditores para la planeación de futuras auditorías.
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Normas Cubanas de Auditoría (NCA)

Las normas de auditoría son ciertos requisitos mínimos que permiten medir la

calidad del trabajo. El desarrollo de las normas de auditoría es uno de los logros

de esta actividad en los últimos 50 años, lo que ha permitido su consolidación

como profesión y constituyen una evidencia de la solidez alcanzada en cuanto a

mantener una alta calidad en el trabajo. 13

Mediante la Resolución 340/12 de la Contraloría General de la República es

aprobada la Normas Cubanas de Auditoría y las disposiciones generales para la

auditoría interna y las sociedades civiles de servicios y otras organizaciones que

practican la auditoría independiente, las que se anexan a la presente resolución

como parte integrante de esta, con los números de anexos I Y II respectivamente,

con la estructura siguiente:

Anexo No. I: Código de Ética de los Contralores y Auditores del Sistema
Nacional de Auditoría.

Tema I: Auditoría y revisión de información.

Está encaminada en lo fundamental a regular metodológicamente el proceso de la

auditoría en todas sus fases y establecer determinadas pautas que son necesarias

para su ejecución. Agrupa las normas generales vinculadas con los principios

generales, atributos y responsabilidades; la evaluación de los riesgos y respuesta

a los riesgos evaluados; evidencia de la auditoría; utilización del trabajo de otros;

informes y dictámenes de auditoría.

Anexo No. II: Normas Cubanas de Auditoría.

Tema II: Calidad de la auditoría.

Se refiere al control de la calidad en el proceso de la auditoría en todas sus fases;

incluye la norma relacionada con el aseguramiento de la calidad y supervisión de

la auditoría.

Anexo No III. Disposiciones generales que regulan la actividad de Auditoría

Interna y de las Sociedades civiles de servicios y otras organizaciones que

practiquen la auditoría independiente.
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1.2. Control Interno. Generalidades.

Según la resolución 60/11 CGR: El Control Interno es el proceso integrado a las

operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las

actividades inherentes a la gestión, efectuado por la dirección y el resto del

personal; se implementa mediante un sistema integrado de normas y

procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos,

proporciona una seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una

adecuada rendición de cuentas.

Características generales

Integral: Considera la totalidad de los procesos, actividades y operaciones con un

enfoque sistémico y participativo de todos los trabajadores.

Flexible: Responde a sus características y condiciones propias, permitiendo su

adecuación, armonización y actualización periódica.

Razonable: Diseñado para lograr los objetivos del Sistema de Control Interno con

seguridad razonable y satisfacer con la calidad requerida sus necesidades.

Principios generales

Legalidad: Las entidades y demás organismos dictan normas legales y

procedimientos en correspondencia con lo establecido en la legislación vigente,

para el diseño, armonización e implementación de los Sistemas de Control Interno;

tal como lo consigna el Reglamento de la Ley No. 107 en el Artículo 78.

Objetividad: Se fundamenta en un criterio profesional a partir de comparar lo

realizado de forma cuantitativa y cualitativa, con parámetros y normas

establecidas.

Probidad administrativa: Este se relaciona con el acto de promover con honradez

la correcta y transparente administración del patrimonio público y en consecuencia

exigir, cuando corresponda, las responsabilidades ante cualquier pérdida,

irregularidades o acto ilícito.
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División de funciones: Con relación a este garantiza que los procesos, actividades

y operaciones sean controlados y supervisados de manera que no pongan en

riesgo su ejecución, contrapartida y limiten su revisión.

Fijación de responsabilidades: Se establecen las normas y procedimientos

estructurados sobre la base de una adecuada organización, que prevean las

funciones y responsabilidades de cada área, expresando el cómo hay que hacer y

quién debe hacerlo, así como la consecuente responsabilidad de cada uno de los

integrantes de la organización, estableciendo en forma obligatoria que se deje

evidencia documental, de quién y cuándo efectúa cada una de las operaciones en

los documentos y registros.

Cargo y descargo: Este principio está íntimamente relacionado con el de fijación

de responsabilidades y facilita su aplicación. La responsabilidad sobre el control y

registro de las operaciones de un recurso, transacción, hecho económico o

administrativo.

Autocontrol: Obligación que tienen los directivos superiores, directivos, ejecutivos

y funcionarios de los órganos y demás entidades, de autoevaluar su gestión de

manera permanente; y cuando proceda, elaborar un plan para corregir las fallas e

insuficiencias, adoptar las medidas administrativas que correspondan y dar

seguimiento al mismo.

2.1 El sistema de Control Interno está formado por cinco componentes
interrelacionados entre sí estos son:

I.- Ambiente de control: El componente Ambiente de Control sienta las pautas

para el funcionamiento legal y armónico de la entidad, para el desarrollo de las

acciones, reflejando la actitud asumida por la máxima dirección y el resto del

colectivo en relación con la importancia del Sistema de Control Interno. Este

componente está estructurado en las siguientes normas:

- Planeación, planes de trabajo anual, mensual e individual.

- Integridad y Valores Éticos.

- Idoneidad demostrada.
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- Estructura organizativa y asignación de autoridad y responsabilidad.

- Políticas y prácticas de la gestión de los recursos humanos

2-Gestión y Prevención de Riesgos: La Gestión y Prevención de Riesgos tiene

las bases para la identificación y análisis de los riesgos que enfrentan los órganos,

organismos, organizaciones y demás entidades para alcanzar sus objetivos. Una

vez clasificados los riesgos en internos y externos, por procesos, actividades y

operaciones, y evaluadas las principales vulnerabilidades, se determinan los

objetivos de control y se conforma el Plan de Prevención de Riesgos para definir el

modo en que habrá de gestionarse.

Se estructura en las siguientes normas:

- Identificación de riesgo y detención del cambio.

- Determinación de los objetivos de control.

- Prevención de riesgos.

En la evaluación se deberá analizar que los Objetivos de Área hayan sido

apropiadamente definidos, que los mismos sean consistentes con los objetivos

institucionales, que fueran oportunamente comunicados, que fueran detectados y

analizados adecuadamente los riesgos y, que se los haya clasificado de acuerdo a

la relevancia y probabilidad de ocurrencia.

3-Actividades de Control: Establece las políticas, disposiciones legales y

procedimientos de control necesarios para gestionar y verificar la calidad de la

gestión, su seguridad razonable con los requerimientos institucionales, para el

cumplimiento de los objetivos y misión. Las actividades de control son aplicables a

las operaciones de todo tipo, las que tributan a la fiabilidad de la información

financiera y al cumplimiento de las disposiciones legales correspondientes al

marco de desarrollo de la actividad, así como la comprobación de las

transacciones u operaciones económicas que le dan cobertura a los objetivos y

metas en cuanto a su exactitud, autorización y registro contable conforme a las

normas cubanas establecidas al efecto, con un enfoque de mejoramiento continuo.

Se estructura en las siguientes normas:
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- Coordinación entre áreas, separación de tareas, responsabilidades y niveles de

autorización.

- Documentación, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.

- Acceso restringido a los recursos, activos y registros.

- Rotación del personal en las tareas claves.

- Control de las tecnologías de la información y las comunicaciones.

- Indicadores de rendimiento y de desempeño.

4- Información y Comunicación: Precisa que la entidad debe disponer de

información oportuna, fiable y definir su sistema de información adecuado a sus

características; que genera datos, documentos y reportes que sustentan los

resultados de las actividades operativas, financieras y relacionadas con el

cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias, con mecanismos de

retroalimentación y la rendición transparente de cuentas. La información debe

protegerse y conservarse según las disposiciones legales vigentes. Se estructura

en las siguientes normas:

- Sistema de información, flujo y canales de comunicación.

- Contenido, calidad y responsabilidad.

- Rendición de cuentas.

5-Supervisión y Monitoreo: Está dirigido a la detección de errores e

irregularidades que no fueron detectados con las actividades de control,

permitiendo realizar las correcciones y modificaciones necesarias. Esta se realiza

mediante dos modalidades de supervisión: actividades continuas que son aquellas

incorporadas a las actividades normales generan respuestas dinámicas, entre

ellas el seguimiento sistemático realizado por las diferentes estructuras de

dirección y evaluaciones puntuales que son ejecutadas por los responsables de

las áreas, por auditorías internas y externas. Se estructura en las siguientes

normas:

- Evaluación y determinación de la eficacia del Sistema de Control Interno.
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- Comité de prevención y control con las funciones de los departamentos de

contabilidad y finanzas".

1.3 Elementos de control interno para el subsistema evaluado.

Para la evaluación de los inventarios, se tuvo en cuenta los elementos de control

interno establecidos en la Resolución 268/2018 Anexo Único. MFP.

Objetivos:

1. Garantizar que las operaciones que se registran en la Contabilidad se

establezcan sobre:

a) Documentos primarios confiables, confeccionados sin borrones, tachaduras o

enmiendas, debidamente formalizados, autorizados y aprobados, conforme a lo

regulado en las Normas Cubanas de Información Financiera y diseñados de forma

integral, flexible y razonable.

b) El grado de actualización de la Contabilidad, desde el registro primario hasta la

confección de los Estados Financieros.

c) Correcta utilización de las cuentas contables, de acuerdo con su uso y

contenido.

d) El grado de adaptación a las Normas Cubanas de Información Financiera, de

los Sistemas Contables soportados sobre las Tecnologías de la Información.

2.  Definir los elementos generales de control interno que deben cumplir las

entidades en los diferentes subsistemas contables, en correspondencia con lo

dispuesto en las Normas del Sistema de Control Interno establecidas mediante la

Resolución No. 60 de 1ro de marzo de 2011, de la Contraloría General de la

República, de manera que contribuyan a que los hechos económicos se registren

oportunamente.

Control y uso de los activos fijos

Aspectos a verificar

Adquisición
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1. Analice las operaciones de compras de Activos Fijos Tangibles (AFT)

realizadas, pagos y cuentas por pagar en CUC y CUP.

2. Solicite los comprobantes y documentos que los soportan, determinando si las

compras de AFT están autorizadas por los niveles establecidos.

3. En caso de compra de vehículos compruebe que los mismos fueron adquiridos

de acuerdo a lo dispuesto por el MEP para las etapas de elaboración y

aprobación del Plan. Cuentas, Registros y Submayores

4. Solicite los Informes de recepción que amparan las entradas de AFT al

almacén (Res. No. 10 de 2007 MFP).

5. Si se elabora el Informe de recepción por los AFT que se reciben nuevos y se

almacenan y si existe control físico sobre los mismos hasta ser puestos en

uso, manteniendo actualizado un inventario que incluya los componentes y las

especificaciones técnicas de aquellos que pudieran ser suplantados.

6. Si están controlados físicamente (Tarjeta de estiba o registro automatizado).

7. Que la entidad comprueba periódicamente la suma de los valores de los AFT

con el saldo de la cuenta control correspondiente.

8. Que cada responsable de área tenga firmada y actualizada un Acta de

Responsabilidad Material de los activos fijos bajo su custodia y a su vez exista

la constancia en el área contable de la información mínima indispensable de

estos bienes, para su correcta identificación (control del número de serie en

los casos de los equipos de transporte, eléctricos y electrónicos).

9. Que los modelos contengan todos los datos de uso obligatorio y se

corresponden con los submayores de AFT.

Pruebas físicas Compruebe:

10.Si tienen elaborado el plan anual de chequeos periódicos que garantizan el

cumplimiento de dicho plan, dejando evidencia documental de estos

chequeos.

Depreciación
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11.Compruebe si los AFT se deprecian mensualmente en las entidades del

sistema empresarial y presupuestado de acuerdo con las regulaciones

vigentes y se aplican las tasas establecidas. Incluir en la muestra los

inmuebles.

Control y uso de los inventarios

 Mantener la llave de acceso a los almacenes por el personal facultado.

 Establecer medidas de seguridad de los almacenes para la debida protección

de los productos, de acuerdo a lo regulado por el Ministerio de Comercio

Interior para la Logística de Almacenes.

 Establecer por escrito los funcionarios, (cargos, nombres y firmas) autorizados

al acceso a los almacenes y los autorizados para solicitar las entregas de

productos a los almacenes.

 Definir la persona responsable de controlar que ningún producto salga de los

almacenes, sin el documento justificativo de facturación, o de entrega a áreas

de la entidad. El personal del almacén no debe tener acceso a los registros

contables ni a los submayores de inventarios.

 Controlar las existencias de los productos en almacén a través del modelo

Tarjetas de Estiba, efectuando las anotaciones inmediatamente después de

haberse realizado los movimientos de cada producto.

 Habilitar los registros y Submayores de Inventario relacionados con estas

operaciones, manuales o automatizados, según corresponda y que los

movimientos tengan origen en los documentos primarios debidamente

confeccionados, valorados y firmados y se correspondan con los contenidos

económicos de las mismas.

 Elaborar el Plan de Chequeo Periódico Rotativo de los medios almacenados;

así como, de los útiles y herramientas en uso y cumplir con la programación

de los chequeos periódicos rotativos, de acuerdo al plan elaborado.

 Emitir y firmar las Actas de Responsabilidad Material por los responsables y

dependientes en los almacenes; así como, de los responsables de los útiles y

herramientas en uso, que permitan la aplicación de dicha responsabilidad

individual o colectiva, en caso de faltantes, deterioros y pérdidas.
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 Recepcionar los productos en cada área de almacenaje, según las calidades y

cantidades físicamente recibidas (contar, medir y pesar), emitiendo el modelo

Informe de Recepción de acuerdo a lo realmente recibido y no por los datos de

la Factura; de existir diferencias luego de conciliados con el documento del

vendedor, emitir el correspondiente Informe de Reclamación.

 Realizar el cuadre diario en físico y en valores de los Inventarios en las

entidades cuyos sistemas contables y de control de existencias no están

integrados, ni exista sistema automatizado de control de los inventarios y de la

contabilidad.

 Confeccionar los expedientes de haberse detectado faltantes y/o sobrantes,

pérdidas de bienes por roturas y obsolescencia técnica, registrarlos en las

cuentas correspondientes cuando se detecta el hecho, debiendo ser

analizados y aprobados por los funcionarios competentes en los términos

establecidos.

 Definir los responsables de identificar la existencia de inventarios de   lento

movimiento y ociosos, como parte de la Logística de Almacenes y de la

actividad de comercialización.

 Controlar en el almacén de manera diferenciada los inventarios declarados de

lento movimiento y ociosos y contabilizarlos según corresponda; así como,

realizar las gestiones que procedan para su eliminación, según la legislación

vigente.

Control y uso de las nóminas

• Nóminas

 Separar las funciones entre las personas que controlan y reportan el tiempo

trabajado, el que elabora la nómina, el que la registra contablemente y el que

efectúa el pago o acredita las tarjetas magnéticas.

 Habilitar los registros y Submayores relacionados con el control de estas

operaciones, manuales o automatizados según corresponda y realizar las

anotaciones en el momento en que se originan las mismas y por los

documentos primarios establecidos. Las operaciones de débitos y créditos
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contabilizadas en estas cuentas se deben corresponder con los contenidos

económicos de las mismas; no presentando saldos contrarios a su naturaleza.

 Revisar y aprobar por quien corresponda, todos los cálculos de las nóminas,

antes de efectuar la extracción del efectivo correspondiente para su pago, o la

acreditación de las tarjetas magnéticas, los que deben estar amparados por

las prenóminas, reportes de salario y tarjetas de entrada y salida del personal

u otros controles, según corresponda.

 Establecer controles para la extracción del efectivo y posterior liquidación de

las nóminas, que se entregan a los establecimientos o unidades, o se pagan

centralmente, cuando corresponda este método de pago.

 Consignar en las nóminas el número del cheque de extracción del efectivo o

de acreditación de las tarjetas magnéticas, de forma que se corresponda con

lo consignado en ésta.

 Aprobar por Contabilidad, la extracción del efectivo de los salarios no

reclamados, cuando proceda la reclamación por parte del trabajador, no

debiendo corresponder esta función, al encargado de la preparación de las

nóminas.

 Actualizar y emitir por el personal designado del área de Recursos Humanos,

el modelo Registro de Salario y Tiempo de Servicio; así como, el modelo

Certificación de Años de Servicios y Salarios Devengados.

 Cuadrar mensualmente la suma de los saldos de los Submayores de Salarios

no Reclamados y de Vacaciones, con los saldos de las cuentas de control

correspondientes.

 Calcular y aprobar por el área de Recursos Humanos, los subsidios por

seguridad social a corto plazo y registrar correctamente por el área de

Contabilidad.
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CAPITULO II: INFORME DE AUDITORIA

Contraloría Provincial Guantánamo

Prado No.255 e/ Los Maceos y Moncada

“Informe de Auditoría”

Fecha de emisión: 30 de abril de 2020

Nombre de la entidad: XXY de Guantánamo

Dirección: -

Fecha de inicio: 6/01/20

Fecha de terminación: 27/04/20

Jefe de Grupo: Loipa Charón Velázquez

Teniendo en cuenta el tipo de empresa y la actividad que esta realiza por

orientación de la dirección de la misma se acordó por cuestiones de seguridad no

hacer alusión al nombre de la misma así como a sus características.

El estudio y evaluación del sistema de Control Interno se efectuó de conformidad

con las normas y procedimientos establecidos por el Ministerio de Finanzas y

Precios y la Contraloría General, todos de la República de Cuba.

Para el desarrollo del trabajo se aplicaron las normas de auditoría generalmente

aceptadas para las Sociedades de Auditoría, y demás regulaciones que rigen esta

actividad, así como los programas de auditoría correspondientes, adecuados a las

características de la entidad. Se utilizaron como fuentes probatorias los

documentos primarios establecidos como control interno.

La auditoría se desarrolló en el período comprendido entre el 6/01/20 al 27/04/20,

se examinaron las operaciones y controles y la razonabilidad de las cuentas

presentadas en los estados financieros al cierre de 31 diciembre de 2019.



27

Los objetivos del trabajo están dirigidos a evaluar el sistema de control interno de

los activos fijos, inventarios y nominas en la entidad, teniendo en cuenta, la

confiabilidad de la información contable; la eficiencia de las operaciones; el

cumplimiento de las leyes y normas reguladoras, reglamentos y políticas

establecidas y el control de los recursos de todo tipo.

Debido a las limitaciones inherentes de cualquier sistema de control interno, puede

que se produzcan errores e irregularidades y no sean detectadas, además, la

proyección de cualquier evaluación en ejercicios futuros está sometida al riesgo de

que los procedimientos puedan mostrarse insuficientes debido a los cambios en la

situación, o a que el grado de cumplimiento de los mismos pueda disminuir.

Teniendo en cuenta que la base de cualquier tipo de auditoría es la evaluación al

control interno, diseñado e implementado en la entidad, fue necesaria la revisión

de documentos dentro de los que se encuentran el expediente de acciones de

control, actas de las reuniones de los órganos colegiados de dirección,

expediente legal, manuales de normas y procedimientos, entre otros.

Conclusiones

En nuestra opinión, el sistema de control interno en empresa XXY de

Guantánamo, al 31 de Diciembre  de 2019, considerado los aspectos contables

financieros, es ACEPTABLE para alcanzar los objetivos especificados en la

introducción del presente informe. Se considera que la entidad CUMPLE con las

disposiciones legales establecidas para el subsistema  evaluado.

De acuerdo con el trabajo realizado, a continuación, se resumen los aspectos

generales y de mayor importancia, en el resultado que muestra la empresa XXY

de Guantánamo, en el sistema de control interno sobre las operaciones objeto de

verificación, los criterios que sustentan la evaluación son los siguientes:

Resultados

Sistema de Control Interno
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En el trabajo realizado se analiza el Sistema de Control Interno diseñado en la

empresa XXY de Guantánamo para los subsistemas de activos fijos, inventarios y

nóminas, así como su implementación, adecuación y actualización.

Se señala que por indicación de la entidad no se presentan los datos ni

documentos analizados en la auditoría realizada, solo los del inventario practicado.

La entidad tiene conformado por resolución el comité de prevención y control

 Se evidencia las actas de las reuniones realizadas.

 Se observan las guías de autocontrol aplicadas, las mismas se encuentran

adecuadas a las características de la entidad.

 Se considera aceptable el trabajo realizado por el comité en el periodo

evaluado.

 Se verifica el Plan de Prevención de Riesgos de la entidad el que se

encuentra conformado y actualizado hasta la fecha, el mismo se analiza y

evalúa sistemáticamente, siendo analizado el cumplimiento de las medidas

planificadas en los Consejos de Dirección, en el Comité de Prevención y

Control y en el Sindicato, lo que fue verificado a través de la revisión de las

actas de las reuniones realizadas.

 Se encuentran bien elaborados e identificados los riesgos por áreas o

actividad, operaciones y procesos.

 Se observan las evidencias documentales de las acciones de control recibidas

y autocontroles realizados durante el año 2019.

 El expediente cuenta con los planes de medidas derivados de las deficiencias

detectadas en las acciones de los controles recibidos, así como el índice y la

referencia de las acciones.

 Se archivan las guías de autocontrol aplicadas las cuales están adecuadas a

las características y condiciones de la entidad.

 La entidad cuenta además con los manuales de normas y procedimientos de

los subsistemas evaluados.
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Ciclo de activos fijos
 Se realizan pruebas físicas comprobándose que no existen faltantes ni

sobrantes.

 Se tienen elaborado el plan anual de chequeos periódicos que garantizan el

cumplimiento de dicho plan, dejando evidencia documental de estos

chequeos.

 Están controlados físicamente (Tarjeta de estiba o registro automatizado).

 La entidad comprueba periódicamente la suma de los valores de los AFT con

el saldo de la cuenta control correspondiente.

 Se verifica que cada responsable de área tenga firmada y actualizada el Acta

de Responsabilidad Material de los activos fijos bajo su custodia y a su vez

existe la constancia en el área contable de la información mínima

indispensable de estos bienes, para su correcta identificación (control del

número de serie en los casos de los equipos de transporte, eléctricos y

electrónicos).

 Se verifica que los modelos contienen todos los datos de uso obligatorio y se

corresponden con los submayores de AFT.

No se detentan deficiencias en este ciclo

Ciclo de inventarios
En la evaluación realizada a este subsistema se pudo observar lo siguiente:

 Posee la llave de acceso a los almacenes por el personal facultado.

 Se Establecen las medidas de seguridad de los almacenes para la debida

protección de los productos, de acuerdo a lo regulado por el Ministerio de

Comercio Interior para la Logística de Almacenes.

 Se evidencia por escrito los funcionarios, (cargos, nombres y firmas)

autorizados al acceso a los almacenes y los autorizados para solicitar las

entregas de productos a los almacenes.

 Se pudo verificar que la entidad controla las existencias de los productos en

almacén a través del modelo Tarjetas de Estiba, efectuando las anotaciones

inmediatamente después de haberse realizado los movimientos de cada

producto, las mismas no poseen enmiendas ni tachaduras.
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 Tiene elaborado el Plan de Chequeo Periódico Rotativo de los medios

almacenados; así como, de los útiles y herramientas en uso y cumplir con la

programación de los chequeos periódicos rotativos, de acuerdo al plan

elaborado, el mismo se ejecuta a un 98.5%.

 Se verifica la existencia de las actas de responsabilidad material por los

responsables y dependientes en los almacenes; así como, de los

responsables de los útiles y herramientas en uso, que permitan la aplicación

de dicha responsabilidad individual o colectiva, en caso de faltantes, deterioros

y pérdidas.

 Se ejecuta además un conteo físico a cuatro almacenes, no detectándose

faltantes ni sobrantes. (Ver anexo 1 al 4)

No se detentan deficiencias en este ciclo

Ciclo de nóminas

 Se comprueba la separación de las funciones entre las personas que

controlan y reportan el tiempo trabajado, el que elabora la nómina, el que la

registra contablemente y el que efectúa el pago o acredita las tarjetas

magnéticas.

 Se comprobó que la entidad revisa y aprueba por la persona facultada, todos

los cálculos de las nóminas, antes de efectuar la extracción del efectivo, las

mismas están amparadas por las prenóminas, reportes de salario y tarjetas de

entrada y salida del personal.

 Se pudo verificar la coincidencia entre las nóminas, el número del cheque de

extracción del efectivo.

 Se verifica que la entidad cuadra mensualmente la suma de los saldos de los

Submayores de Salarios no Reclamados y de Vacaciones, con los saldos de

las cuentas de control correspondientes.

No se detentan deficiencias en este ciclo

Recomendaciones
Continuar en el control sistemático de los procedimientos, actividades y procesos

que tienen lugar en la entidad.
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el transcurso de la auditoría se

emiten las siguientes conclusiones:

1. La auditoría puede considerarse una herramienta de investigación muy utilizada

para controlar el alineamiento de la organización con la estrategia propuesta por la

administración y asegurar un adecuado funcionamiento del área contable.

2. La auditoría de cumplimiento realizada a la empresa XXY de Guantánamo

permitirá a los directivos tomar las medidas necesarias para el perfeccionamiento

del control interno en los subsistemas de activos fijos, inventarios y nóminas.

3. En la empresa XXY de Guantánamo, al cierre del último trimestre del 2019,

considerado en su conjunto, es ACEPTABLE para alcanzar los objetivos

especificados en la introducción del presente informe. Se considera que la entidad

CUMPLE con las disposiciones legales establecidas para los subsistemas

evaluados, según lo establece la Resolución No. 60 de fecha 1 de marzo de 2011

de la CGR y los Lineamientos del VII Congreso del Partido Comunista de Cuba.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en consideración las conclusiones arribadas en este trabajo, se hacen

necesarias las siguientes recomendaciones para erradicar las irregularidades

detectadas y mejorar la situación de la entidad:

1. Que los resultados obtenidos sean tenidos en cuenta para la proyección de

trabajo de los directivos de la entidad.

2. Supervisar periódicamente el sistema de control interno diseñado en la empresa

con el objetivo de mantener localizadas las posibles irregularidades.

3. Cumplir con los Lineamientos de la Política Económica y Social convenidos en

el VII Congreso del Partido Comunista de Cuba.
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Anexo 1

OT:1/2020
Sujeto Auditado: Loipa
PT: Inventario Físico de los productos alimenticios disponibles en
almacén
Objetivo: Verificar la correspondencia entre las existencias y los
registros
Fecha: 10/01/2020

No Código Descripción
del Producto UM Precio

Submayor Conteo
Físico Diferencia  (UF) Diferencia

(Valor)
Cantidad Importe F.Control Faltante F.Control Faltante

1 676009 Azúcar Refino Kg 0,56974 102 58,11 102 0,00 0,00 0,00
2 676000455 Arroz Nacional Kg 1,005963 827 832,13 827,2 0,00 0,00 0,00
3 67600063 Arroz Importado Kg 0,820054 550 451,03 550 0,00 0,00 0,00
4 676004 Sal Kg 0,3834 28 10,74 28 0 0,00 0,00
5 676000483 Chicharos Enteros Kg 0,540783 3,56 1,93 3,56 0 0,00 0,00
6 676000830 Frijol Negro/Imp. Kg 1,548759 9,77 15,13 9,77 0,00 0,00 0,00
7 67600394 Natilla Kg 6,34 30 190,20 30 0 0,00 0,00
8 6760632 Mezcla p/batido Kg 2,964002 19,30 57,21 19,3 0,00 0,00 0,00
9 676000471 Pollo Kg 1,559907 37,75 58,89 37,75 0 0,00 0,00

10 676000245 Filete de res Kg 66,718132 11,23 749,24 11,23 0,00 0,00 0,00
11 676000801 Carne Cerdo Kg 36,699606 40,25 1477,16 40,25 0,00 0,00 0,00
12 67600990 Huevo Fresco U 0,23636 785 185,54 785 0,00 0 0,00 0,00
13 676000057 Chorizo Seco Kg 42,329951 17,80 753,47 17,8 0,00 0,00 0,00
14 67600365 Salchicha Kg 2,223731 12,93 28,75 12,93 0,00 0,00 0,00

Total 4869,53 0,00 0,00



Anexo 2

OT:1/2020
Sujeto Auditado: Loipa
PT: Conteo de utensilios de cocina comedor
Objetivo: Verificar la correspondencia entre las existencias y lo reflejado en los registros.
Fecha: 11/01/2020

No Descripción del
Producto UM Precio

Submayor Conteo
Físico

Diferencia  (UF) Diferencia  (Valor)
Cantidad Importe F.Control Faltante F.Control Faltante

1 Panera U 0,27 12 3,24 12 0 0,00 0,00

2
Bandeja de
Policarbono U 3,08 68 209,44 68 0 0,00 0,00

3
Platos de
Policarbono U 2,92 51 148,92 51 0 0,00 0,00

4

Platillo
Policarbono
p/postre

U 1,58 104
164,32 104 0 0,00 0,00

5

Tazón
Policarbono
p/sopa

U 2,9 52
150,80 52 0 0,00 0,00

6

Tazón
Policarbono
p/postre

U 1,62 54
87,48 54 0 0 0,00 0,00

7
Cucharas
p/sopas U 6,25 90 562,50 90 0 0,00 0,00

8
Cucharas
p/postre U 6,25 61 381,25 61 0 0,00 0,00

9 Tenedor U 6,25 70 437,50 70 0 0,00 0,00



10 Cuchillo de mesa U 6,25 145 906,25 145 0 0,00 0,00

11
Platos p/Sopa de
Losa U 2,73 29 79,17 29 0 0,00 0,00

12
Platos llanos de
Losa U 2,37 27 63,99 27 0 0,00 0,00

13
Set  Acet-VIMB-
SAL-P U 23,72 17 403,24 17 0 0,00 0,00

14 Termo/café 1Lt U 3,9 3 11,70 3 0 0,00 0,00

15
Bandeja de
40x60 U 3,89 15 58,35 15 0 0,00 0,00

16 Jarro de aluminio U 8,980 71 637,58 71 0 0,00 0,00
17 Jarra de cristal U 13,00 7 91,00 7 0 0,00 0,00
18 Vasos 6 oz U 0,4 30 12,00 30 0 0,00 0,00

19

Platillo
Policarbono
p/postre

U 2,66 113
300,58 113 0 0,00 0,00

20
Tazas p/café con
leche U 0,35 20 7,00 20 0 0 0,00 0,00

21
Platillo p/ tazas
con caf'e U 44,65 20 893,00 20 0 0 0,00 0,00

22 Taza p/café U 1,37 75 102,75 75 0 0,00 0,00
23 Platillo p/postre U 0,25 30 7,50 30 0 0,00 0,00
24 Platillo p/café U 0,76 26 19,76 26 0 0,00 0,00

25
Termo Sifon 3
Lts u 13,32 1 13,32 1 0 0,00 0,00

Total 5752,64 0,00 0,00



Anexo 3

OT:1/2020
Sujeto Auditado: Loipa
PT: Movimiento documental  del Vestuario y Lencería
Objetivo: Verificar la correspondencia entre el Físico y lo reflejado en los submayores  de la
cuenta Vestuario y Lencería en almacén.
Fecha: 12/01/2020

No Código
Descripción del
Producto UM Precio

Submayor
31/12/2019

Mov.
Doc

Saldo
S/Mov.
Docum

Conteo
12/1/2020

Dif
Rectf

(UF)

Dif
Rectf

(Valor)
Cant Impor Entradas Salidas F.Control Falt F.Control Falt

1 Pañuelo U 0,4 19 7,6 0 0 19 19 0 0 0
2 10503 Pulóver c/r U 0,95 57 54,15 0 0 57 57 0 0 0
3 10502 Media Negra Par 0,55 65 35,75 0 0 65 65 0 0 0

4 101058
Papel Sanitario
Ecológ. U 0,15 123 18,45 0 0 123 123 0 0 0 0

5 10103
Jabón de Lavar
Batey U 0,6 51 30,6 0 0 51 51 0 0 0

6 101067 Jabón Tocador Liss U 0,25 43 10,75 0 0 43 43 0 0 0

7 101080
Máquina de
Afeitar 3 fil. U 0,25 81 20,25 0 0 81 81 0 0 0 0

8 104016 Bota Rústicas Par 8,15 26 211,9 0 0 26 26 0 0 0
9 104021 Calzado Masculino Par 21,59 33 712,47 0 0 33 33 0 0 0 0

10 10508 Blúmer U 0,95 60 57 0 0 60 60 0 0 0 0
11 101028 Crema dental U 0,6796 321 218,15 0 0 321 321 0 0 0 0
12 105068 Calzoncillo U 0,95 34 32,3 0 0 34 34 0 0 0 0
13 10103 Pasta Dental U 0,7 52 36,4 0 0 52 52 0 0 0 0
14 Hamaca U 16,2 20 324 0 0 20 20 0 0 0 0
15 106021 Hamaca U 28,2 100 2820 0 0 100 100 0 0 0 0
16 101090 Jabón Tocador Liss U 0,27 66 17,82 0 0 66 66 0 0 0 0



17 Kimono U 33,35 133 4435,55 0 0 133 133 0 0 0
18 10506 Camisetas P/ H U 0,6 28 16,8 0 0 28 28 0 0 0
19 10302 Cinto verde/o U 1,65 25 41,25 0 0 25 25 0 0 0
20 101053 Detergente Indust. Kg 0,919 146 134,17 0 0 146 146 0 0 0

Total
9235,3

7 0 0



Anexo 4
OT:1/2020
Sujeto Auditado: Loipa
PT: Inventario Físico al Vestuario en Uso
Objetivo: Verificar la correspondencia entre el Físico y lo reflejado en los submayores de la cuenta
Vestuario y Lencería en uso
Fecha: 13/01/2020

No Descripción del
Producto UM Precio

Submayor Conteo
Físico

Diferencia  (UF) Diferencia  (Valor)
Cantidad Importe F.Control Faltante F.Control Faltante

1 Frazadas Personal U 8,36 198 1655,28 198 0 0 0,00 0,00
2 Kimono U 33,66 126 4241,16 126 0 0 0,00 0,00
3 Almohadas Personal U 4,59 135 619,65 135 0 0 0,00 0,00
4 Abrigos Verdes U 10,75 66 709,50 66 0 0 0,00 0,00

5
Forro de colchon
10cm U 3,28 94 308,32 94 0 0 0,00 0,00

6 Colchón de 10cm U 10,4 114 1185,60 114 0 0 0,00 0,00
7 Mosquitero Personal U 5,89 71 418,19 71 0 0 0,00 0,00
8 Sabanas personal U 4,12 229 943,48 229 0 0 0,00 0,00
9 Fundas personal U 1,1 28 30,80 28 0 0 0,00 0,00

10 Toallas personal U 3,81 178 678,18 178 0 0 0,00 0,00
11 Fundas personal U 1,9266 320 616,51 320 0 0 0,00 0,00
12 Hamaca U 16,2 58 939,60 58 0 0 0,00 0,00
13 Sobrecama personal U 10,22 153 1563,66 153 0 0 0,00 0,00

14
Funda de
Sobrecama U 2,04 153 312,12 153 0 0 0,00 0,00

15 Sabanas Personales U 5,82 238 1385,16 238 0 0 0,00 0,00
16 Toalla Raima U 3,6584 142 519,49 142 0 0 0,00 0,00



17 Funda U 1,563992 2 3,13 2 0 0 0,00 0,00
18 Mosquitero Personal U 13,09447 4 52,38 4 0 0 0,00 0,00

Total 16182,21 0,00 0,00



OT:1/2020
Sujeto Auditado: Loipa
PT: Inventario Físico de los productos alimenticios disponibles en Almacén
Objetivo: Verificar la correspondencia entre las existencias y los registros
Fecha: 9/01/2020

No Código Descripción del
Producto UM Precio

Submayor 9/1/20 Conteo
Físico

Diferencia  (UF) Diferencia  (Valor)
Cantidad Importe F.Control Faltante F.Control Faltante

1 676009 Azúcar Refino Kg 0,56974 102 58,11 102 0,00 0,00 0,00
2 676000455 Arroz Nacional Kg 1,005963 827 832,13 827,2 0,00 0,00 0,00
3 67600063 Arroz Importado Kg 0,820054 550 451,03 550 0,00 0,00 0,00
4 676004 Sal Kg 0,3834 28 10,74 28 0 0,00 0,00
5 676000483 Chicharos Enteros Kg 0,540783 3,56 1,93 3,56 0 0,00 0,00
6 676000830 Frijol Negro/Imp. Kg 1,548759 9,77 15,13 9,77 0,00 0,00 0,00
7 67600394 Natilla Kg 6,34 30 190,20 30 0 0,00 0,00
8 6760632 Mezcla p/batido Kg 2,964002 19,30 57,21 19,3 0,00 0,00 0,00
9 676000471 Pollo Kg 1,559907 37,75 58,89 37,75 0 0,00 0,00

10 676000245 Filete de res Kg 66,718132 11,23 749,24 11,23 0,00 0,00 0,00
11 676000801 Carne Cerdo Kg 36,699606 40,25 1477,16 40,25 0,00 0,00 0,00
12 67600990 Huevo Fresco U 0,23636 785 185,54 785 0,00 0 0,00 0,00
13 676000057 Chorizo Seco Kg 42,329951 17,80 753,47 17,8 0,00 0,00 0,00
14 67600365 Salchicha Kg 2,223731 12,93 28,75 12,93 0,00 0,00 0,00

Total 4869,53 0,00 0,00



Anexo 5 PT: Análisis de los saldos de las cuentas de AFT

OT:1/2020
Sujeto Auditado: Loipa

Objetivo: Verificar la correspondencia entre las existencias y los registros
Fecha: 9/01/2020

No. Sub Cuenta Saldo
Diciemb/2019

Saldo
S/registros Diferencias

1 243. Muebles y Otros Objetos 28680,18 28680,18 0,00
2 244 Edificios 70215,57 70215,57 0,00
3 245   Medios y Equipos de Transporte 233222,62 233222,6 0,00
4 248   Máquinas y Equipos Productivos 233030,66 233030,7 0,00

Total



OT:1/2020
Sujeto Auditado: Loipa
PT: Conteo AFT. Cuenta 243:  Muebles, Equipos de Oficina y Computación
Objetivo: Verificar la correspondencia entre las existencias y los registros
Fecha: 9/01/2020

No. Inv DESCRIPCION DEL MEDIO SELLO MODE
LO MARCA SERIE COLOR VALOR

1
7206

2
Ventilador de pie Midea gris 24,18

2 44 Aire acondicionado Tayshi blanco 300,63

3
3326 Telefono C908101

326
BBK gris 10,75

4
8203 Telefono C208108

203
Philips 172902315 negro 60,00

5
2388 Telefono video F008109

904
Huawei 04c06f01727

c
blanco 48,00

6
8070 Televisor a color Hibrido G80810

8344
Atec 1311tvh03642

8
negro 180,63

7
80PN

R
Transceptor portatil
c/carg.

HYT negro 152,56

8
81PN

R
Telefono Celular samsun

g
negro 105,00

9
3135

83
Refrigerador domestico Samsun

g
blanco 3225,66

10
9547 Laptoc F008109

547
Haier negro 867,15

11
1001
2383

PC A008102
370

Founder gris 647,67



12
1101
2380

Monitor A008102
378

Haier negro 135,02

13 8069 Mause THTF H4030561513 negro 4,00

14
8068 Bocinas D708106

314
Sonicge
ar

negro 7,37

15
8067 Impresora Lasser G80810

9145
Hp negro 437,39

16
8084 Teclado F008109

375
Haier negro 4,84

17 Mouse Haier negro 3,70
18 Televisor Híbrido negro 318,41
19 040 Ventilador de pié Midea gris 24,18

20
Ventilador de pié 90138

090
Ultimate blanco 30,87

21
1608

06
Refrigerador domestico Haier blanco 3111,09

22
7208

5
Tostadora electrica Daytron gris/rojo 12,25

23
7208

9
Licuadora domestica Man blanc/g 42,00

24
7201

91
Cocina gaz 4 hornilas blanco 4500,00

25
2773

21
Hornilla electrica blanco 12,25

26
050 Impresora Lasser G30810

7469
hp gris 386,83

27
1432

51
PC A008107

53
Hanel gris 616,86

28 1304 Monitor C908102 Hanel gris 211,13



95 663

29
1432

52
Teclado A008100

730
Mitsumi gris 8,02

30
121 Mause F008104

986
Logitec
h

gris 3,02

31
0432

55
Bocinas C908102

726
Arrow gris 7,37

32
7206

2
Ventilador de pie Midea blanco 24,18

33
001 Televisor a color C308100

358
Panda negro 339,00

34 123 Aire acondicionado Sanyo blanco 130,76

35
9940 Telefono celular I3081099

40
Samsun
g

negro 110,00

36
9694 Equipo de radio movil H708109

694
HYT negro 196,56

37
Teléfono celular con
funda

I6081050
99

Y360-
U31

HUAWEI negro 66,05

38
UPS I3081085

69
Numen negro 132,79

39
Teléfono c908101

325
BBK gris 10,75

40 37 Aire acondicionado Tayshi blanco 300,63
41 36 Aire acondicionado Tayshi blanco 300,63
42 039 Aire acondicionado Tayshi blanco 300,63

43
7202

7
Televisor a color Combo F008108

487
Haier negro 278,11

44
48 DVD G30810

7775
Haier D000000117 gris 46,44



45
041 Cliente Ligero C908102

426
Hanel gris 198,32

46 Monitor Hanel gric 211,13

47
42 Teclado C908102

675
Logitec
h

gris 7,77

48
44 Mause Logitec

h
gris 6,17

49
45 Camara Web G30810

7794
Logitec
h

negro 129,38

50
47 Telefono F708101

514
Asstra blanco 8,95

51
7292 Teatro en casa G30810

7835
Daytron negro/g 1598,16

52
74 Video terminal c/camara F708102

684
View
P

Huawei negro 3589,89

53
7208

2
Monitor Sansung negro 3055,69

54
38 Data show MAC

00-1
Hitachi gris/b 1369,20

55
UPS I3081085

68
Numen negro 132,79

56
PC D708106

192
Haier negro 211,13

57
Teléfono G80810

9753
Etecsa blanco 10,75

58
805 Mause Logitec

h
Azul 10,75

59
UPS I3081085

71
650V
A

gris 7,58



60
Bocina H708108

332
THTF gris 3,02

61
PC A008102

104
Founder negro 132,79

62
Monitor A008102

304
Haier negro 63,03

63 Ventilador de pared ultimate gris 198,32
TOTAL TOTAL 28680,18

OT:1/2020
Sujeto Auditado: Loipa
PT: Conteo AFT.Cuenta 245: Medios y equipos de transporte
Objetivo: Verificar la correspondencia entre las existencias y los
registros
Fecha: 9/01/2020

No. DESCRIPCION DEL
MEDIO MARCA Matricula VALOR

1 Camión de volteo Kamaz B186312 37418,00
2 Camión Plancha Zil 130 B186313 32747,00
3 Camión Plancha Zil 130 B167345 32747,00
4 Camión Plancha Zil 130 B167346 32747,00
5 Camión Plancha Zil 131 B167347 19121,00
6 Camión Plancha Zil 131 B102965 19121,00
7 Omnibus Girón XII B109166 29660,81
8 Omnibus Girón XII B109167 29660,81

TOTAL 233222,62



OT:1/2020
Sujeto Auditado: Loipa
Fecha: 9/01/2020

No. DESCRIPCION DEL MEDIO VALOR

1 Retroexcavadora frontal 126360,00

2 Cargador Frontal 98150,00

3 Cortadora de Greess 3220,46

4 Moto Sierra 5300,20
233030,66



Anexo 6 PT: Análisis de los documentos que amparan los pago de salarios

PRUEBA DOCUMENTAL

OT:1/2020
Sujeto Auditado: Loipa

Objetivo: Verificar la legalidad de los documentos que amparan los pago de salarios
Fecha: 12/01/2020

Correspondencia del cierre y apertura del registro contable (2019 – 2020)

Cuentas Descripción Saldo
Cierre
Año 2019

Saldo
Apertura
Año 2020

Diferencias

455 Nóminas por pagar 69298,53 69298,53 -

460 Retenciones para cuentas
de ahorro 620,00 620,00

-

464 Retenciones por créditos
personales 792,94 792,94

-

492 Provisiones para
Vacaciones 21.807,28 21.807,28

-

500
Provisiones p/pagos de
subsidios Seguridad Social
a corto plazo

22887,05 22887,05
-



Correspondencia entre la plantilla aprobada y cubierta por categoría ocupacional.

Categoría
Ocupacional

Plantilla
Aprobada

Plantilla
Cubierta Vacantes

Cuadros 5 5
Técnicos 15 13 2
Administrativos 1 1
Servicios 14 8 6
Operarios 80 44 36

TOTAL 115 71 44

Cálculo de Certificado Médico

No
.

Nombres y
Apellidos

Fecha
certificado

médico

A
pagar
según

cálculo
de la

entidad

Pagado
según

nómina

1 Rafael Gorra
Pérez

27/12/19 $ 17.55 $ 17.55

2 Rafael Gorra
Pérez

5/1/20 $122.93 $ 122.93

Total $ 140.48 $ 140.48
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