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Resumen

La presente investigacion tiene como titulo: Auditoria de Cumplimiento al Sistema de
Control Interno de los inventarios en la Empresa Muebles Imperio de Guantanamo
donde se propone como objetivo evaluar el Sistema de Control Interno de los
inventarios a través de una Auditoria de Cumplimiento en la empresa de Muebles

Imperio de Guantanamo.

El trabajo consiste en ejecutar una evaluacion de los inventarios, partiendo de un
estudio preliminar que se realiza al sujeto a auditar, con el propdsito de que los
resultados constituyen una herramienta para la exigencia a quienes dirigen esta
organizaciéon economica, empleen los conocimientos y el uso de las resoluciones y
normas de control para que los recursos materiales y financieros se empleen
racionalmente, ofrezcan un nivel de eficiencia que permitan garantizar el desarrollo
razonable de la economia, para que el control oportuno y eficaz de la actividad

econdmica permita el manejo eficiente de los recursos.

El mismo se ha estructurado en dos capitulos con el objetivo de alcanzar un analisis y
evaluacion detallada de los inventarios para detectar los problemas que se presentan;
empleando los métodos, técnicas y procedimientos que contribuyan a erradicar las
deficiencias y errores que adn persistan en la Unidad, para arribar a conclusiones y
hacer recomendaciones que permitan mejorar los resultados mediante el andlisis de la

eficiencia en la entidad.

Se arriban a conclusiones y recomendaciones validas que permitiran mejorar los

resultados en la entidad.



Summary

The present investigation has as title: Compliance Audit of the Internal Control System
of the inventories in the Imperio de Guantdnamo Furniture Company where it is
proposed to evaluate the Internal Control System of the inventories through a
Compliance Audit in the company of Guantanamo Empire furniture.

The work consists of executing an evaluation of the inventories, starting from a
preliminary study that is carried out on the subject to be audited, with the purpose that
the results constitute a tool for the requirement to those who direct this economic
organization, use the knowledge and use of the resolutions and control norms so that
the material and financial resources are used rationally, offer a level of efficiency that will
guarantee the reasonable development of the economy, so that the timely and effective
control of the economic activity allows the efficient management of the resources.

It has been structured in two chapters with the objective of achieving a detailed analysis
and evaluation of the inventories to detect the problems that arise; using the methods,
techniques and procedures that contribute to eradicate the deficiencies and errors that
still persist in the Unit, to arrive at conclusions and make recommendations that allow

improving the results by analyzing the efficiency in the entity.

They reach valid conclusions and recommendations that will improve the results in the

entity.
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Introduccién

Los problemas que imputan en la actualidad en el mundo de hoy ante la crisis
financiera mundial en el planeta han obligado a los paises desarrollados y
subdesarrollados a patrocinar premisas para atenuar alternativas que permitan un
desarrollo econdmico mejor para las épocas que se avecinan para la humanidad
(“Crisis Mundial Capitalista -EcuRed,” n.d.)

La auditoria juega un papel importante en el sostén economico-financiero de las
empresas, pues constituye un instrumento fiscalizador sobre el comportamiento de
las operaciones contables de las mismas. Esta ocupa un lugar primordial en las
entidades debido a la necesidad de evaluar el cumplimiento de las précticas,
normas y procedimientos recogidos en las Normas de Informacién Financiera,
valorar el Sistema de Control Interno, y el cumplimiento de las disposiciones
legales aplicables, ademas de tantear la razonabilidad de las informaciones

financieras.

A pesar de las dificultades creadas la revolucion aplica la tactica de resistir ante el
impacto negativo sufrido en lo econémico y social, y se plantea el reordenamiento
del comercio y exterior y del sector interno, lo que contribuye a la reactivacion de
la actividad econdmica, especialmente la relacionada con el control interno

(Martinez, Pichs, James, Hernandez P., y Cobarrubia G., 2010).

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son el
aparato circulatorio de una empresa de comercializacion. Las compafiias exitosas
tienen gran cuidado de proteger sus inventarios, el control es aquel que hace
referencia al conjunto de procedimientos de verificacibn automatica que se
producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos
0 centros operativos. El control interno es de importancia para la estructura
administrativa contable de una empresa. Esto asegura que tanto son confiables
sus estados contables, frente a los fraudes, eficiencia y eficacia operativa

(Martinez Calderin, n.d.).

Es importante sefalar que en la actualidad cubana el Control Interno adquiere una
gran importancia con el perfeccionamiento del modelo econémico cubano y los
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lineamientos emanados en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba ( 8y
11) y ratificados en el VII Congreso, especificamente los lineamientos No 6, 8 y
270 haciendo énfasis en fortalecer el Sistema de Control Interno para lograr los
resultados esperados en cuanto al cumplimiento de su plan con eficiencia, orden,
disciplina y el acatamiento absoluto de la legalidad, siendo este el factor mas
influyente en la auditoria, se plantea ademas que en “la elevacion de la
responsabilidad y facultad de las empresas hace imprescindible fortalecer su
sistema de control interno, para lograr los resultados esperados en cuanto al
cumplimiento de sus planes y metas con eficiencia, orden, disciplina y el
acatamiento absoluto de la legalidad”.

En las empresas, la actividad economica, especificamente la relacionada con
control interno para el ciclo de inventario esta integrada por una serie de procesos
gue ocurren para complementar todos los objetivos trazados, asociados a ellos
existen riesgos inherentes que tienen que ser identificados minuciosamente y
evaluados para lograr el control interno. (Del Toro Rios, Fonteboa, y Armada,
2005).

Se puede afirmar que el Control Interno comprende el plan de organizacion,
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa para
salvaguardar sus medios, verificar la exactitud y veracidad de sus datos contables,
promover la eficiencia de operacion y fomentar la adhesion a las politicas

administrativas prescritas.

Por la significacién que tiene el Control Interno en el plano econdmico y politico de
nuestra sociedad, es un aspecto vital la aplicacion consecuente de los
procedimientos previstos en el Sistema de Control Interno disefiado y aprobado
para la entidad; el cual comprende el plan de recaudacion, asi como los métodos
debidamente clasificados y coordinados, ademas de las medidas previstas para
proteger los recursos disponibles, tender a la exactitud y confiabilidad de la
informacion contable, apoyar y medir la eficiencia de las operaciones y el
cumplimiento de los planes, asi como estimular la observancia de las normas,

procedimientos y regulaciones establecidas.



El Control Interno se desarrolla dentro de la entidad por el interés de la
administracion, ya que esta desea asegurar al maximo la conduccién ordenada y
eficiente de las actividades de la empresa, utillizando como herramienta
procedimientos o formas preestablecidas de control que aseguren su estructura
interna y comportamiento, ademas debe contar con personal idéneo para las

funciones a cumplir.

Es tarea fundamental del estado el fortalecimiento del control econdmico y
administrativo en las entidades asi como lograr el mayor aprovechamiento a los
recursos, con indicadores economicos satisfactorios y cumpliendo los objetivos
propuestos buscando que las producciones internas puedan suplir e incluso
competir con el mercado internacional. Es por ello que este trabajo esta dirigido al
analisis del uso que se hace en nuestro pais a la auditoria de cumplimiento como
herramienta aliada de empresarios y directivos para el logro de la economia,

eficiencia y eficacia del cumplimiento en un negocio.

La presente investigacion fue realizada en la empresa Muebles Imperio de
Guantanamo por la necesidad de realizar una evaluacion al Sistema de Control
Interno de los inventarios, ya que en esta entidad desde el dltimo trimestre del

afio 2018 no se realiza una evaluacién a los inventarios de dicha entidad.

Por la significacion que tienen los elementos antes expuesto para el control interno
y con el fin de evaluar su disefio e implementacién en la entidad se plantea el

siguiente: Problema de investigacion: ¢ Como perfeccionar el Sistema de Control

Interno de los inventarios en la empresa Muebles Imperio de Guantanamo?

Definiéndose como objeto de la investigacion: El Sistema de Control Interno y
como campo de accion: subsistema de inventarios en la empresa Muebles

Imperio de Guantanamo.

Para poder resolver el problema de investigacion se propone como objetivo
general: Realizar una Auditoria de Cumplimiento al Sistema de Control Interno de

los inventarios en la empresa Muebles Imperio de Guantanamo.

La hipotesis: Si se realiza una Auditoria de Cumplimiento al Sistema de Control
Interno de los inventarios en la empresa Muebles Imperio de Guantanamo, se
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podran tomar las medidas necesarias para el perfeccionamiento del Control
Interno y la mejora de la situacién de la entidad.

Métodos y Técnicas de la Investigacion
Nivel teorico

Historico — légico: Se empled en la investigacion para el conocimiento de los
antecedentes del Sistema de Control Interno, la percepcion de los acontecimientos

ocurridos hasta la actualidad y en el estudio de la trayectoria del problema.

Andlisis y sintesis: Se utilizo para el estudio de los principales métodos y
técnicas que se emplean, asi como para la fundamentacién tedrica de la
investigacion a partir de la compilacion de informacion obtenida de la bibliografia

examinada.

Nivel Empirico

Entrevista: Se utilizé con el fin de obtener informacién en la investigacion.

Observacion: Sirvié de herramienta para percibir de forma racional y sistemética
en la entidad los acontecimientos conductuales de directivos y trabajadores

implicados en el estudio.

Nivel matematico— estadistico: Se empled en el calculo porcentual para el
analisis de los datos en la etapa correspondiente al diagndstico.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron diferentes técnicas de
auditoria: observacion, inspeccidén, comparaciones, revisibon de documentos,
investigaciéon, asi como las de selecciébn de muestreo, y aplicacion de diversos

medios para medir la eficiencia en las operaciones.

La investigacion permitio arribar a conclusiones y recomendaciones que seran de
utilidad a la entidad para la elaboracion de un plan de medidas con vistas a la
erradicacion de las deficiencias, demostrando que para responder al llamado
actual del pais es necesario un mayor control y fiscalizacién, pudiendo aseverarse
gue su incumplimiento puede propiciar la ocurrencia de presuntos hechos

delictivos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO CONCEPTUAL
1.1 Antecedentes de la Auditoria

Segun refiere Martinez Calderin, [s.f.] que “antiguamente los grandes sefiores se
hacian acompafiar de hombres de confianza cuando trataban operaciones
comerciales de importancia, préstamos y financiamientos. De ahi que, por su

funcién de oir nacié la denominaciéon de Auditores”.

La auditoria como elemento de andlisis y control financiero y operacional surge
como consecuencia del desarrollo producido por la Revolucion Industrial del siglo
XIX. En efecto, la primera asociacion de auditores se crea en Venecia en el afio
1851 y posteriormente en ese mismo siglo se produjeron eventos que propiciaron
el desarrollo de la profesion, asi en 1862 se reconocio en Inglaterra la auditoria
como profesion independiente, en 1867 se aprobdé en Francia la Ley de

Sociedades que reconocia al Comisario de Cuentas o Auditor.

El proceso de desenvolvimiento de esta actividad en el mundo fue lento en las
primeras etapas, y puede decirse que alcanza su madurez en el siglo XX,
especificamente a partir del aflo 1916 cuando aparece la preparacion de un
programa minimo de procedimientos a seguir en las auditorias quedando

establecida asi las primeras reglas que rigieron la contaduria publica.

La Auditoria en Cuba, tuvo su inicio en la época republicana, en los primeros afios
de constituida la Republica, la funcion fiscalizadora recayé en el Ministerio de

Hacienda, creado por la Ley Organica del Poder Ejecutivo de 1909.

En 1950 que, se crea el Tribunal de Cuentas, con las funciones de fiscalizar el
patrimonio, los ingresos y los gastos del Estado y de los organismos autbnomos, y
la ejecucion de los Presupuestos del Estado, asi como asegurar el cumplimiento
de las leyes y demas disposiciones relativas a los impuestos, derechos y
contribuciones. A partir del triunfo de la Revolucion, en enero de 1959, se inicia un
cambio en la estructura socioecondmica del pais; este proceso provocé una
acelerada transformacion de la organizacion del aparato estatal. Debido a lo
anterior, no se considerd necesario mantener el Tribunal de Cuentas, el que ceso

sus funciones en 1960.



En 1961 se promulgé la Ley 943 de Comprobacion de Gastos del Estado y se cred
en el Ministerio de Hacienda la Direccion de Comprobacion, encargada de cumplir

las funciones de fiscalizacion.

En 1976, mediante la Ley 1323 de Organizacion de la Administracion Central del
Estado, se crea el Comité Estatal de Finanzas, que incluye una Direccion de

Comprobacion, y cumple la funcion rectora en materia de auditoria estatal.

En 1994, como parte del proceso de perfeccionamiento de la administracion
estatal se extinguen los Comités Estatales de Finanzas y Precios, cuyas funciones

se fusionan en el Ministerio de Finanzas y Precios.

En 1995 se crea la Oficina Nacional de Auditoria para ejecutar las funciones que,
con relacion a esta materia, le fueron asignadas al Ministerio de Finanzas y
Precios mediante el Acuerdo No. 2914 del Comité Ejecutivo del Consejo de

Ministros.

El 25 de abril del 2001 por el Decreto Ley 219 se funda el Ministerio de Auditoria y
Control como un Organismo de la Administracion Central del Estado, encargado
de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacion de la Politica del Estado y del gobierno
en materia de Auditoria Gubernamental, Fiscalizacion y Control Gubernamental;
asi como para regular, organizar, dirigir y controlar, metodolégicamente, el
Sistema Nacional de Auditoria. Cuba [2001].

Este Ministerio funciona hasta el 1° de agosto de 2009, en que la Asamblea
Nacional del Poder Popular deja constituida a través de la Ley No. 107 la
Contraloria General de la Republica de Cuba con el objetivo y mision fundamental
de auxiliar a la Asamblea Nacional del Poder Popular y al Consejo de Estado, en
la ejecucion de la mas alta fiscalizacion sobre los 6rganos del Estado y del
Gobierno; en razon a ello propone la politica integral del Estado en materia de
preservacion de las finanzas publicas y el control econdmico — administrativo, una
vez aprobada, dirigir, ejecutar y comprobar su cumplimiento, asi como dirigir
metodolégicamente y supervisar el Sistema Nacional de Auditoria; ejecutar las

acciones que considere necesarias con el fin de velar por la correcta y



transparente administracion del patrimonio publico; prevenir y luchar contra la

corrupcion.
1.1.2 Definicidn, clasificacion, tipos y objetivos de la auditoria

La palabra auditoria viene del latin Auditorius, y de ésta proviene auditor, que tiene
la virtud de oir, y el diccionario lo considera revisor de cuentas colegiado, pero se
asume gque esa virtud de oir y revisar cuentas esta encaminada a la evaluacién de
la economia, la eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos, asi como al

control de los mismos.

El profesor Coulter define la auditoria como “el examen de los libros y cuentas de
un negocio, que permite al auditor formular y presentar los estados financieros en
tal forma que el balance refleje la verdadera situacion financiera del negocio y el
estado de pérdidas y ganancias que exprese correctamente el resultado de las

operaciones a la fecha de cierre del ejercicio que se revisa.”

“La auditoria es la comprobacién cientifica y sistematica de los libros de cuentas,
comprobantes y otros registros financieros y legales de un individuo, firma o
corporacion, con el propésito de determinar la exactitud e integridad de la
contabilidad; mostrar la verdadera situacion financiera y las operaciones, y

certificar los estados e informes que se rindan.”

“La American Acconunting Association ha preparado la siguiente definicion general
de la auditoria: La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de
manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades
econOmicas y otros acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en
determinar el grado de correspondencia del contenido informativo con las
evidencias que le dieron origen, asi como determinar si dichos informes se han

elaborado observando principios establecidos para el caso”.

En el Decreto Ley No. 159 De la Auditoria se define la misma como “un proceso
sistematico, que consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencias sobre las
afirmaciones relativas a los actos o eventos de caracter econdémico administrativo,

con el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones y los



criterios establecidos, para luego comunicar los resultados a las personas
interesadas”. Cuba [1995]

Se considera que esta definicion es apropiada hasta cierto punto pues, teniendo
en cuenta el grado de evolucion de la auditoria, en esa definicion se debe suprimir
el término de caracter econdmico administrativos, de los actos o eventos sujetos a
andlisis, para que la definicibn sea méas abarcadora en atenciébn a las

transformaciones que se han producido en el objeto de la auditoria.

En la Ley No. 107, se define la auditoria como “un proceso sistematico, realizado
de conformidad con normas y procedimientos técnicos establecidos, consistente
en obtener y evaluar objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones
contenidas en actos juridicos de caracter técnico, econémico, administrativo u
otros, con el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas
afirmaciones, las disposiciones legales vigentes y los criterios establecidos”. Cuba
[2009]

El autor de la investigacion define la auditoria como “un proceso continuo,
mediante el cual se obtienen y valoran evidencias suficientes y apropiadas; y a su

vez se identifican, elaboran y comunican las irregularidades detectadas”.

La clasificacion y los tipos de auditorias que se realizan en el pais, en la
actualidad, fueron establecidos a través del Reglamento de la Ley No. 107 de la
Contraloria General de la Republica, aprobado por acuerdo del Consejo de Estado

en 2010, siendo estos los siguientes:
Clasificacion de las auditorias.

En la actualidad y a raiz de la Constitucion de la Contraloria General de la
Republica, en Cuba se reconocen dos sistemas de clasificacion de las auditorias
que son independientes entre si y que califican a las auditorias segun (Gaceta
Oficial No. 029,2009):

« Lafiliacién del auditor:

* Los objetivos de la auditoria.



Clasificacion de las auditorias segun la filiacion del auditor:

Las auditorias se clasifican segun la filiacion del auditor en internas y externas.
(Gaceta Oficial No. 029, 2009).

La Auditoria Externa es la que realiza la Contraloria General de la Republica de
Cuba y los Organismos de la Administracion Central del Estado autorizados, asi
como la auditoria independiente que realizan las sociedades civiles de servicio y

otras organizaciones autorizadas expresamente por la Contraloria

General de la Republica o quienes contraten el servicio de auditoria. Por su parte,
la auditoria interna se practica por profesionales facultados que son empleados de
la propia organizacion, para la valoracién independiente de sus actividades, con la
finalidad de evaluar la consecucion de los objetivos del Control Interno y contribuir
a la prevencion y deteccion de indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de
corrupcion administrativa, que pueden afectar el control de los recursos humanos,
materiales y financieros que dispone. Funciona como una actividad concebida

para agregar, valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Tipos de auditorias segun sus objetivos

Para efectuar una auditoria, el especialista debe considerar determinados criterios
gue le faciliten definir los objetivos que se quieren alcanzar con la realizacion de la
auditoria. Este ultimo aspecto permite clasificar las auditorias. (Gaceta Oficial
No.55, 2012)

En la Gaceta oficial extraordinaria No 34/ agosto 2017 se realiza una adecuacion a
la ley 107/09 CGR donde dentro de sus principales actualizaciones se encuentran

definidas los tipos de auditorias, los cuales se relacionan a continuacion.
Objetivos generales de la Auditoria:

a) Calificar el estado del Sistema de Control Interno y evaluar la efectividad de las

medidas de prevencion.

b) Fortalecer la disciplina administrativa y econémica — financiera mediante la
evaluacion e informacion de los resultados a quien corresponda y el seguimiento

de las medidas adoptada.



c) Fomentar la integridad, honradez y probidad de los directivos y colectivos
laborales, con el interés de elevar la economia, eficiencia y eficacia en la

utilizacion de los recursos del Estado.

Dependiendo de lo que se busque examinar y la forma en que se realiza podemos

encontrar diferentes tipos de auditoria entre los que podemos encontrar:

Auditoria_desempefio: consiste en la revision objetiva y confiable sobre si los

organos, organismos, entidades, proyectos, sistemas, operaciones, programas o
actividades, operan de conformidad con los principios de economia, eficiencia y
eficacia, y si existe espacio de mejora, con el objetivo de contribuir a mejorar la
gestion del sector publico, a la buena gobernanza, a la rendicion de cuentas y a la

transparencia; busca aportar nueva informacion, analisis o perspectivas.

Auditoria Financiera: La auditoria financiera o de estados financieros, consiste en

el examen y evaluaciéon de los documentos, operaciones, registros y estados
financieros de una entidad, para determinar si éstos reflejan razonablemente su
situacion financiera y los resultados de sus operaciones, asi como el cumplimiento
de las disposiciones econdémico - financieras, con el objetivo de mejorar los

procedimientos relativos a su gestion y al control interno.

Auditoria_Fiscal: consiste en el examen de las operaciones a las que estan

obligadas las personas juridicas o naturales con obligaciones al fisco, tributarias y
no tributarias, con el objetivo de determinar si se efectian en la cuantia que
corresponda, dentro de los plazos y formas establecidas y proceder conforme a
derecho, evaluando el Sistema de Control Interno.

Auditoria Forense: Consiste en la investigacion y verificacion de informacion,

operaciones, actividades y otras, para reunir y presentar el soporte técnico que
sustente presuntos hechos delictivos y de corrupciéon administrativa y evaluar el

Control Interno.

Auditoria_ambiental: Es la evaluacion que se hace de la calidad del aire, la

atmosfera el ambiente, las aguas, los rios, los lagos y océanos, asi como de la
conservacion de la flora y la fauna silvestres, con el fin de dictaminar sobre las
medidas preventivas y correctivas que disminuyan y eviten la contaminacion
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provocada por los individuos las empresas, los automotores, las maquinarias, y

asi preservar la naturaleza y mejorar la calidad de vida de la sociedad.

1.1.3: La Auditoria de Cumplimiento. Objetivo general, aplicacion,

caracteristicas, principios y fases.

La Auditoria de Cumplimiento: Conforme a lo establecido en la legislacion
vigente, la auditoria de cumplimiento es la comprobacion, evaluacién y examen
que se realiza con el objetivo de verificar el cumplimiento de las disposiciones
juridicas, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos inherentes a la
actividad sujeta a revision, vinculando la eficacia de la norma con relacion a los

objetivos y metas de la entidad.
Objetivo general.

Verificar el cumplimiento de los principios, politicas, normas legales,
procedimientos y términos convenidos, entendidos estos Uultimos, como las
obligaciones contractuales que surgen de los contratos, convenios o0 acuerdos
firmados entre el sujeto de la auditoria y los terceros vinculados con su actividad,
en el interés de determinar desviaciones sustantivas de criterios establecidos, para
una solida administracion de los recursos humanos, materiales y financieros, asi
como en el comportamiento ético de los cuadros y funcionarios del Estado, el
Gobierno y de otras organizaciones consideradas sujetos a las acciones de
auditoria, supervision y control, durante el ejercicio de su cargo o en el desempefio

de la funcion asignada.
Aplicacion

Se lleva a cabo para evaluar las actividades, operaciones financieras y la
informacion en todos los aspectos importantes relacionados con las disposiciones

legales y normativas vigentes para el sujeto a auditar.
Caracteristicas de la auditoria de cumplimiento.
. Su enfoque esta basado en la legalidad y la ética.

. Puede abarcar una amplia variedad de asuntos.
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. Proporciona una seguridad razonable o seguridad limitada del cumplimiento
de los principios, politicas, normas legales, procedimientos y términos

convenidos.
. Promueve la transparencia.
. Fomenta la rendicién de cuentas.
. Estimula la buena administracién publica.
. Se clasifica en dos tipos diferentes de trabajos:

» de informacion directa: cuando es el auditor quien mide o evalla el objeto de

la revisidbn conforme a los criterios. El auditor selecciona el objeto de la
revision y los criterios tomando en consideracion el riesgo y la importancia

relativa.

» de certificacion: cuando la parte responsable de la informacion que se

presenta, evalla el objeto de revision conforme a los criterios, y a partir de
ello, el auditor por solicitud expresa de la autoridad facultada, reune
evidencia de auditoria suficiente, competente y relevante para tener una base

razonable que le permita expresar una conclusion.
Principios de la Auditoria de Cumplimiento

Los principios que se presentan son fundamentales para realizar una Auditoria de
cumplimiento. La naturaleza de la auditoria es reiterativa y acumulativa, pero para
fines de representacion, existen los principios que el auditor debe considerar antes
de iniciar su trabajo (principios generales) y en mas de una ocasion durante el
proceso (aquellos relacionados con los pasos a seguir dentro del proceso mismo

de la auditoria).
Fases de la Auditoria de Cumplimiento

1. Planeacion: En la realizacion de la auditoria de cumplimiento, el auditor debe
planificar la auditoria para que se realice eficazmente. La planificacion es un

proceso continuo y repetitivo.

2. Ejecucion.
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La evidencia de auditoria. A7

La evidencia es la informacion que se utiliza para llegar a los resultados sobre los
cuales se basan las conclusiones u opinion del auditor. En esta fase los auditores
reunirdn y documentaran la evidencia para sacar una conclusién o expresar una
opinidbn respecto a si los objetivos de la revision, en todos los aspectos
importantes, cumplen o no con los criterios establecidos.

Las técnicas para la recopilacion de evidencia. %%

La eficacia del proceso de recopilacion de evidencias depende de una correcta
planeacién, usando técnicas adecuadas. Los auditores deben usar diferentes
herramientas para este propésito, establecidas en la NCA-590 Técnicas de

auditoria.
Evaluacién de la evidencia, (NCA-700y 8%0)

Durante la auditoria los auditores examinan la evidencia para saber si es
suficiente, competente y relevante con el objetivo de sacar una conclusién o
expresar una opinion respecto a si el objetivo de la revision cumple o no con los

criterios establecidos.
Formacién de conclusiones.

Para llegar a una conclusion u opinion los auditores deberan evaluar la evidencia
en relacion con la importancia relativa identificada, con el fin de detectar posibles
instancias de incumplimiento.

Documentacién NCA00)

Una documentacion adecuada le permite a los supervisores del trabajo de
auditoria comprender lo que se ha hecho, como se ha hecho y porqué se ha
hecho. Los auditores deben realizar un buen trabajo de documentacion en cada
una de las fases del proceso de auditoria. Para la realizacion de cualquier
auditoria de cumplimiento, los documentos se realizan de acuerdo con lo
establecido en la NCA-900 Papeles de Trabajo.

El papel de la comunicacién. N¢A=3%0)
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Al reunir evidencia para su trabajo, la interaccion de los auditores con la entidad
auditada es de vital importancia. Los auditores que mantienen una buena
comunicacién con la entidad auditada estan en una mejor posicion para revisar los
resultados iniciales con los funcionarios de la misma y consolidar dichos

resultados.

Cualquier dificultad significativa que se presente durante la auditoria, asi como los
casos de incumplimiento deben comunicarse de inmediato al nivel de direccion
correspondiente o a los encargados de la gestion.

3. Informe (NCA1200)

En las auditorias de cumplimiento, se debe elaborar un informe escrito donde se
expongan apropiadamente los resultados de la misma. Para garantizar que el
informe se elabore de conformidad con las NCA y sea relevante para todos los

usuarios, es necesario que esté basado en los principios de:

* Integridad: Requiere que el auditor tome en consideracion toda la evidencia

relevante de la auditoria antes de emitir su informe.

* Objetividad: Requiere que el auditor apligue su juicio y escepticismo
profesional para asegurar que todos los informes sean correctos, y que los
resultados y las conclusiones se presenten de manera significativa y

equilibrada.

e Oportunidad: Implica que el auditor elabore el informe en el momento
oportuno, cuando los resultados sean aplicables y relevantes para los

usuarios.
4. Seguimiento

El seguimiento a los casos de incumplimiento previamente reportados esta en
correspondencia con la naturaleza del objeto de la revision en cuestion, el
incumplimiento identificado y las circunstancias especificas de la auditoria. El
proceso de seguimiento facilita la implementacion eficiente de las acciones
correctivas y proporciona retroalimentacion util a la entidad auditada, a los

usuarios del informe y a los auditores para la planeacion de futuras auditorias.
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Normas Cubanas de Auditoria (NCA)

Las normas de auditoria son ciertos requisitos minimos que permiten medir la
calidad del trabajo. El desarrollo de las normas de auditoria es uno de los logros
de esta actividad en los ultimos 50 afios, lo que ha permitido su consolidacion
como profesion y constituyen una evidencia de la solidez alcanzada en cuanto a

mantener una alta calidad en el trabajo. 13

Mediante la Resolucion 340/12 de la Contraloria General de la Republica es
aprobada la Normas Cubanas de Auditoria y las disposiciones generales para la
auditoria interna y las sociedades civiles de servicios y otras organizaciones que
practican la auditoria independiente, las que se anexan a la presente resolucion
como parte integrante de esta, con los nimeros de anexos | Y Il respectivamente,

con la estructura siguiente:

Anexo No. I: Cédigo de Etica de los Contralores y Auditores del Sistema

Nacional de Auditoria.

Tema I: Auditoria y revision de informacion.

Esta encaminada en lo fundamental a regular metodolégicamente el proceso de la
auditoria en todas sus fases y establecer determinadas pautas que son necesarias
para su ejecucion. Agrupa las normas generales vinculadas con los principios
generales, atributos y responsabilidades; la evaluacion de los riesgos y respuesta
a los riesgos evaluados; evidencia de la auditoria; utilizacion del trabajo de otros;

informes y dictamenes de auditoria.
Anexo No. II: Normas Cubanas de Auditoria.

Tema ll: Calidad de la auditoria.

Se refiere al control de la calidad en el proceso de la auditoria en todas sus fases;
incluye la norma relacionada con el aseguramiento de la calidad y supervision de

la auditoria.

Anexo No Ill. Disposiciones generales que regulan la actividad de Auditoria
Interna y de las Sociedades civiles de servicios y otras organizaciones que

practiquen la auditoria independiente.
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1.2. Control Interno. Generalidades.

Segun la resoluciéon 60/11 CGR: El Control Interno es el proceso integrado a las
operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las
actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el resto del
personal; se implementa mediante un sistema integrado de normas vy
procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos,
proporciona una seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una

adecuada rendicidon de cuentas.

Caracteristicas generales

Integral: Considera la totalidad de los procesos, actividades y operaciones con un

enfoque sistémico y participativo de todos los trabajadores.

Flexible: Responde a sus caracteristicas y condiciones propias, permitiendo su

adecuacion, armonizacion y actualizacién periodica.

Razonable: Diseflado para lograr los objetivos del Sistema de Control Interno con

seguridad razonable y satisfacer con la calidad requerida sus necesidades.

Principios generales

Legalidad: Las entidades y demas organismos dictan normas legales y
procedimientos en correspondencia con lo establecido en la legislacién vigente,
para el disefio, armonizacion e implementacion de los Sistemas de Control Interno;

tal como lo consigna el Reglamento de la Ley No. 107 en el Articulo 78.

Objetividad: Se fundamenta en un criterio profesional a partir de comparar lo
realizado de forma cuantitativa y cualitativa, con parametros y normas

establecidas.

Probidad administrativa: Este se relaciona con el acto de promover con honradez

la correcta y transparente administracion del patrimonio publico y en consecuencia
exigir, cuando corresponda, las responsabilidades ante cualquier pérdida,
irregularidades o acto ilicito.
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Divisién de funciones: Con relacidon a este garantiza que los procesos, actividades

y operaciones sean controlados y supervisados de manera que no pongan en

riesgo su ejecucion, contrapartida y limiten su revision.

Fijacion de responsabilidades: Se establecen las normas y procedimientos

estructurados sobre la base de una adecuada organizacion, que prevean las
funciones y responsabilidades de cada area, expresando el cdmo hay que hacery
quién debe hacerlo, asi como la consecuente responsabilidad de cada uno de los
integrantes de la organizacion, estableciendo en forma obligatoria que se deje
evidencia documental, de quién y cuando efectlia cada una de las operaciones en
los documentos y registros.

Cargo vy descargo: Este principio esta intimamente relacionado con el de fijacion

de responsabilidades y facilita su aplicacion. La responsabilidad sobre el control y
registro de las operaciones de un recurso, transaccion, hecho econdémico o

administrativo.

Autocontrol: Obligacion que tienen los directivos superiores, directivos, ejecutivos
y funcionarios de los 6rganos y demas entidades, de autoevaluar su gestion de
manera permanente; y cuando proceda, elaborar un plan para corregir las fallas e
insuficiencias, adoptar las medidas administrativas que correspondan y dar

seguimiento al mismo.

El sistema de Control Interno estd formado por cinco componentes

interrelacionados entre si estos son:

I.- Ambiente de control: El componente Ambiente de Control sienta las pautas
para el funcionamiento legal y arménico de la entidad, para el desarrollo de las
acciones, reflejando la actitud asumida por la maxima direccion y el resto del
colectivo en relaciéon con la importancia del Sistema de Control Interno. Este

componente esta estructurado en las siguientes normas:
- Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual.
- Integridad y Valores Eticos.

- |doneidad demostrada.
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- Estructura organizativa y asignacion de autoridad y responsabilidad.
- Politicas y practicas de la gestion de los recursos humanos

2-Gestion y Prevencion de Riesgos: La Gestion y Prevencion de Riesgos tiene
las bases para la identificacion y analisis de los riesgos que enfrentan los érganos,
organismos, organizaciones y demas entidades para alcanzar sus objetivos. Una
vez clasificados los riesgos en internos y externos, por procesos, actividades y
operaciones, y evaluadas las principales vulnerabilidades, se determinan los
objetivos de control y se conforma el Plan de Prevencion de Riesgos para definir el

modo en que habré de gestionarse.

Se estructura en las siguientes normas:

- Identificacion de riesgo y detencion del cambio.
- Determinacion de los objetivos de control.
- Prevencion de riesgos.

En la evaluacion se debera analizar que los Objetivos de Area hayan sido
apropiadamente definidos, que los mismos sean consistentes con los objetivos
institucionales, que fueran oportunamente comunicados, que fueran detectados y
analizados adecuadamente los riesgos y, que se los haya clasificado de acuerdo a
la relevancia y probabilidad de ocurrencia.

3-Actividades de Control: Establece las politicas, disposiciones legales y
procedimientos de control necesarios para gestionar y verificar la calidad de la
gestion, su seguridad razonable con los requerimientos institucionales, para el
cumplimiento de los objetivos y mision. Las actividades de control son aplicables a
las operaciones de todo tipo, las que tributan a la fiabilidad de la informacion
financiera y al cumplimiento de las disposiciones legales correspondientes al
marco de desarrollo de la actividad, asi como la comprobacion de las
transacciones u operaciones econdémicas que le dan cobertura a los objetivos y
metas en cuanto a su exactitud, autorizacion y registro contable conforme a las

normas cubanas establecidas al efecto, con un enfoque de mejoramiento continuo.

Se estructura en las siguientes normas:
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- Coordinacion entre areas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de

autorizacion.

- Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.
- Acceso restringido a los recursos, activos y registros.

- Rotacion del personal en las tareas claves.

- Control de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

- Indicadores de rendimiento y de desempefio.

4- Informacion y Comunicacion: Precisa que la entidad debe disponer de
informacion oportuna, fiable y definir su sistema de informacion adecuado a sus
caracteristicas; que genera datos, documentos y reportes que sustentan los
resultados de las actividades operativas, financieras y relacionadas con el
cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias, con mecanismos de
retroalimentacion y la rendicion transparente de cuentas. La informacion debe
protegerse y conservarse segun las disposiciones legales vigentes. Se estructura

en las siguientes normas:

- Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion.
- Contenido, calidad y responsabilidad.

- Rendicion de cuentas.

5-Supervision y Monitoreo: Esta dirigido a la deteccion de errores e
irregularidades que no fueron detectados con las actividades de control,
permitiendo realizar las correcciones y modificaciones necesarias. Esta se realiza
mediante dos modalidades de supervision: actividades continuas que son aquellas
incorporadas a las actividades normales generan respuestas dinamicas, entre
ellas el seguimiento sistematico realizado por las diferentes estructuras de
direccidon y evaluaciones puntuales que son ejecutadas por los responsables de
las areas, por auditorias internas y externas. Se estructura en las siguientes

normas:

- Evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema de Control Interno.
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- Comité de prevencion y control con las funciones de los departamentos de
contabilidad y finanzas".

1.3 Elementos de control interno para el subsistema evaluado.

Para la evaluacion de los inventarios, se tuvo en cuenta los elementos de control

interno establecidos en la Resolucién 268/2018 Anexo Unico. MFP.

Objetivos:

1. Garantizar que las operaciones que se registran en la Contabilidad se

establezcan sobre:

a) Documentos primarios confiables, confeccionados sin borrones, tachaduras o
enmiendas, debidamente formalizados, autorizados y aprobados, conforme a lo
regulado en las Normas Cubanas de Informacién Financiera y disefiados de forma

integral, flexible y razonable.

b) El grado de actualizacion de la Contabilidad, desde el registro primario hasta la
confeccion de los Estados Financieros.

c) Correcta utilizacion de las cuentas contables, de acuerdo con su uso y

contenido.

d) El grado de adaptacién a las Normas Cubanas de Informacion Financiera, de
los Sistemas Contables soportados sobre las Tecnologias de la Informacion.

2. Definir los elementos generales de control interno que deben cumplir las
entidades en los diferentes subsistemas contables, en correspondencia con lo
dispuesto en las Normas del Sistema de Control Interno establecidas mediante la
Resolucién No. 60 de 1ro de marzo de 2011, de la Contraloria General de la
Republica, de manera que contribuyan a que los hechos econdmicos se registren

oportunamente.
Control y uso de los inventarios

« Mantener la llave de acceso a los almacenes por el personal facultado.
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Establecer medidas de seguridad de los almacenes para la debida proteccion
de los productos, de acuerdo a lo regulado por el Ministerio de Comercio

Interior para la Logistica de Almacenes.

Establecer por escrito los funcionarios, (cargos, nombres y firmas) autorizados
al acceso a los almacenes y los autorizados para solicitar las entregas de

productos a los almacenes.

Definir la persona responsable de controlar que ningun producto salga de los
almacenes, sin el documento justificativo de facturacion, o de entrega a areas
de la entidad. El personal del almacén no debe tener acceso a los registros

contables ni a los submayores de inventarios.

Controlar las existencias de los productos en almacén a través del modelo
Tarjetas de Estiba, efectuando las anotaciones inmediatamente después de

haberse realizado los movimientos de cada producto.

Habilitar los registros y Submayores de Inventario relacionados con estas
operaciones, manuales o automatizados, segun corresponda y que los
movimientos tengan origen en los documentos primarios debidamente
confeccionados, valorados y firmados y se correspondan con los contenidos

econdmicos de las mismas.

Elaborar el Plan de Chequeo Periédico Rotativo de los medios almacenados;
asi como, de los utiles y herramientas en uso y cumplir con la programacion

de los chequeos periédicos rotativos, de acuerdo al plan elaborado.

Emitir y firmar las Actas de Responsabilidad Material por los responsables y
dependientes en los almacenes; asi como, de los responsables de los utiles y
herramientas en uso, que permitan la aplicacion de dicha responsabilidad

individual o colectiva, en caso de faltantes, deterioros y pérdidas.

Recepcionar los productos en cada area de almacenaje, segun las calidades y
cantidades fisicamente recibidas (contar, medir y pesar), emitiendo el modelo

Informe de Recepcion de acuerdo a lo realmente recibido y no por los datos de
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la Factura; de existir diferencias luego de conciliados con el documento del

vendedor, emitir el correspondiente Informe de Reclamacion.

Realizar el cuadre diario en fisico y en valores de los Inventarios en las
entidades cuyos sistemas contables y de control de existencias no estan
integrados, ni exista sistema automatizado de control de los inventarios y de la
contabilidad.

Confeccionar los expedientes de haberse detectado faltantes y/o sobrantes,
pérdidas de bienes por roturas y obsolescencia técnica, registrarlos en las
cuentas correspondientes cuando se detecta el hecho, debiendo ser
analizados y aprobados por los funcionarios competentes en los términos

establecidos.

Definir los responsables de identificar la existencia de inventarios de lento
movimiento y ociosos, como parte de la Logistica de Almacenes y de la

actividad de comercializacion.

Controlar en el almacén de manera diferenciada los inventarios declarados de
lento movimiento y ociosos y contabilizarlos segun corresponda; asi como,
realizar las gestiones que procedan para su eliminacion, segun la legislacion

vigente.
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CAPITULO II: INFORME DE AUDITORIA

Contraloria Provincial Guantanamo

Prado No.255 e/ Los Maceos y Moncada

“Informe de Auditoria”

Fecha de emision: 20 de abril de 2020

Nombre de la entidad: Empresa Muebles Imperio de Guantanamo.
Direccion: Calle Jamaica km 3 1/2

Fecha de inicio: 10/01/20

Fecha de terminacion: 1/04/20

Jefe de Grupo: Manuel Alejandro Pavon Pérez

LA UNIDAD EMPRESARIAL DE BASE (UEB) MUEBLES IMPERIO: Segun la
Resolucion 1 del 2014 emitida por el Director General de la Empresa Industria
Cubana del Mueble, DUJO se crea la Unidad Empresarial de Base Muebles
Imperio, en lo adelante UEB, con cédigo REEUP 102-0-2720 y domicilio legal en

Carretera a Jamaica km 4 %, provincia Guantanamo.
Estructura Organizativa

La plantilla fue aprobada mediante la Resolucién 9/2018 del director de la EICM,
DUJO con un total de 260 trabajadores, con un promedio de 257 trabajadores;
desglosada en 1 cuadro, 5 especialistas 32 técnicos, 32 de servicios, 2

administrativos y 185 operarios.

Para el desarrollo de las actividades principales y auxiliares, la Unidad Empresarial
de Base Muebles Imperio cuenta con una estructura detallada como sigue:

1 Direccién General a la cual se subordinan Seguridad- proteccion y Defensa,

Auditoria Interna, Asesor Juridico, 4 Direcciones Funcionales: Contable-
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Financiera; Capital Humano; Ingenieria y Desarrollo, Logistica y Operaciones;
Procedimiento para la auditoria de desempefio en la UEB Muebles Imperio,
también esta el area de Servicios Generales, y se supeditan 2 fabricas

productivas: Muebles 102 y Muebles 103, y 1 taller de mantenimiento.

La UEB presenta como objeto empresarial fundamental: Producir y comercializar
muebles de todo tipo, producciones derivadas de la madera, asi como colchones y
almohadas. Se derivan como actividades secundarias: ofrecer servicios de
reparacion de muebles de todo tipo y afines; procesar cristales, espejos y
molduras, diseflar y decorar interiores con los mismos y realizar producciones
derivadas de la madera; y como actividades eventuales: brindar servicios de
transportacion de carga de sus producciones, de pintura electrostatica para
elementos metalicos, de secado de madera, de afilado de corte y maquinado de
piezas, de arrendamiento de locales y almacenes; de asesoria técnica en la
actividad de muebles, de parqueo, de comedor-cafeteria y transporte de personal
a sus trabajadores, de jardin de la infancia a sus trabajadores y de otras entidades,
previa coordinacion con la Direccion Municipal de Educacion y comercializar

desperdicios del proceso productivo.

La mision de la UEB Muebles Imperio estd relacionada con la produccion y
comercializacion de mobiliario con diversidad de estilos y clase, presta servicio de
disefio, decoracién y proyecto integrado para el mercado interno y externo,
caracterizado por una adecuada relacidon de calidad - precio y una alta
competitividad; satisface las necesidades y expectativas de sus clientes, contando
con un personal altamente comprometido y capacitado, contribuyendo al

bienestar de la sociedad cubana.

Tiene como vision: Ser lider en la produccion y comercializacion de mobiliario con
presencia en el mercado nacional e internacional, caracterizado por la excelencia,
la calidad e integralidad de sus producciones y servicio, el disefio en sus

organizaciones productivas, con un alto compromiso y vision de trabajo en equipo.

Los valores compartidos identificados:
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Sentido de pertenencia: Lograr que todos los trabajadores se identifiquen y hagan
suyo los resultados de la UEB, cuidando por mantener el prestigio y la imagen del

sistema empresarial DUJO.

Principios revolucionarios: Estar en correspondencia con los principios de la

Revolucién Socialista.

Creatividad: Desarrollar capacidades creativas e innovadoras para dar soluciones

efectivas y actuar proactivamente.

Profesionalidad: Todos los servicios que se ofrezcan deben reflejar seriedad,
responsabilidad, honestidad, no asumir conductas despreciables de corrupcion e
inmoralidad, poseer alto grado de preparacion y conocimiento ante el servicio que

realiza, garantizando ademas el seguimiento a los clientes.

Modestia: Evitar manifestaciones de vanidad, actuar de forma sencilla sin

arrogancias, tanto hacia los clientes como hacia los colaboradores, entre otros.

La entidad posee 8 areas de resultados claves: Ventas, Ciencia e innovacion
tecnoldgica, Aseguramiento de los Procesos Tecnoldgicos, Gestion Econdmica
Financiera, Recursos Humanos, Perfeccionamiento Industrial, Defensa vy

Prevencion

La contabilidad se encuentra automatizada y se utiliza el sistema contable
financiero Versat Sarasola la version 8.3 el cual se encuentra certificado por los
Ministerios de Finanzas y Precios y de la Informatica y Comunicaciones. Se utiliza
el sistema de costo por proceso, se encuentra implementado el sistema de la
calidad por la ISO 9001/2008, estando en proceso de actualizacion por la 1SO
9001/2015.

El estudio y evaluacion del sistema de Control Interno se efectué de conformidad
con las normas y procedimientos establecidos por el Ministerio de Finanzas y

Precios y la Contraloria General, todos de la Republica de Cuba.

Para el desarrollo del trabajo se aplicaron las normas de auditoria generalmente
aceptadas para las Sociedades de Auditoria, y demas regulaciones que rigen esta

actividad, asi como los programas de auditoria correspondientes, adecuados a las
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caracteristicas de la entidad. Se utilizaron como fuentes probatorias los

documentos primarios establecidos como control interno.

La auditoria se desarroll6 en el periodo comprendido entre el 10/01/20 1/04/20, se
examinaron las operaciones y controles y la razonabilidad de las cuentas de

inventarios presentadas en el estado financiero al cierre de 31 diciembre de 2019.

Los objetivos del trabajo estan dirigidos a evaluar el sistema de control interno de
los inventarios en la entidad, teniendo en cuenta, la confiabilidad de la informacion
contable; la eficiencia de las operaciones; el cumplimiento de las leyes y normas
reguladoras, reglamentos y politicas establecidas y el control de los recursos de
todo tipo.

Debido a las limitaciones inherentes de cualquier sistema de control interno, puede
que se produzcan errores e irregularidades y no sean detectadas, ademas, la
proyeccién de cualquier evaluacion en ejercicios futuros esta sometida al riesgo de
gue los procedimientos puedan mostrarse insuficientes debido a los cambios en la

situacion, o a que el grado de cumplimiento de los mismos pueda disminuir.

Teniendo en cuenta que la base de cualquier tipo de auditoria es la evaluacion al
control interno, disefiado e implementado en la entidad, fue necesario la revision
de documentos dentro de los que se encuentran el expediente de acciones de
control, en el cual se relacionan las deficiencias detectadas en los controles y

supervisiones realizadas por la empresa nacional.
Seguimiento a las observaciones de la auditoria financiera anterior

Al revisar el expediente de Acciones de Control se observa que desde el cierre del

ano 2018 no se realiza una accion de control a los inventarios en la entidad.
Conclusiones

En nuestra opinién, el sistema de control interno de los inventarios en la empresa
Muebles Imperio de Guantanamo, al 31 de Diciembre de 2019, considerado los
aspectos contables financieros, es ACEPTABLE para alcanzar los objetivos

especificados en la introduccion del presente informe. Se considera que la entidad

CUMPLE con las disposiciones legales establecidas para el subsistema evaluado.
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De acuerdo con el trabajo realizado, a continuacion, se resumen los aspectos
generales y de mayor importancia, en el resultado que muestra la empresa
Muebles Imperio de Guantanamo, en el sistema de control interno sobre las
operaciones objeto de verificacion, la entidad cuenta con un total de 9 almacenes,

los criterios que sustentan la evaluacién son los siguientes:
Resumen del Control interno

Se realiza una evaluacion al control interno implementado en la entidad, donde se
observa un ambiente de control adecuado, los riesgos se analizan, actualizan y se
clasifican segun lo establecido por la resolucion 60/11 CGR. Estan definidos los
mecanismos de control para los inventarios y se realizan acciones puntuales y
continuas encaminadas a la supervision y monitoreo del sistema de control interno

disefiado a través de un adecuado sistema de informacion y comunicacion.

El Plan de Prevencion de Riesgos de la UEB tiene 174 riesgos identificados y 105
medidas para minimizar estos riesgos; su formato se corresponde con la
estructura establecida en el anexo Il de la Resolucion 60/2011 de la CGR y se
actualiza a partir de las deficiencias y sefialamientos de visitas, inspecciones
recibidas en la entidad segun se establece en la norma Prevencion de Riesgos del
articulo 11 de la Seccién segunda Gestion y Prevencion de Riesgos de dicha
resolucion. Se pudo constatar el funcionamiento del Comité de Control y
Prevencion de Riesgos a través de las actas, donde se verificaron las acciones

gue se realizan y su posterior evaluacién en los Consejos de Direccion.
Resultados

Aspectos Generales

Sistema de Control Interno

En el trabajo realizado se analiza el Sistema de Control Interno disefiado en la
empresa Muebles Imperio de Guantanamo para el subsistema de los inventarios,

asi como su implementacién, adecuacion y actualizacion.
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Se verifica el Plan de Prevencion de Riesgos de la entidad el que se
encuentra conformado y actualizado hasta la fecha, segun lo establecido en la

Resolucion No. 60/2011, emitida por la Contraloria General de la Republica.

Se comprueba que se analiza y evalia el cumplimiento de las medidas del
plan de prevencion de riesgos asi como su actualidad en los Consejos de
Direccion, en el Comité de Prevencién y Control y en el Sindicato, lo que fue

verificado a través de la revision de las actas de las reuniones realizadas.
Cuenta con la firma correspondiente y la estructura establecida.

Los riesgos en su mayoria estan bien elaborados e identificados por areas o
actividad, operaciones y procesos.

Su actualizacion es periodica siempre que sea necesario.

Se tiene habilitado el expediente de Acciones de Control correctamente

conformado

Se observan las evidencias documentales de las acciones de control recibidas

y autocontroles realizados durante el afio 2019.

El expediente cuenta con los planes de medidas derivados de las deficiencias
detectadas en las acciones de los controles recibidos, asi como el indice y la

referencia de las acciones.

Se archivan las guias de autocontrol aplicadas las cuales estan adecuadas a

las caracteristicas y condiciones de la entidad.

Se examinaron los hallazgos y medidas dictadas en los distintos informes,
para ser consideradas en esta accion de control, igualmente se comprueba
que los planes de medidas elaborados dan respuesta a las deficiencias
detectadas, dandole seguimiento en el comité de prevencion y control, asi

como en el consejo de direccion.

La entidad tiene conformado por resolucién el comité de prevencion y control

Se considera aceptable el trabajo realizado por el comité.
Cuenta con las actas de las reuniones realizadas.
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* Se observan las guias de autocontrol aplicadas, como la general, la del area
comercial, asi como la de seguridad y proteccién, evidenciandose su

adecuacion y seguimiento.
Se observa el Manual de Control Interno de los inventarios.
Ciclo de inventarios

La entidad establece medidas de seguridad de los almacenes para la debida
proteccion de los productos, de acuerdo a lo regulado por el Ministerio de
Comercio Interior para la Logistica de Almacenes, asi como mantiene la llave de

acceso a los almacenes por el personal facultado.

Se observa el documento donde estan establecidos (cargos, nombres y firmas) del
personal autorizado al acceso a los almacenes y los autorizados para solicitar las

entregas de productos.

Se tiene definido la persona responsable de controlar que ningun producto salga
de los almacenes, sin el documento justificativo de facturacion, o de entrega a

areas de la entidad.

Se evidencia que el personal del almacén no tiene acceso a los registros

contables ni a los submayores de inventarios.

Se observa el plan de chequeo periédico rotativo de los medios almacenados; asi
como, de los utiles y herramientas en uso, no asi las evidencias de su

cumplimiento.

En las areas existen las actas de responsabilidad material por los responsables y
dependientes en los almacenes; asi como, de los responsables de los utiles y

herramientas en uso, las mismas se encuentras firmadas y actualizadas.
Se encuentran confeccionados los expedientes de faltantes y/o sobrantes.

Se tienen definidos los responsables de identificar la existencia de inventarios de

lento movimiento y ociosos.

Se evidencia un control sisteméatico en el almacén de manera diferenciada a los

inventarios declarados de lento movimiento y ociosos.
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Se realiza un conteo fisico a cinco almacenes pertenecientes a la entidad, (ver

anexo 1 al 5), los cuales son:

1

2- Materia prima

Madera

Produccién terminada
4- Tablero
5

w
1

Inflamable

Recomendaciones

1- Cumplir con el 10% planificado para el control de los inventarios en todos los

almacenes de la entidad.

2- Continuar con el control sistematico de los procedimientos establecidos para

los inventarios.
DESPEDIDA

Este informe fue analizado con los miembros del Consejo de Direccién de la
Entidad de acuerdo con las Normas Cubanas de Auditoria, siendo su jefe maximo
el responsable de adoptar las medidas que permitan erradicar las deficiencias.
Para ello, debe elaborar un plan de medidas que enviara al comité de prevencion y
control de la empresa para su revision y posterior aprobacién y puesta en marcha.

Nos sentiriamos complacidos en proporcionar cualquier ayuda que pudieran

requerir para implementar las recomendaciones.

De existir discrepancia con el contenido del informe, la entidad auditada debe
comunicar sus descargos de acuerdo a lo establecido la entidad dispone de 20
dias habiles a partir de la recepcion de este informe para presentar sus
inconformidades con el resultado total o parcial del trabajo realizado, de acuerdo a
lo establecido en el Anexo Il, capitulo 4 De las inconformidades, numeral 4.1 del
Recurso de Apelacion, inciso b, de las Normas Cubanas de Auditoria aprobadas
en la Resolucién No. 340/12 por la Contralora General.
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Expresamos nuestro agradecimiento, a los dirigentes, funcionarios y trabajadores
de la entidad por la colaboracion brindada a los auditores para el desarrollo del

trabajo.
Guantanamo, 20 de abril del 2020

Manuel Alejandro Pavon Pérez
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el transcurso de la auditoria se

emiten las siguientes conclusiones:

1. La auditoria puede considerarse una herramienta de investigacion muy utilizada
para controlar el alineamiento de la organizacién con la estrategia propuesta por

la administracion y asegurar un adecuado funcionamiento del area contable.

2. En la empresa Muebles Imperio Guantanamo, al cierre del ultimo trimestre del

2019, considerado en su conjunto, es ACEPTABLE para alcanzar los

objetivos especificados en la introduccién del presente informe. Se considera
gue la entidad CUMPLE con las disposiciones legales establecidas para los
subsistemas evaluados, segun lo establece la Resolucion No. 60 de fecha 1
de marzo de 2011 de la CGR y los Lineamientos del VII Congreso del Partido

Comunista de Cuba.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en consideracion las conclusiones arribadas en este trabajo, se hacen
necesarias las siguientes recomendaciones para erradicar las irregularidades

detectadas y mejorar la situacion de la entidad:

* Que los resultados obtenidos sean tenidos en cuenta para la proyeccion de

trabajo de los directivos de la entidad.

» Supervisar periodicamente el sistema de control interno disefiado en la empresa

con el objetivo de mantener localizadas las posibles irregularidades.

e Cumplir con los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social convenidos en

el VIl Congreso del Partido Comunista de Cuba.
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