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SÍNTESIS 

El trabajo fue realizado en la Empresa Agro forestal de Imías con el objetivo  de fundamentar 

una propuesta de innovación tecnológica que a partir del uso de los desechos de la madera 

aserrada permita incrementar la efectividad en la empresa ,evaluando como principal 

debilidad la no existencia de un subsistema de reutilización del residuo en el proceso de la 

madera aserrada ´´Serrín´´,  la cual mostró un alto nivel de incidencia negativa en las 

diferentes áreas  de trabajo (Económico, financiero, dirección, calidad, medio ambiente, 

logística, capital humano e innovación tecnológica ), para dar solución a la problemática se 

propone insertar el procedimientopaquete tecnológico para la reducción de impactos 

negativos de la industria del aserríode(O.Nuñes,G Fernández, 2016).Este permite el 

tratamiento mecánico de la madera , la mayor parte de sus necesidades de energía térmica 

pueden atenderse  también con los residuos disponiblesel cual permite en erradicar  la 

contaminación  ambiental provocada por este residuo; incrementar los niveles productivos y 

lograr diversificar la producción con la incorporación de nuevos productos. 
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SYNTHESIS 

 

The work was carried out in the Agro forestry company of Imias with the aim of supporting a 

proposal for technological innovation that, from the use of waste from sawn wood, increases 

the effectiveness of the company, evaluating as main weakness the non-existence of a 

subsystem for the reuse of the residue in the process of the Serirn sawn wood, which showed 

a high level of negative incidence in the different work areas (Economic, financial, 

management, quality, environment, logistics, human capital and technological innovation), to 

solve the problem, it is proposed to insert the technological package procedure for the 

reduction of negative impacts of the sawmill industry of (O. Nues, G Fernndez, 2016). This 

allows the mechanical treatment of thewood, most of your thermal energy needs can also be 

met with the available waste, which allows to eradicate the environmental contamination 

caused by this waste; increase production levels and achieve diversify production with the 

incorporation of new products., to give a solution to the problem it is proposed to insert the 

procedure technology package for the reduction of negative impacts of the industry, the 

sawmilling of (O. Nuñes,G Fernandez, 2016) .This allows the mechanical treatment of the 

wood , the greater part of their heat energy needs can be met also with the residues available 

which allows in eradicating the environmental pollution caused by this wasteto achieve 

diversify production with the introduction of new products. 
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Introducción 

La logística es considerada como una disciplina compleja por su alcance y diversidad 

temática, contempla un amplio aspecto de actividades que integradas convenientemente 

permite ofrecer al cliente el producto o servicio requerido, con la calidad deseada, en la 

cantidad necesaria, en el momento y lugar preciso, al menor costo posible. Su visión más 

actual en la esfera del comercio y los servicios la han convertido en un factor distintivo de las 

organizaciones y parte del enfoque en sistema que concatena los procesos fundamentales 

de aprovisionamiento y distribución, los que a su vez comprenden funciones tan disímiles 

como: la previsión de la demanda, las compras, el almacenamiento y el transporte, entre 

otras. La logística son todas las operaciones llevadas a cabo para hacer posible que un 

producto llegue al consumidor desde el lugar donde se obtienen las materias primas, 

pasando por el lugar de su producción.(“Logística - Definición, qué es y concepto | 

Economipedia,”2016). A nivel mundial el desarrollo de la logística en el mundo actual ha 

sido una  de las causas fundamentales de la supervivencia y desarrollo de aquellas 

empresas que la han adoptado como una parte inseparable de su gestión, en tanto repercute 

sobre todas las variables de la competitividad, tales como precio, calidad innovación y plazo 

de entrega .A diferencia del desarrollo de la logística en el mundo, en Cuba ha tenido su 

auge en los últimos años y ha sido tratada por un grupo de profesionales, los cuales, según 

su dedicación durante varios años de trabajo, han profundizado en diferentes aspectos y 

contenidos fundamentales de esta disciplina. Dentro de esta ciencia se encuentra la logística 

inversa facilita la creación de canales de recogida selectiva de residuos, bien sean 

industriales, de vehículos o neumáticos fuera de uso, residuos de equipos eléctricos-

electrónicos, residuos de la construcción o residuos de subproducto cárnico. 

Podemos definirla como la estrategia en el mundo de la logística que consiste en la 

recuperación de los residuos originados por una actividad productiva o de consumo. Se 

además encarga de la recuperación y reciclaje de envases, embalajes y residuos peligrosos; 

así como de los procesos de retorno de excesos de inventario, devoluciones de clientes, 

productos obsoletos e inventarios estacionales. Es una manera de retorno para unos 

materiales que se reutilizan, reciclan o destruyen.(Rentero, 2018). 

Se manifiesta desde varias vertientes, siendo las fundamentales las de la Unión de 

Empresas de Recuperación de Materias Primas (UERMP) y la Empresa de Servicios 



Comunales subordinada a los gobiernos locales, así como la reutilización y reciclaje de 

productos de manera individualizada por parte de empresas estatales y por parte de 

artesanos privados y estatales, con el apoyo de entidades gubernamentales. 

Por otra parte, el término logística inversa no debe confundirse con el de logística verde, que 

es el de los procesos que tienen por objetivo la reducción o minimización del impacto 

medioambiental de las actividades de la logística y de la logística inversa, por lo que la 

logística verde puede ocuparse de cuestiones como la medición de consumos de energía o 

de eco diseño de embalajes que no son tratadas por la logística inversa. Otro concepto 

próximo relacionado con logística inversa es el de gestión de retornos (returnmanagement), 

parte de cuyas actividades son cubiertas o afectan a las de logística inversa de la empresa. 

Por lo que a raíz del 7to. Congreso del Partido y la implementación de los lineamientos de la 

política económica y social del Partido y la Revolución, vinculado al perfeccionamiento del 

modelo de gestión económica se exige lograr que el sistema empresarial de país esté 

constituido por empresas eficientes, bien organizadas y eficaces como expresa el 

lineamiento No.7. 

La eficacia, eficiencia y efectividad de las empresas cubanas se basan en: Un buen 

emprendedor debe combinar en forma permanente eficacia y eficiencia para hacer lo que 

hace falta y hacerlo de la mejor manera posiblepor lo que dependen de la capacidad de sus 

directivos de conducir cada uno de sus procesos, el análisis e interpretación de los Estados 

Financieros, la innovación en la organización, la   gestión de la calidad, la protección del 

medio ambiente, la logística y el capital humano, así como aprovechar el entorno y la propia 

naturaleza. El éxito de una organización dependerá directamente de su buena dirección, de 

cómo el directivo vincula la teoría con la práctica, a su capacidad creadora y como se 

proyecta en la interacción de su trabajo con el colectivo de trabajadores. Esto le permite 

introducir los cambios en la organización. En la actualidad se evidencia un auge en los 

acercamientos metodológicos de la logística, lo que provoca que existan numerosos 

enfoques, algunas de ellos son los propuestos por(Enrique B. Franklin, 2017)y otras 

organizaciones como RLEC (Reverse LogisticsExecutives' Council) ). 

En correspondencia con lo anteriormente dicho, la Empresa Agroforestal de Imías sustenta 

sus actividades en el desarrollo agroforestal enmarcado en el ciclo directivo en busca de una 

eficiencia y efectividad en la dirección y gestión empresarial teniendo como herramienta 

principal la planificación, organización, dirección y control, teniendo en cuenta el mercado e 

influyendo sobre el mismo según sus características (Lineamientos No 1, 122, 305, 312). 

zim://A/Impacto_medioambiental.html
zim://A/Impacto_medioambiental.html
zim://A/Impacto_medioambiental.html
zim://A/Ecodise%C3%B1o.html
zim://A/Embalaje.html


La Empresa Agroforestal de Imías durante los últimos tres años ha venido cumpliendo con 

su encargo estatal (Producción de madera aserrada para el balance nacional), la exportación 

del carbón vegetal y demás indicadores productivos logrando un incremento de las ventas de 

producciones y servicios, la producción mercantil, las utilidades, la productividad del trabajo y 

en consecuencia con estos resultados se obtienen un incremento del salario medio de los 

trabajadores. 

No obstante a esto, evaluando las potencialidades se evidencia que no se hace un 

aprovechamiento efectivo de las mismas y muestra de esto es que la empresa cuenta con 4 

instalaciones con una capacidad diaria de procesamiento de 69.0  de madera en bolos, 

con una producción residual de serrín de 3.0  por días, con un aproximado mensual 

estimado en  72.0  lo que ha generado un acumulado aproximado de 1500.0  al cual 

no se le ha dado un uso provocando un impacto negativo con alto nivel de contaminación al 

medio ambiente, la ocurrencia de frecuentes interrupciones laborales, afectación a la salud 

de los trabajadores y el desaprovechamiento de la oportunidad de generar ingresos por la 

venta de productos fabricados a partir de estos residuos. 

Partiendo de lo anterior y para dar cumplimiento a la política trazada por la máxima dirección 

del país, orientada a elevar la eficiencia y eficacia en las empresas, por lo que, mediante la 

revisión documental, entrevistas a expertos, encuestas ver anexo (1), se conformó la 

siguiente lista de síntomas que afectan el cumplimiento de los objetivos de la misma. 

S1.Contaminación del medio ambiente por los residuos de la madera (serrín). 

S2.Poco de estudio de la organización del trabajo en el proceso de la madera con la finalidad 

de aprovechar los residuos 

S3.Ocupación de zonas de trabajo por la acumulación de los residuos de la madera. 

S4. Falta de atención de las partas encargadas de la descontaminación y restauración de 

espacios. 

S5. Inexistencia del sistema de reutilización del residuo de la madera aserrada(Serrín). 

S6.Pérdida del valor del suelo por la ocupación del mismo con residuos de la madera. 

S7. Proliferación de animales transmisores de enfermedades en lugares de acumulación de 

los residuos.  

S8. Frecuentes incrementos deincendios. 

S9. Aumento de las emisiones de gases y olores por los desechos de madera provocando 

incomodidad a los habitantes aledaños a la entidad.   



Por las razones antes expuestas y utilizando la matriz Zaaty ver anexo(2) se determinó 

como Problema de Investigación:Inexistencia del sistema de reutilización del residuo de la 

madera aserrada(Serrín). Se define como Objeto de Estudio:El sistema logístico en la 

empresa Agro Forestal Imías. 

Se plantea además como Objetivo General de Investigación: Proponeruna propuesta 

metodológica e innovadora,la cual al reutilizar los desechos de la madera aserrada permita 

elevar la efectividad de la Empresa.  

Para el logro del mismo se define comoCampo de Acción:Logística Inversa en la Empresa 

Agroforestal Imías. 

Para contribuir a la solución del problema profesional planteado, se formuló la siguientesIdea 

a defender:Si seimplementa esta propuesta de innovación tecnológica, se logrará un 

sistema encaminado a la reutilización de los residuos de la madera, lo cual aportaría buenos 

resultados a la economía de la empresa, al cuidado y conservación del medio ambiente y a 

la inserción de nuevos productos alternativos al mercado nacional e internacional. 
Para cumplir el objetivo general, se hizo necesaria la realización de las tareas siguientes:  

Confeccionar el marco teórico práctico referencial relativo a la evolución de los métodos 

utilizados para alcanzar la calidad, enfoques de la calidad y metodologías de implantación de 

sistemas de gestión de la calidad. 

Diseñar un procedimiento para la implantación del sistema de reutilización del residuo de la 

madera aserrada (Serrín). 

Para una mayor comprensión del tema se tomaron en cuenta diferentes bibliografías las 

cuales nos dieron una mayor confiabilidad sobre el contenido al cual está dirigido nuestra 

investigación. Para esto se utilizaron las NC ISO 18002/2004 referente al Sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo. La NC ISO 14004/2004 Sistema de Gestión Ambiental. 

Directrices generales sobre los principios, sistemas y técnicas de apoyo. Decreto No. 

281/2007 Reglamento.Decreto 1288 del CITMA Carácter obligatorio del reciclaje(14 de enero 

de 1975): establece todo lo relacionado con la recolección de residuos y materias primas en 

los procesos de producción o de servicios, con el objetivo de ser recuperados. Dispone que 

los organismos y demás dependencias del Estado están en la obligación de recolectar los 

residuos de materias primas, productos y materiales reutilizables que no son aprovechados 

en los procesos de producción o servicios. 

Para la implantación y consolidación del Sistema de Dirección y Gestión Empresarial Estatal. 

En esta investigación se emplearon diferentes métodos tanto teóricos como empíricos.  



Métodos teóricos 

Histórico Lógico:Para identificar los factores que están en la base de la actualización del 

modelo económico cubano y de los enfoques de gestión que se adquieren con la cultura, los 

valores éticos y morales, principales de la sociedad socialista.  

Enfoque sistémico: Permitió apreciar en toda su magnitud la necesaria conexión entre las 

principales funciones y procesos al interior de la organización y de esta con otros factores 

del entorno, identificar sus necesidades y proponer acciones de mejora continua con una 

orientación marcada al logro de una mayor eficacia y eficiencia en los procesos estratégicos, 

claves y de apoyo en la organización objeto de estudio. 

Dentro de los métodos empíricos se utilizaron 

 La encuesta: Se aplicó para obtener información sobre los objetivos de la actividad 

innovadora, las fuentes de ideas innovadoras, los factores que obstaculizan la innovación, 

el test de innovación empresarial, la prueba de la organización que aprenden y la encuesta 

de competencia. 

 La entrevista: Se utilizó para obtener información de los principales directivos de la 

organización sobre su proyección estratégica actual, el cumplimiento de las funciones de la 

dirección (ciclo directivo) y las expectativas y necesidades de los clientes para quienes 

trabaja el grupo. 

 Análisis documental: Con el propósito de caracterizar el modelo de gestión y los desafíos 

y retos que hoy tienen ante sí los empresarios cubanos para elevar la eficiencia, eficacia y 

la competitividad de la organización en el contexto cubano actual. 

 Estadístico Matemático: Se procesó y representó toda la información recopilada, 

haciendo uso del cálculo porcentual, la confección de tablas y gráficos. 

Otros métodos: 

 Método de Expertos 

 Matriz de Saaty 

 Encuestas  

 UCINET 

 VOSviewer   

La presente investigación está estructurada por dos capítulos. El primero se refiere al marco 

teórico práctico referencial de la investigación, donde se abordan temas relacionados con la 

logística  y sus enfoques metodológicos más recientes. El segundo caracteriza a la entidad y 

describe la metodología seleccionada así como las conclusiones, las recomendaciones, la 

bibliografía consultada y los anexos. 



Capítulo I. Marco teórico – práctico referencial de la investigación. 

Partiendo de la revisión de la literatura especializada, tanto internacional como nacional el 

presente capítulo se estructuró desde un análisis generalizador a otro más particular de 

acuerdo a las características de este tipo de organización, el objetivo de este capítulo es 

realizar un análisis teórico referente a los Sistemas Logísticos, la reutilización y en especial a 

la logística inversa. Para dar cumplimiento a estos, se desarrolló un estudio bibliográfico 

donde se analizaron los autores con aportes esenciales para el desarrollo de la 

investigación, para ello se siguió la secuencia que se representa en figura siguienteen la 

construcción del marco teórico práctico – referencial de la investigación. 
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1.1 Logística. Generalidades y Conceptos. 

La actividad de manipulación y almacenamiento de las cargas es tan antigua como la 

humanidad misma, y surge desde que el hombre necesita conservar los granos hasta la 

próxima cosecha. 

La primera referencia escrita sobre un problema logístico de envergadura aparece en la 

biblia en el Génesis o Libro del Antigua Testamento, que es sobre la leyenda de los sueños 

del faraón sobre siete vacas gordas comida por siete vacas flacas y siete espigas 

abundantes y hermosas devoradas por siete espigas flacas nacida de la misma caña; donde 

José de Egipto interpretó los sueños del faraón y este salió a recorrer todo el país recopilar y 

almacenar todos los granos de trigo. 

En la antigua Grecia, los filósofos asociaron el concepto de logística a la Lógica (lo lógico) y 

llamaron logística al arte de calcular. El trabajo de la Logística en primer lugar es coordinar 

los flujos de productos consiguiendo reducir sus costos de entrada en el mercado, y en un 

segundo lugar coordinando los flujos materiales y de producción, flexibilizándolos y 

adaptándolos a la demanda; ese es el camino indiscutible para la consolidación de la 

actividad y posicionamiento en el mercado.(Riveros and Silva, 2007) 

La Logística asociada al ciclo abastecimiento-producción-distribución no aparece en la 

literatura económica de los primeros siglos y surge en la historia asociada a las actividades 

militares. 

Una de las primeras referencias sobre la logística militar se encuentra en el imperio bizantino 

con el rey Leo VI o León VI de la familia de los macedonios, el que llamó así, al 

procedimiento de abastecer las tropas en la confrontación.  

En la primera guerra mundial, se creó departamentos especializados de logística que se 

ocuparon del abastecimiento y el movimiento de las tropas. Actualmente el ejército de 

Estados Unidos tiene la organización logística más amplia que se conoce, integrada por tres 

niveles de dirección: Central, intermedio y el operacional o directo. Cinco actividades 

funcionales: Abastecimiento, transporte, instalaciones, mantenimiento y servicios generales. 

Con nueve comandos de apoyo que ejecutan estas actividades y unidades especiales en 

cada división.  

En Cuba con el triunfo de la Revolución se modificaron las relaciones de producción; los 

medios de producción pasan a manos del Estado y con ello se produce un cambio 

fundamental en la economía, lo cual trajo consigo una variación sustancial en las relaciones 



comerciales que repercutió directamente en la concepción teórica y práctica de los procesos 

de transporte y almacenamiento. Los países socialistas se convirtieron en los principales 

suministradores de productos al país y los principales compradores.(“Jefatura de la Logística 

-Sitio Web de la defensa de la República de Cuba,” 2015.) 

Cada ministerio y organismo construyó sus almacenes o bases de almacenes donde las 

necesitaba, según su estructura de dirección, la división política administrativa vigente, que 

databa del siglo pasado y las posibilidades constructivas en cada región. Todo esto trajo 

como resultado que en algunos casos eran sólo almacenes a cielo abierto sin condiciones 

para una correcta conservación de los productos. Durante los años 70 se produce un 

incremento en la cantidad de productos y surtidos obtenidos por la industria (aumento de la 

cantidad de los surtidos y el volumen) debido al desarrollo alcanzado en aquellos momentos. 

Sin embargo, este desarrollo no se manifestó por igual en todos los elementos que forman 

parte del proceso industrial, y en el caso específico de los almacenes, se presentaron serias 

contradicciones o diferencias que no permitían que estos jugaran el papel que les 

correspondía. 

Sin lugar a dudas un aspecto de gran importancia para conocer y evaluar el desarrollo de la 

logística, es el desarrollo de la esfera de trabajo de la Economía de Almacenes, a lo cual se 

le debe dar un tratamiento especial por el peso que ha tenido en alcanzar los niveles 

actuales. 

En esta etapa, en el orden cualitativo se logró en la Economía de Almacenes lo siguiente:  

Crear un nuevo espíritu entre los trabajadores de los almacenes y darle un carácter más 

técnico al trabajo en los mismos.(“Economía de Almacenes - EcuRed,” 2018) 

 Se definió una política consecuente en lo que respecta a la construcción de almacenes, 

fundamentalmente dirigida a las características constructivas y la ubicación geográficos. 

 Fueron diseñados, probados, construidos y aplicados más de 60 tipos de medios de 

manipulación y almacenamiento y se produjeron más de 300 000 medios para estos fines.  

 Los almacenes fueron dotados de una tecnología básica que permitió aumentar el 

aprovechamiento de las capacidades y la organización de los mismos. 

 Se incrementó el personal de Educación Superior destinado a la disciplina de 

manipulación y almacenamiento. 



Fue mejorada la estructura del equipamiento en los almacenes, adecuándolos a las 

necesidades reales (montacargas frontales con elevación hasta seis metros, 

seleccionadores despedidos, trilaterales y laterales); etc. 

La logística es una disciplina compleja por su alcance y diversidad, pues contempla una 

amplia gama de actividades que integradas convenientemente permiten ofrecer al cliente el 

producto o servicio requerido, con la calidad deseada, en la cantidad necesaria, en el 

momento, lugar preciso y al menor costo posible. La logística determina y coordina en forma 

óptima el producto correcto, el cliente correcto, el lugar correcto y el tiempo correcto.Si 

asumimos que el rol del mercadeo es estimular la demanda, el rol de la logística será 

precisamente satisfacerla(Cespón Castro, R and Auxiliadora Amador, 2003); Su objetivo es 

minimizar los costos del nivel de servicio deseado, en vez de obtener el máximo de 

beneficios o la recuperación de las inversiones. 

Según (Acevedo and Gómez, 2010), “La logística empresarial abarca todas las actividades 

relacionadas con el traslado y almacenamiento de productos que tienen lugar entre los 

puntos de adquisición y los puntos de consumo”.  

Como considera el (“COUNCIL OF LOGISTICS MANAGEMENT,” 2014)(colectivo de 

Autores, 2000), “La logística es el proceso de planificar, implementar y controlar el flujo y el 

almacenaje de materias primas, productos semielaborados o terminados, y de manejar la 

información relacionada desde el lugar de origen hasta el lugar de consumo, con el propósito 

de satisfacer los requerimientos del cliente’’.  

 

1.1.1 Conceptos de Logística y definiciones por etapas. 

En el cuadro se observa que no existen conceptos de la temática publicados durante los 

años de la etapa I. Sin embargo, la etapa siguiente refleja en un primer instante, con el 

concepto dado por la (“national council of physical distribution management 1999), un vínculo 

entre la logística y la distribución física, aunque simboliza un avance conceptual en relación 

a años anteriores. Es decir, que centra el término en el traslado eficiente de un producto 

terminado hasta su consumidor, obviando otros elementos. No obstante, incluye el flujo de 

materias primas, comenzado a introducir uno de los elementos inseparables de la logística. 

Para finales de esta etapa, se comienzan a visualizar los beneficios que tendrían las 

organizaciones al integrar los componentes de la logística dentro de la empresa 

(aprovisionamiento, producción y distribución logística inversa), como ejemplo está el 



concepto de. (“Rodríguez Hernández 2016,”.) En la etapa III se puede encontrar un gran 

número de definiciones, ya que la perspectiva de la logística se profundiza y se observa 

como un sistema estratégico valioso para las empresa (“Manual de logística integral - Jordi 

Pau i Cos, Ricardo de Navascués y Gasca - Google Libros,” 2017.). Uno de los beneficios 

que proporciona dicho sistema es la ventaja competitiva que adquiere una organización ante 

otras empresas, dando paso a su diferenciación en el mercado. Hacen mención a este 

aspecto los conceptos que ofrecen (Hervé y Dancel, 1987). En el caso de la definición de 

(“Council of Logistics Management to become Council of Supply Chain Management 

Professionals | Material Handling and Logistics,”.2015), es evidente que refleja al cliente 

como parte primordial de la logística. Aunque, es para años siguientes cuando se emprende 

el desarrollo del concepto de satisfacer las necesidades del cliente, tal como lo plantea la 

autora cubana(“María Lilia Santos Norton 1996”). En el mismo año (1996), Martha Gómez y 

José A. Acevedo, nuevamente conciben la logística como un enfoque en procesos, teniendo 

en cuenta que un proceso es un grupo de actividades que interactúan. Conjuntamente, 

exponen en su concepto la definición de eficiencia como uno de los elementos base de la 

misma. Uno de los conceptos más abarcadores hasta 1999 es el de Ana J. Urquiaga, pues 

tienen una concepción diferente sobre la logística, ya que además de incluir el flujo de 

materiales de los suministradores hacia los clientes, reflejan el flujo material inverso o flujo 

de retorno. Es decir, le ofrecen al término un enfoque medioambiental, asumiendo la 

necesidad vigente de conservar los recursos naturales. 

Etapa I (1950-1964) 

Durante el estudio de esta etapa no se encontró una definición precisa de lalogística.  

Etapa II (1965-1979) 

(“COUNCIL OF LOGISTICS MANAGEMENT,”1965): Un término empleado en la fabricación 

y el comercio para describir el amplio rango de actividades concernientes con el movimiento 

eficiente de productos terminados al final de la línea de producción hasta el 9 Management 

cliente y en algunos casos incluye el movimiento de materias primas desde la fuente de 

suministro al comienzo de la línea de producción hasta cliente y en algunos casos incluye el 

movimiento de materias primas desde la fuente de suministro al comienzo de la línea de 

producción. (W 1968, p. 1.2 S) en un libro "Industrial Logistics" definió la logística como "el 

movimiento de los materiales desde una fuente u origen hasta un destino o usuario". Aunque 

no incluyó el flujo de información en su definición lo analiza en el libro como contra flujo. 



1979 Bowersox. La aplicación del enfoque en sistema a la solución delos problemas de 

suministros y distribución de las empresas.  

Etapa III (1980 hasta la actualidad) 

(“1987 Hervé y Dancel “). Ofrecen tres conceptos del término logística atendiendo a: la visión 

técnica de esta función, la orientación hacia la distribución y el lado estratégico.  

 La logística es obtener la producción correcta, en el lugar correcto, en el momento 

correcto y en el menor costo total. 

 La logística es proveer un nivel beneficioso en el servicio de distribución a los clientes, a 

través de una efectiva organización, planificación y control de las actividades de traslado 

y almacenamiento que facilitan un flujo de producción. 

 La logística es un medio para soportar la meta general de la firma y lograr ventaja 

competitiva. 

(1992 “COUNCIL OF LOGISTICS MANAGEMENT,” ). El proceso de planificar, implementar y 

controlar la eficiencia, el flujo y almacenamiento efectivo de productos, servicios y la 

información relacionada desde el punto de origen hasta el consumo con el propósito de 

conformar los requerimientos del cliente. 

(“1996 Martha Gómez,”).El conjunto de todas las actividades relacionadas con el flujo de 

materiales desde el punto proveedor hasta el punto consumidor, contempla además de las 

actividades materiales aquellas mediante las que se planifica, organiza, regula y controla 

dicho flujo material (dirección) de forma eficiente entendiéndose por eficiente llegar al punto 

consumidor con la cantidad y calidad requerida en el momento y lugar demandado con el 

menor costo posible. 

Etapa III (1980 hasta la actualidad) 

(Ruano & Hernández, 2003). Un sistema de gestión estratégica de los recursos humanos y 

de los flujos informativos, material, financieros y de retorno asociados al aprovisionamiento, 

producción, distribución, almacenaje y comercialización de las mercancías de los 

proveedores a los clientes con el propósito de satisfacerlas necesidades de estos últimos 

con calidad y bajo costo como fuente para lograr ventajas competitivas en las 

organizaciones. 

(“2017 Iván Thompson.) La logística es una función operativa que comprende todas las 

actividades y procesos necesarios para la administración estratégica del flujo y 

almacenamiento de materias primas y componentes, existencias en proceso y productos 



terminados; de tal manera, que éstos estén en la cantidad adecuada, en el lugar correcto y 

en el momento apropiado. 

En la esfera económica, la definición de la logística se da como el de un sistema o engranaje 

que garantiza el movimiento eficiente del producto desde su fuente de origen hasta la 

entrega final al cliente. Su objetivo fundamental es "entregar los surtidos requeridos, con la 

calidad deseada, en las cantidades necesarias, en  el  momento preciso, en el lugar 

adecuado y con el menor costo posible", (Prof. Dr.Ing. Manuel Torres Gemeil and Ing. 

Beatriz Mederos Cabrera, 2007). 

Los autores la definen como un "sistema que garantiza el flujo eficiente de materiales o 

personas y de su información asociada desde un origen o fuente hasta un cliente o destino, 

incluyendo un flujo financiero",(Prof. Dr.Ing. Manuel Torres Gemeil and Ing. Beatriz Mederos 

Cabrera, 2007). 

Un concepto moderno de logística la describe como la acción del colectivo laboral dirigida a 

garantizar las actividades de diseño y dirección de los flujos materiales, informativo y 

financiero, desde sus fuentes de origen hasta sus destinos finales, que debe ejecutarse de 

forma racional y coordinada con el objetivo de proveer al cliente los productos y servicios en 

la cantidad, calidad, plazos, costos, lugar y con la información demandados, con elevada 

competitividad y garantizando la prestación del medio ambiente.(Acevedo Suárez, J. A and 

Gómez Acosta, M. I, 2010) 

La logística se puede analizar partiendo de la misión de cada entidad y se tendrá por 

ejemplo la existencia de una logística industrial, una logística de los servicios o una logística 

del comercio o comercial como se muestra en la Figura 1.(Manuel Torres Gemeil & Ing. 

Beatriz Mederos Cabrera, 2007) 

 

 

Figura 1. Alcance de la logística 

 



1.2Reutilización principales conceptos y definiciones. 

Reutilización. Procedimiento mediante el cual se pueden volver 

a utilizar productos o bienes que estén en buen estado o que ameriten una pequeña 

compostura. Puede entenderse como darle una nueva vida a un producto que está destinado 

a ser desecho. Implica un poco de creatividad y a veces sólo un mínimo esfuerzo por hacer 

(Lara,2008)4. 

El proceso en el cual los residuos o materiales de desperdicio son recolectados y 

transformados en nuevos materiales que pueden ser utilizados o vendidos como nuevos 

productos o materias primas. Como por ejemplo el papel, el cartón, el vidrio, y los metales, 

entre otros” Sanabria (2012)  

De esta manera, la reutilización de materiales es un proceso que consta de las siguientes 

etapas:  

1. Separar los componentes de la basura en orgánicos e inorgánicos.  

2. Clasificar los componentes inorgánicos en papel, cartón, vidrio y metales.  

3. Llevar todos estos materiales a las industrias correspondientes que los reciclan. Procesar 

cada material de desecho con un tratamiento adecuado.  

De ahí que, en la vida cotidiana se utilizan gran cantidad de recursos naturales y al hacerlo 

producimos volúmenes de desechos que al ser manejados inadecuadamente ocasiona 

graves problemas de contaminación al ambiente. Cuando se recuperan materiales que 

formaron parte de la basura para darle algún uso, se están aprovechando los recursos. El 

reciclaje se incorpora en la sociedad como una alternativa de protección ambiental con el 

propósito de disminuir el flujo de residuos sólidos de origen doméstico, comercial entre otros.  

1.2.1 Importancia de la reutilización de materiales  

La reutilización de materiales resulta de gran importancia, pues a través de este accionar los 

materiales de desperdicios son recolectados y transformados en nuevos materiales que 

pueden ser utilizados o vendidos como nuevos productos. Entendiendo entonces que la 

reutilización de materiales es un proceso simple que ayuda a resolver muchos de los 

problemas creados por la forma de vida moderna que llevamos. La reutilización de 

materiales como técnica para la reducción de desechos, representa una de las estrategias 

de desarrollo más importante que ha surgido del movimiento ambiental en los últimos años.  

Asimismo, el Ministerio del Poder Popular para el Ambiente (2009) define la reutilización de 

materiales como: Un proceso que consiste en aprovechar materiales u objetos que la 

sociedad de consumo ha descartado por considéralos inútiles, es decir, darle un nuevo valor 

a lo descartado a fin de que se pueda utilizar en la fabricación o preparación de nuevos 

productos, que no tienen por qué parecerse ni en forma ni aplicación al producto original. (p. 

4) A partir de lo descrito anteriormente se puede decir que reciclar es la acción de convertir 

un material desechado en nuevos productos.  



El proceso de reutilizar permite volver a usar objeto, es decir, darle un nuevo fin a esa 
basura y desechos que producimos en el lugar donde habitamos. La reutilización es 

sumamente importante en la ecología por estos factores: 

1. Reduce la producción de basura de cada habitante. 
2. Permite elaborar soluciones con materiales alternativos. 

3. No tiene costo alguno, podremos lograr crear fantásticas obras de arte, herramientas y 
utilidades sin gastar dinero. 

4. Es la palabra más importante en el universo de la ecología. 

5. Nos ayuda a cambiar nuestra forma de ver el mundo, reduciendo el consumismo diario 
en nuestras vidas y el gran ciclo de «comprar, usar y tirar» tan común en el primer mundo. 

Al tirar objetos estamos creando toneladas de basura anualmente, también estamos tirando 
dinero, y a la vez tirando nuestro tiempo, pues tendremos que ir a otro supermercado, mal o 

shopping a comprar nuevos objetos. La cadena de «comprar, usar y tirar» es sin dudas una 
de las peores para el bolsillo, el planeta y el tiempo del ser humano. 

1.2.2Objetivos de la reutilización:  

•Concientizar: Lograr que los jóvenes Desarrollen o fortalezcan la conciencia sobre la 

necesidad de proteger el medio ambiente, que tomen consecuencia de las propias 
decisiones y acciones cotidianas y profundizando en el conocimiento de la realidad.  

•Reducir: Sería volver a su estado anterior, así como disminuir, resumir o aminorar la 

cantidad de residuos producidos por una persona o la sociedad. La minimización de residuos 
implica esfuerzo personal y social.  

•Utilizar: Esta acción conocida también como reutilizar permite que sepan cómo volver a 
utilizar los bienes o productos desechados y darles un uso concebidos. Esto hace que 

cuantos más objetos volvamos a reutilizar menos basura producimos y menos recursos 
tenemos que gastar, este ocupa el segundo puesto en la jerarquía de residuos después de la 
prevención y por encima del reciclaje. 

1.3 Logística inversa principales conceptos y definiciones por etapas. 

Dada la advertencia de la escasez de algunas materias primas y el aumento incontrolado de 

desechos, en las últimas décadas se ha venido escuchando cada vez más el concepto de 

logística inversa con la finalidad de crear un entorno más sostenible. 

El objetivo es la reutilización de todos los materiales, productos y desechos posibles  

mediante técnicas de recuperación, renovación y reprocesamiento, es decir, que los 

materiales lleguen de nuevo al productor para su reúso total o parcial. Lo que para una 

organización puede ser un desecho, para otra puede ser una materia prima, y este es un 

concepto que muchas veces no se tiene en cuenta y provoca un desgaste total de los 

recursos de los que disponemos.  

https://www.ecologiahoy.com/ser-humano


En este punto va a estudiarse el concepto de logística inversatambién llamada “distribución 

inversa”, “retro logística” o “logística de la recuperación y el reciclaje, la manera y los canales 

para hacer que estos desechos retrocedan en la cadena de distribución para que no pasen a 

simplemente contaminar el medio ambiente.  

Existen numerosas definiciones de logística inversa como pueden ser: 

 “Una cadena de suministro que es rediseñada para gestionar eficientemente el flujo de 

productos destinados al reprocesamiento, la reutilización, el reciclaje o la destrucción, 

usando correctamente todos sus recursos.”(Dowlatshahi, 1998). 

 “La gestión de las habilidades y actividades involucradas en la reducción, gestión y 

destrucción de residuos peligrosos tanto de los embalajes como de los 

productos.”(Amini, 1999) 

 La Logística Inversa comprende las operaciones relacionadas con la reutilización de 

productos y materiales incluyendo todas las actividades logísticas de recolección, des 

ensamblaje y proceso de materiales, productos usados, y/o sus partes, para asegurar 

una recuperación ecológica sostenida(REVLOG, 1999). 

 La Logística Inversa consiste en el proceso de planificación, ejecución y control de la 

eficiencia y eficacia del flujo de las materias primas, inventario en proceso, productos 

terminados e información relacionada, desde el punto de consumo hasta el punto de 

origen, con el fin de recuperar valor o la correcta eliminación (Tibben-Lembke, 1999). 

 Todas las operaciones relativas a la reutilización de productos usados, excesos de 

inventarios de productos y materiales incluyendo su recogida, desensamblado, y 

procesamiento de productos usados, o sus partes materiales.” (Ambler et al., 2001) 

 La Logística Inversa es el conjunto de actividades relacionadas con el manejo y gestión 

de equipos para la recuperación de productos, componentes, materiales o incluso 

sistemas técnicos completos (por defecto generalmente se utiliza únicamente el término 

de productos) (Brito, 2002) 

 La Logística Inversa supone integración de los productos usados y obsoletos de nuevo 

en la cadena de suministro como recursos valiosos (Dekker, 2004). 

De estas definiciones se deduce que, en alguna medida, los diferentes autores revisados 

concuerdan en el concepto de la Logística Inversa, como un proceso de movimiento de 

bienes desde su típico destino final, con el propósito de recuperar valor, asegurar su correcta 

eliminación, o como simple herramienta de marketing. 



1.3.1 Evolución del concepto de logística inversa 

En la actualidad, grandes compañías en distintos sectores económicos han incorporado la 

logística inversa en sus Sistemas Integrados de Gestión o SIG como indicó Chamorro y 

Rubio (2004). Dentro estos rubros destacan el automotriz (BMW, Volkwagen, Crhysler), 

industria química (Dupont, DSM, BASF), computadoras (IBM, Apple, Dell, Hewlett-Packard), 

telecomunicaciones (Alcatel-Bel, Ericsson, AT&T), etc. Esto se debe principalmente a tres 

factores que estimularon el desarrollo de este sistema: la obtención de ventajas competitivas 

para las empresas, el desarrollo de reglamentación medioambiental más estricta y la presión 

ejercida por los propios stakeholders.   

 

 Figura 2. Evolución del concepto de logística inversa Adaptado de Jiménez (2014) 

1.3.2 Importancia de la logística inversa.  

En las empresas en donde no se ha establecido un procedimiento específico para la logística 

inversa, ésta se limita a la circulación contra la corriente principal, como refirieron Lambert y 

Stock (1981) “ir de manera equivocada en una calle de sentido único, porque la gran 

mayoría de los envíos de productos de flujo tienen una sola dirección”. Los beneficios de la 

implementación de un sistema de logística inversa como señaló Olarte (2011) se pueden 

agrupar en tres principales aspectos como se observa en la Tabla 3. 



 

Tabla 3. Beneficios de la logística inversa.Adaptado de Olarte Fiorillo, M. (2011). 

1.3.3 Objetivos estratégicos de la logística inversa.  

Cada compañía debe tomar decisiones estratégicas sobre las actividades de logística 

inversa que deberán implementar para que se genere un impacto positivo en la 

competitividad empresarial. En la investigación que realizaron Feitó y Cespón (2010) fue 

posible identificar una taxonomía de estrategias de logística inversa en el sector industrial de 

una provincia de Cuba. Estas estrategias tenían presentes los siguientes objetivos:  

 Disminuir el costo de la producción.  

 Aumentar el servicio al cliente.  

 Minimizar el costo del retorno de los productos y materiales.  

 Maximizar el valor agregado a los productos que han retornado a la empresa.  

 Minimizar el impacto negativo en el medio ambiente de los productos que han retornado a 

la empresa. 

1.3.4 Canales de la logística inversa. 

 Reutilización y/o reventa en outlet. 

Reutilización: consiste en recuperar el producto en sí para darle un nuevo uso, dado que el 

mismo mantiene su forma y posee un nulo o escaso deterioro. En este caso el producto es 

sometido a operaciones de limpieza y mantenimiento con lo cual el mismo es aprovechado 



en su totalidad, aunque existan mínimas diferencias con los productos similares pero 

nuevos. 

 

Figura 4. Procesos en el canal inverso Fuente: Google Imágenes  

En este camino # 1 en donde se concentran los cada vez más números sistemas de reventa 

en outlet que aprovechan “aguas abajo” productos que por cualquier circunstancia no se 

vendieron en el tiempo y formato comercial previsto y que continúan añadiendo valor como 

productos reutilizables en sentido logístico. 

Es interesante añadir que este sistema outlet permite aumentar las ventas al dar salida 

ordenada y estructurada comercialmente a dichos productos al tiempo que aumenta la 

rentabilidad intrínseca de la empresa en tanto reduce los stocks, es espacio destinado a su 

almacenaje, así como aumentando la rentabilidad de los puntos de ventas. Ejemplos muy 

conocidos de este formato los tenemos en el sector textil, editorial, etc. 

Reparación. 

Reparación: en este caso la opción es colocar de nuevo en funcionamiento el producto 

usado. Estas operaciones son llevadas a cabo en el domicilio del cliente o en los servicios 

técnicos de reparaciones. Nace generalmente de la necesidad de sustituir alguna pieza o 

componente que haya alcanzado su vida útil. Un ejemplo de este tipo de productos son los 

pequeños electrodomésticos, lavadoras, secadoras, etc. 



Restauración. 

Restauración: se trata de devolver el valor al producto usado mediante la utilización de 

nuevas tecnologías que permitan ampliar su vida útil. Este tipo de alternativa la podemos 

observar en el caso de la aviación civil y militar, por ejemplo. 

Refabricación y canibalización. 

Remanufactura: los productos sometidos a este tipo de recuperación tienen un grado de 

descomposición medio-alto y ofrecen a la empresa un beneficio importante dado que se 

consigue un coste de fabricación en muchos casos cercano al 50% de un producto nuevo. 

En otras palabras, la compañía emplea sus componentes en el re manufactura de un 

producto original. De esto son ejemplo la industria automotriz, la electrónica, la de telefonía 

móvil, etc. 

Canibalización: se les llama a aquellas operaciones de gestión de los productos fuera de 

uso (Final de Vida) donde sólo se recupera una parte mínima de los componentes que 

posteriormente podrán ser utilizados en un proceso de fabricación. Estas partes serán 

destinadas a las operaciones de reparación, restauración y re-fabricación. Encontramos 

ejemplos clásicos en los componentes electrónicos. 

Reciclaje. 

Reciclaje: en este caso se busca una recuperación del material que es un residuo de otro 

producto para ser utilizado posteriormente como materia prima en la elaboración de uno 

siguiente que puede alcanzar niveles de calidad de un producto original debido al uso de 

nuevas tecnologías cada vez más avanzadas. Es un tratamiento que permite no solo el 

aprovechamiento de residuos con lo cual se reduce el volumen de basura, disminuye la 

utilización de otras materias primas logrando un ahorro de energía y de recursos naturales. 

Además, contribuye directamente de forma efectiva al incremento del PIB (Producto Interior 

Bruto) y por extensión del empleo. Un estudio presentado por la Asociación de Recicladores 

de Plástico Europeos determina que se podrían crear 50.000 puestos de trabajo en toda la 

Unión Europea si de las actuales dos terceras partes de los residuos plásticos generados en 

el seno de la Unión, no se exportasen directamente fuera de las fronteras de la Unión y se 

tratasen adecuadamente por operadores logísticos europeos. (Revista Plásticos y Caucho nº 

658 página 6). 

 

 



Incineración y vertedero. 

Vertido controlado: es la alternativa final para recuperación y pone punto final al ciclo de 

vida de un producto. Se emplea en el caso que el producto no pueda ser acondicionado o 

utilizado de ninguna otra forma. Se realiza en grandes terrenos donde se excava y se rellena 

alternando capas de basura y de tierra que son compactadas. En todo momento se trata de 

elegir una zona geológica y topográficamente adecuada para evitar la contaminación en la 

superficie o las aguas subterráneas. Debido a que la descomposición anaeróbica de los 

desechos orgánicos genera gases, el relleno sanitario debe tener buena ventilación para 

evitar explosiones. También cabe destacar el aprovechamiento propio de los residuos 

(biomasa) como gas combustible. 

Incineración: es un proceso de combustión controlada a altas temperaturas, que transforma 

la fracción orgánica de los residuos en materiales inertes (cenizas) y gases. A lo largo del 

proceso se obtiene gran cantidad de calor que puede aprovecharse para calefacción en 

ciudades o para generar energía eléctrica. No es un sistema de eliminación total, ya que 

genera cenizas, escorias y gases, pero determina una importante reducción de peso (70%) y 

volumen (80-90%) de las basuras originales. 

Para lograr este análisis de las diferentes tendencias de la logística, la logística inversa y sus 

conceptos a través de los años se realizó un análisis bibliométrico de las redes consultando 

todo lo referido a ellas ver anexo 3. 

1.4. Metodologías y procedimientos para la aplicación de la logística inversa en 

empresas. 

Debido a lo ya antes expuesto y dando cumplimiento al (Decreto 1288/75 del CITMA, 

1975)el cual plantea que la obligatoriedad por parte de las empresas estatales de la 

clasificación de los residuos reciclables en su fuente de origen, y de velar por su protección y 

entrega a las empresas que se ocupan de la recuperación de las materias primas se 

procedió a la búsqueda de procedimientos para dar solución la problemática objeto de 

estudio. En la bibliografía consultada no se encontró una gran diversidad de procedimientos 

para el análisis de la problemática, por lo que se hará mención a lo encontrado. 

 Se revisó el Procedimiento modelo de logística inversa bajo la metodología SCOR,(Chávez 

Escudero, Marisol Melissa, 2017)para reducir el tiempo del flujo de una empresa 

agroquímica (anexo # 4). Este permitió conocer que la naturaleza del rubro agrícola y 



agroindustrial, las devoluciones son inherentes al as ventas por lo que resulta necesario 

profesionalizar el flujo de logística inversa y convertirlo en una ventaja competitiva.  

 También se analizó el procedimiento para la propuesta de implementación de nuevos 

métodos de trabajo en el área logística de la empresa EVENTOS & MARKETING S.A.S 

(JULIAN CAMILO, 2014)(anexo # 5) el cual logra una coherencia e integración lógica entre 

los elementos, componentes de la logística inversa, y se caracteriza por poseer cualidades 

que hacen factible su aplicación. 

 Otro de los procedimientos analizado es Desarrollo de un sistema de logística inversa en el 

grupo industrial Alfonso Gallardo,(Rubio Lacoba, 2015)(anexo # 6).En este sentido, este 

trabajo ilustra la idea señalada por Porter y (Linde, 1995)de que el cumplimiento de la 

legislación medioambiental no tiene por qué generar mayores costes para las empresas, 

sino que por el contrario puede desencadenar determinadas innovaciones que compensen 

a las empresas de los costes derivados de dicho cumplimiento. 

 Se analizó la metodología para el Diseño de rutas en un sistema de logística inversa (Jaime 

German, 2016)(anexo # 7) un sistema de programación de rutas de transporte permite que 

las empresas optimicen la cantidad de vehículos a utilizar la disminución del tiempo de 

transporte, la reducción del consumo de combustible y, adicionalmente, tenga un mayor 

control de las rutas que siguen los conductores para realizar la recolección.  

 Otra metodología es paquete tecnológico para la reducción de impactos negativos de la 

industria del aserrío (anexo # 8) de(O.Nuñes,G Fernández, 2016).Este permite el 

tratamiento mecánico de la madera , la mayor parte de sus necesidades de energía térmica 

pueden atenderse  también con los residuos disponibles; es más, la industria del aserrío 

tiene las posibilidades de producir un excedente de calor y electricidad y, por lo tanto, 

podría ayudar a otros procesos de transformación deficientes de energía en un complejo 

integrado.(Salas-Navarro et al., 2019).  

 

Conclusiones Parciales. 

Una vez concluido el marco teórico referencial se pueden destacar las siguientes 

conclusiones: 

1. La logística es una de las actividades fundamentales para el sector empresarial, gracias 

a las continuas transformaciones, ajustadas al desarrollo en el transcurso de los tiempos 

dados por los aportes de investigadores los cuales la definen como la encargada de 



planificar, implementar y controlar el flujo eficiente de materiales y de satisfacer las 

necesidades de los consumidores. 

2. Debido a las desviaciones en la logística inversa se hizo necesario el análisis y 

caracterización de las metodologías descriptas, y a la aplicación de la herramienta 

Ucinet(anexo # 9) se pudo seleccionar un procedimiento para la solución a 

laInexistencia de un sistema de reutilización del residuo de la madera aserrada (Serrín) 

en la empresa Agro Forestal Imías. 

3. Se procede a explicar el procedimiento el cual es Paquete tecnológico para la reducción 

de impactos negativos de la industria del aserrío, el cual permitirá darle solución a la 

problemática antes planteada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPÍTULO II: PROPUESTA DEL PROCEDIMIENTO 

2.1 Caracterización de la entidad 

En este capítulo se procede a la caracterización de la entidad objeto de estudio, además de 

la descripción de la metodología seleccionada para el desarrollo y creación de un sistema 

para la reutilización de los residuos de la madera aserrada (Serrín).  

La Empresa Agroforestal de Imías fue creada por el ministerio de la Agricultura mediante la 

resolución 280 de fecha 15 de junio del año 1998 firmada por el ministro de la agricultura, 

como una disgregación de la antigua EMA Imías que se desintegro ese mismo año, la 

empresa se insertó en el proceso del perfeccionamiento empresarial en agosto del 2004, se 

subordina al Grupo Agricultura de Montaña perteneciente al Ministerio de la Agricultura. 

La entidad cuenta con un patrimonio predominante montañoso. Está ubicada en el municipio 

de Imías, territorio con características costeras montañosas que se ubica al Sureste de la 

provincia de Guantánamo. Limita al Norte: Municipios Yateras y Imías, al Sur: Municipio 

Caimanera y el Mar Caribe, al Este: Municipio Maisí y Arroyo Hondo y al Oeste: Municipios 

Manuel Tames y Yateras. 

Actualmente nuestra entidad abarca 2 municipios y 7Unidades Empresariales de base, 2 

Unidades Empresariales de base en el municipio de San Antonio del Sur: 

 Puriales 

 Costa Sur 

Así como otras 5 Unidades Empresariales de Base en el Municipio de Imías: 

Aseguramiento, transporte y maquinariaIndustrial 

 Lechugos 

 Cajobabo 

 Yurumí 

La empresa cuenta con un Patrimonio que abarca 45018.4 ha, las cuales están distribuidas 

en 5 Unidades Empresariales de Base Silvícola. 

Misión:La reforestación boscosa y tratamientos silviculturales para garantizar las demandas 

de los clientes en base la sostenibilidad de los bosques y enriquecimiento del acervo cultural 

forestal de los trabajadores. 

Visión:La Empresa tiene un crecimiento sostenible del área boscosa, disminuyendo 

considerablemente el área deforestada con la reforestación de 95 % del área disponible, los 



aserríos tienen un alto desarrollo en la técnica, los trabajadores han alcanzado un mayor 

nivel cultural y han aumentado sus ingresos. Ser reconocidos nacional e internacionalmente 

por la calidad de nuestros productos. 

Objeto Social 

1. Producir y comercializar de forma mayorista y minorista, madera en bolo, rolliza, 

aserrada, leña para combustibles, cujes para el tabaco, cujes para cobija, postes, 

traviesas de madera coníferas y otras latifolias. 

2. Producir y Comercializar semillas, posturas, carbón vegetal, pallets y productos 

elaborados de la madera. 

3. Brindar servicios de construcción de obras. 

4. Realizar y brindar servicios, de fomento y manejo de los bosques, cafetales y frutales.  

2.1.1 principales producciones. 

En la empresa se obtienen las siguientes producciones. 

 Madera en bolo 

 Madera aserrada 

 Carbón vegetal 

 Productos de carpintería 

 Madera Rolliza, entre otros 

 Producción de productos agrícolas(café, cacao y coco) 

2.1.2 Diagnóstico del sistema dirección. 

La Empresa tiene una estructura plana y en correspondencia con su misión , cuenta con un 

Consejo de Dirección que es el encargado de asesorar al director general para la toma de 

decisiones , examinar y tomar acuerdos de los asuntos más importantes que inciden en el 

trabajo de la Empresa y Unidades Empresarias de Base, la composición de sus trabajadores 

y los valores compartidos aparejados con su organización de los órganos colegiados de 

dirección y la participación de estos en el proceso de dirección. 

2.1.3 Estructura Organizativa (Anexo No.1) 

La Empresa  Agroforestal Imías cuenta con una plantilla de 588 trabajadores para darle 

cumplimiento a los objetivos  estratégico, donde existe  coincidencia entre la plantilla objetiva  

proyectada, esta se diseñó a partir del balance de carga  y capacidad derivado de los niveles  

de actividad productiva planificada para el año (producción y servicios)  y los profesiogramas 



de los puestos  de trabajo  y el sistema de comunicación  de la Empresa  en la plantilla de 

Regulación y control como se muestra. 

Desglose de la 

Plantilla 

Plantilla 

Aprobada 

Plantilla 

Objetiva 

% 

Cuadros 16 16 100 

Técnicos 47 47 100 

T .Administrativos 1 1 100 

Operarios 496 496 100 

Servicios 28 28 100 

Total 588 588 100 

Principales Entradas y sus proveedores 

Recursos y materiales de 

construcción 

Proveedores 

Cemento Empresa Comercializadora de 

cemento 

Materiales de construcción Suministro 

Carnes Empresa Cárnica 

Medios útiles de trabajo EFI Ciudad Habana, Suministro Agro 

Alimentos Empresa Mayorista 

Piezas y partes del transporte y la 

maquinaria 

Divep 

Principales Salidas y sus clientes 

Recursos y materiales de 

construcción 

Clientes 

Reparaciones e inversiones Empresa 

Carne Cárnico Imías 

Productos forestales Educación, salud, MININT, FAR, etc. 

Carbón vegetal para la exportación ALCONA 

Productos agropecuarios MINED, ACOPIO 

Madera aserrada Producciones varias, Muebles 

Imperio, MICONS, MININT, FAR, 

Comunales, Acopio, Apicultura 



 

2.2 Descripción de la metodología seleccionada. 

2.3 ETAPA 1: LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACIÓN PRIMARIA. 

Tarea 1.Revisión bibliográfica sobre el estado del arte de la gasificación de biomasa 

y la producción de tableros de aserrín de madera. 

Se efectuarán las búsquedas bibliográficas empleando diferentes fuentes de consulta, entre 

ellas, materiales científicos de investigaciones y proyectos previos archivados en las 

bibliotecas de las diferentes instituciones del país que han trabajado, materiales personales 

de los integrantes del proyecto, documentos archivados en el aserrío de la localidad de 

Imías y consulta en internet.  

Participa: O. Núñez, D. Álvarez, L. Machado, R. Durán, R. Charón. 

Responsable: Joelvis Osorio. 

Tiempo: 12 meses. 

 

Tarea 2.Toma de muestras de los diferentes tipos de residuos de madera para su 

caracterización. 

En esta tarea se pretende realizar la caracterización físico-química de los diferentes 

residuos de madera. Para ello se emplearán los laboratorios de la Universidad de 

Guantánamo y de Pinar del Rio.  

Participa: O. Núñez, R. Durán, L. Machado, R. Charón, E. Vidal. 

Responsable: Joelvis Osorio. 

Tiempo: 6 meses. 

 

Tarea 3. Ejecución de los experimentos y recopilación de datos.  

Se desarrollan en esta tarea las corridas experimentales teniendo en cuenta el diseño de 

los experimentos. Se realizan lecturas de la densidad, porosidad, contenido de humedad, 

volátiles, contenido de resina, composición gravimétrica, contenido de cenizas, entre otras. 

Se recopilarán datos relativos a las condiciones de la cuenca del rio Imías, las tierras 

ocupadas por los residuos y los sólidos en suspensión. Se tomará información de las 

diferentes enfermedades asociadas al vertimiento de residuos en la comunidad.  

Participa: D. Álvarez, O. Jay, O. Núñez, R. Durán, L. Machado. 

Responsable: Joelvis Osorio. 



Tiempo: 6 meses. 

 

Tarea 4. Ordenamiento de los datos. 

En esta tarea se elabora una base de datos con toda la información recopilada en las 

corridas experimentales y recopilación de datos, así como la información referida a las 

producciones de madera aserrada y condiciones ambientales.    

Participan: O. Jay, R. Charón, J. Osorio, O. Núñez. 

Responsable:Andrés Ballester Gouraige. 

Tiempo: 4 meses. 

2.4ETAPA 2: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA PARA LA PROYECCION ÓPTIMA 

DE LA INSTALACION DEL GASIFICADOR Y EL PRENSADO DE ASERRIN.              

Tarea 5. Procesamiento de los datos.  

Se empleará la metodología de las bibliografías especializadas para evaluar la instalación. 

Se realizará el cálculo de optimización de los parámetros de secado y de producción de 

electricidad para las características del gasificador. Se profundizará en parámetros tales 

como; velocidad de secado, producción especifica de gas y costo especifico de la 

electricidad. Para la producción de tableros se estudiarán los procesos relativos a la 

clasificación, secado y prensado del aserrín con vista a seleccionar el equipamiento 

tecnológico para acometer estos procesos.   

Participan: G. Fernández, D. Álvarez, A. Ballester, O. Jay, R. Charón, J. Osorio. 

Responsable: O. Núñez. 

Tiempo: 6 meses. 

 

Tarea 6.Desarrollo de una aplicación informática.  

Se confeccionará una aplicación informática para evaluar los sistemas de gasificación de 

residuos de madera. Se realizará la simulación matemática de la gasificación a partir de los 

modelos propuestos por varios autores. Los resultados serán comparados con la 

evaluación de las tecnologías en condiciones reales. Se diseñará una aplicación 

informática para la selección de las tecnologías empleadas para la producción de tableros 

de aserrín.   

Participan: R. Charón, O. Jay, J. Osorio, R. Durán, D. Álvarez, O. Núñez. 



Responsable:Andrés Ballester Gouraige. 

Tiempo: 6 meses. 

 

Tarea 7.Valoración económica y ambiental de la aplicación de la gasificación y la 

producción de tableros de aserrín.  

Se realizará una valoración económica para determinar la viabilidad del proyecto para su 

aplicación práctica, para ello se determinarán parámetros tales como: relación costo 

beneficio, tiempo de recuperación de la inversión, tasa interna de retorno (TIR), valor 

actualizado neto (VAN) y el índice de rentabilidad, estos resultados serán comparados con 

los estudios preliminares efectuados a partir del análisis de pre-factibilidad, y así determinar 

las posibles desviaciones. Se desarrollará un análisis de sensibilidad para conocer la 

influencia de los parámetros geométricos de la instalación con los costos de inversión y 

explotación. Se efectuará un análisis medioambiental para conocer el impacto de la 

tecnología en las áreas del aserrío, para ello se efectuarán análisis antes y después.  

Participan: E. Vidal, G. Fernández, R. Charón, R. Duran, L. Machado, J. Osorio. 

Responsable: O. Núñez. 

Tiempo: 8 meses. 

2.5ETAPA 3: IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA PARA LA GASIFICACION DE 

RESIDUOS Y EL PRENSADO DE ASERRIN.              

Tarea 8.Selección del área para la instalación de las tecnologías.  

La alta dirección de la Empresa Forestal, de conjunto con los investigadores principales del 

proyecto, seleccionará el área para ubicar el gasificador y el equipamiento tecnológico para 

producir tableros de aserrín.  

Participan: O. Núñez, D. Álvarez, J. Osorio, R. Durán, E. Vidal. 

Responsable: Lizandra Machado Fernández. 

Tiempo: 3 meses. 

Tarea 9: Diseño y montaje de la instalación del gasificador y el equipamiento para la 

producción de tableros de aserrín. 

Se efectuará el diseño óptimo de las instalaciones teniendo en cuenta los resultados de los 

experimentos y las metodologías desarrolladas por otros investigadores. Se contratarán a 

las empresas de ingeniería las tareas de diseño, construcción y montaje de los equipos.  

Participan: Empresa de ingeniería contratada y J. Osorio, D. Álvarez, G. Fernández. 



Responsable: Jefe del proyecto. 

Tiempo: 12 meses. 

Tarea 10: Prueba de arranque y puesta en marcha de la instalación de gasificación de 

biomasa y prensado de aserrín. 

Se realizará la prueba de arranque de la instalación y se corregirán los posibles problemas 

que se presenten dando paso a la puesta en marcha de la instalación, la cual será 

monitoreada por el equipo de investigación. Paralelamente se pondrá en marcha el 

gasificador y se acoplará al grupo electrógeno para la generación de electricidad a partir del 

gas generado. Se capacitará al personal que debe operar la instalación. Se realizarán 

pruebas para la producción de tableros de aserrín, se tomará información de la operación 

del equipamiento y se efectuará el ajuste correspondiente.  

Participan: J. Osorio, D. Álvarez, R. Durán, L. Machado, R. Charón, Empresa de 

ingeniería. 

Responsable: Jefe del proyecto. 

Tiempo: 3 meses. 

2.6ETAPA 4: EVALUACIÓN AMBIENTAL Y DE LAS TECNOLOGÍAS PARA LA 

GASIFICACION DE RESIDUOS Y EL PRENSADO DE ASERRIN.              

Tarea 11: Evaluación del gasificador y el grupo electrógeno. 

Los parámetros de operación del conjunto gasificador-grupo electrógeno serán evaluados, 

entre ellos; producción de gas, composición del gas combustible, consumo de biomasa, 

temperatura de operación, producción especifica de gas, producción de electricidad, 

producción especifica de energía, entre otros. Se estudiará la operación de gasificación y 

producción de electricidad.  

Participan: G. Fernández,R. Charón, O. Jay, L. Machado.  

Responsable: O. Núñez. 

Tiempo: 3 meses. 

Tarea 12: Evaluación de los procesos de producción de tableros de aserrín y de las 

propiedades mecánicas de los tableros. 

Se evaluarán los procesos de clasificación, secado y prensado del aserrín a través de sus 

parámetros fundamentales. Se estudiarán las propiedades mecánicas de los tableros, entre 

ellas; resistencia a la flexión, compresión, pandeo, módulo de elasticidad, módulo de 

ruptura, absorción de humedad, expansión lineal e incremento de espesor. Se realizará el 



estudio de sus propiedades físicas y resistencia mecánica para diferentes presiones de 

compactación. 

Participan: D. Álvarez, O. Núñez, L. Machado, R. Durán, O. Jay.  

Responsable: J. Osorio. 

Tiempo: 5 meses. 

Tarea 13: Evaluación medioambiental. 

El estudio medioambiental se efectuará a partir de la medición de la deposición de los 

residuales y su influencia debido a la concentración de partículas en el aire, el arrastre 

hacia la cuenca del rio Imías y la recuperación de tierras contaminadas con los residuos. 

Se realizará un monitoreo en la comunidad para conocer la influencia de las nuevas 

tecnologías sobre las enfermedades asociadas a la contaminación provocada por el 

aserradero. 

Participan: O. Núñez, G. Fernández, R. Charón, J. Osorio, R. Durán, L. Machado.  

Responsable:E. Vidal. 

Tiempo: 4 meses. 

Tarea 14: Presentación de los resultados del proyecto. 

Se presentará un informe final a la dirección de la Empresa Forestal y al órgano de 

gobierno local con los principales resultados del proyecto, el cual deberá ser aprobado por 

el Consejo Científico de la Universidad de Guantánamo. Adicionalmente se conformarán 

cinco artículos científicos para su publicación en revistas de primer nivel. Los resultados 

serán también presentados en eventos internacionales relacionados con la actividad 

forestal, la energía renovable y el medio ambiente. Se defenderá una tesis doctoral, dos 

tesis de grado para estudiantes de las carreras de ingeniería forestal y mecánica, también 

se defenderán dos tesinas para egresados del Diplomado en Fuentes Renovables de 

Energía en su segunda edición que será impartido en la Universidad de Guantánamo.    

Participan: Equipo de investigación e invitados.  

Responsable: Jefe del proyecto. 

Tiempo: 2 meses. 

 



2.7 Cronograma de ejecución de las tareas para cada una de las etapas contempladas en el Proyecto. 

 

Etapa Tarea Año 1 Año 2 

 

 

1 

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1                         

2                         

3                         

4                         

2 

5                         

6                         

7                         

3 

8                         

9                         

10                         

4 

11                         

12                         

13                         

14                         

 

  



2.8 RECURSOS Y PRESUPUESTOS DEL PROYECTO. 

 

Presupuestos en CUC y CUP del Proyecto. 

 

    Tabla 1. Presupuesto Total del Proyecto.  

 

Concepto 

Presupuesto global del proyecto (en Miles de pesos) 

Año 1 Año 2 Total 

CUP CUC CUP CUC CUP CUC 

Salario 23764,80   13143,60   36908,40   

Otras retribuciones 500,00   1500,00   2000,00   

Salario complementario 

(9,09%) 2160,22   1194,75   3354,97   

Subtotal 26425,02   15838,35   42263,37   

Seguridad social (14%) 3327,07   1840,10   5167,17   

Impuesto por el uso de la 

fuerza de trabajo (12%) 2851,78   1577,23   4429,01   

Materiales y equipos 15952,12 16042,32 23928,18 24063,48 39880,30 40105,80 

Subcontrataciones 5200,00   6200,00   11400,00   

Dietas y pasajes 5073,50   6892,00   11965,50   

Otros recursos 3500,00 1294,20 4200,00 3600,00 7700,00 4894,20 

Subtotal 35904,47 17336,52 44637,51 27663,48 80541,98 45000,00 

Total gastos corrientes 

directos 62329,49 17336,52 60475,86 27663,48 122805,35 45000,00 

Gastos de capital 2500,00   2300,00   4800,00 0,00 

Gastos indirectos 410,00   410,00   820,00 0,00 

Total gastos 2910,00 0,00 2710,00 0,00 5620,00 0,00 

Total general del proyecto 65239,49 17336,52 63185,86 27663,48 128425,35 45000,00 



Tabla 2. Materiales y equipos necesarios para las diferentes etapas del 

proyecto. 

 

Co

d Rubro Descripción 

(U/M

) 

Cantida

d 

Precio 

Unitario  

Total 

  

          CUP CUC CUP CUC 

1 

Materiales 

de la 

construcción 

Cemento 

t 8 12   96   

    Acero corrugado 1/2" m 300 8.3   2490   

    Arena m3 25 3.2   80   

    Grava gruesa m3 22 4.2   92.4   

    Grava fina m3 16 5.4   86.4   

    Oxigeno, balón. u 2 80   160   

    Acetileno, balón u 4 220   880   

    Viga de sujeción m 400 6.3   2520   

    

Angulares para 

estructura m 600 2.7   1620   

    Otros         2300   

    

Subtotal 

        

10324.8

0 

 

2 

Equipos y 

herramienta

s Ventilador centrifugo u 2 126 420 252 840 

    

Gasificador 

u 1 

306

0 

1020

0 3060 

1020

0 

    

Secador de aserrín 

u 1 

189

0 6300 1890 6300 

    

Máquina de prensado 

u 1 

255

0 8500 2550 8500 

    Tamizadora u 1 960 3200 960 3200 

    Mezcladora u 1 138 4600 1380 4600 



Co

d Rubro Descripción 

(U/M

) 

Cantida

d 

Precio 

Unitario  

Total 

  

0 

    

Transporte/tecnología

s u 1 

279

9 9330 2799 4330 

    Otros         4500 650 

    

Subtotal 

        17391 

3862

0 

  



Tabla 2.9 Materiales y equipos necesarios para las diferentes etapas del 

proyecto. (Continuación). 

 

Cod Rubro Descripción (U/M) Cantidad 

Precio Unitario Total 

CUP CUC CUP CUC 

    

Hojas u 5 1,38 4,6 6,9 23 

Tonner/Impresora u 2 21,6 74 43,2 148 

Medios de protección u 38 7,95 26,5 302,1 1007 

Pizarra acrílica u 1 36 120 36 120 

Material de limpieza u 3 3,78 12,6 11,34 37,8 

Otros         50 150 

Subtotal         449,54 1485,8 

Total         39880,3 40105,8 

  

1. MONITOREO DEL PROYECTO. 

Sistema de indicadores de desempeño e impacto del Proyecto. 

1. Cumplimiento de la ejecución del presupuesto. 

2. Cumplimiento del cronograma de ejecución del proyecto 

3. Reducción de la contaminación. 

4. Índice de utilización de los residuales. 

5. Mejora del estado de salud de la población 

6. Reducción de vertimientos en la cuenca del río Imías. 

7. Diversificación de la producción del aserrío. 

8. Reducción del consumo eléctrico y combustibles. 

9. Disminución del costo de producción. 

10. Incremento de la fuente de empleo. 

 

a) Fuentes y mecanismos de verificación de indicadores. 

1. Verificación a través del inversionista se chequea periódicamente con las 

entidades ejecutoras el cumplimiento del indicador. 



2. Se realizan estudios de las condiciones actuales y las condiciones posteriores al 

funcionamiento de la tecnología introducida, realizando comparaciones 

estadísticas. 

3. Se verifica o contabiliza la generación de residuales totales y se contrasta con la 

utilizada en la gasificación y la producción de tableros. 

4. Se verifica mediante el estudio del estado de salud y la dispensarización 

periódica de la comunidad. 

5. A través de estudio integral de calidad por especialistas. 

6. Mediante el número de productos comercializables que se adicionan a la 

producción tradicional. 

7. Análisis estadístico del consumo indicado en los metros contadores tarjetas de 

combustible. 

8. Mediante el análisis integral de la economía de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VALORACIÓN ECONÓMICA, SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL 

El desarrollo e implementación de este procedimiento, permitirá un mayor 

desempeño de la organización a la hora de incorporar al flujo productivo todos estos 

desechos de la madera. Facilitará terminar con la gran masa de aserrín que se tiene 

y que tanto daño causa al medio ambiente. Creará nuevas plazas para los 

trabajadores. Se superarán los cuadros y obreros ya que se trabajará con una nueva 

tecnología. La empresa incorporara un nuevo producto a su línea de venta además 

que ahorrara en energía, facilitando a la entidad una rentabilidad económica. 

Este trabajo le costaría a la entidad $7200 según el CIGET, ya que trabajarían por un 

período de 90 días, a un precio de $10 la hora. 

Contribuye a suprimir las insatisfacciones detectadas en el aseguramiento de la 

demanda, al erradicar las deficiencias en el cumplimiento de los productos y surtidos 

según cronograma, elevando así el nivel de servicio proporcionados a los clientes, 

los cuales son nuestra razón de ser.    

 

 

 

 

  



CONCLUSIONES 

El desarrollo de la investigación permitió cumplir el objetivo propuesto de diseñar un 

procedimientopara la reutilización del residuo de la madera aserrada, que permita 

elevar la eficiencia de los procesos productivos de la empresa y sirva como 

herramienta para la toma de decisiones, por lo que se puede concluir que: 

En el diagnóstico realizado en la entidad la debilidad de mayor incidencia fue la 

relacionada con el Deficiente funcionamiento del subsistema de reutilización del 

residuo de la madera aserrada (Serrín), la misma fue la que presentó mayor impacto 

con los lineamientos de la política económico-social del Partido y la Revolución. 

Se presentó un procedimiento para darle solución a esta debilidad el cual fue 

Fernández(2016)innovación referida al tratamiento mecánico de la madera, la mayor 

parte de sus necesidades de energía térmica pueden atenderse también con los 

residuos disponibles,resultó ser la más factible para la solución de la debilidad 

seleccionada. 

Con la implementación de la innovación propuesta se logrará incrementar la 

efectividad de la Empresa Agroforestal Imías a partir del uso eficiente del residuo de 

la madera aserrada. Y se lograra por fin terminar con esta masa acumulada de 

(serrín) por tantos años.   

 

 

 

 

 

 

 

 



RECOMENDACIONES 

 Utilizar el diagnóstico realizado como una herramienta que le permita a la 

Empresa Agroforestal de Imías el cambio a partir de la implementación de 

las innovaciones propuestas para eliminar o disminuir las debilidades 

identificadas. 

 Generalizar la propuesta de innovación para las diferentes empresas 

generadoras del residuo de la madera aserrada (serrín). 

 Lograr una conciencia colectiva sobre la importancia de reutilizar los residuos 

de los diferentes procesos productivos que presenta la empresa. 

  Crear cursos de capacitación para preparar al personal y que puedan tener 

conocimiento sobre el tema. 

 Fortalecer las bases productivas de la entidad. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Encuesta realizada para la selección de los expertos 

Estimado compañero (a): 

Se está realizando un estudio para   el análisis de los parámetros técnicos del aserrío 

Imías a partir de los desechos de la madera aserrada {serrín} en la Empresa 

Agroforestal. Para ello, es preciso, contar con un grupo de expertos que contribuya 

con sus conocimientos en esta investigación. Para ello se ha seleccionado a un 

grupo de trabajadores, entre los cuales usted se encuentra, para de ellos seleccionar 

aquellos que sean expertos y puedan colaborar en la evaluación de los de los costos 

de calidad y mejora de la eficiencia de la gestión  

Es de mucha utilidad contar con su opinión; la misma contribuirá a un mejor 

desarrollo de la investigación. El éxito de esta tarea dependerá en mucho de la 

participación y colaboración de usted. 

1. Marque las características que a su juicio debe tener un experto, y en una escala 

del 0 al 10 evalué la importancia que usted le confiere a cada característica. 

 

Características Aceptación Evaluación 

Conocimiento  
 

 

Competitividad   

Disposición   

Profesionalidad   

Actualización   

Capacidad   

Colectivista   

Experiencia   

Intuición  
 

 

Creatividad   

 



2 Realice una autovaloración sobre el grado de incidencia que ha tenido en su 

conocimiento cada una de las fuentes de información que se relacionan 

seguidamente. Marque con una X, según corresponda el grado de influencia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente del conocimiento 

Grado de influencia de cada  

una de las fuentes 

A (alto) M (medio) B (bajo) 

A Estudios teóricos realizados 

acerca de los costos de calidad. 
   

B Experiencia obtenida en el 

cálculo de los costos de calidad. 
   

C Conocimiento del trabajo 

realizado en Cuba para la 

implementación del cálculo de 

los costos de calidad en las 

empresas. 

   

D Conocimiento del trabajo 

realizado en países extranjeros 

para la implementación del 

cálculo de los costos de calidad 

en las empresas. 

   

E Consulta bibliográfica de 

autores que aborden los costos 

de calidad. 

   

F Cursos de capacitación acerca 

del cálculo de los costos de 

calidad. 

   



 

Anexo 1 continuación. Procesamiento de la encuesta selección de los expertos. El 

procesamiento de la encuesta antes mencionada nos arrojó los siguientes resultados 

quedando determinado de diez posibles expertos uno no lo es con la utilización de un 

intervalo de competencia k= 0.8<k>1. 

K=1/2(Kc + Ka) 

Kc es el coeficiente de conocimiento. 

Ka es el coeficiente de argumentación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Expertos Cargo        Kc Ka K=1/2(Kc+Ka) 

Geovanny Cabrera 

Matos  Ing. 0.81 0.9 0.85 

Eliober Sánchez  

Leyva Ing. 0.85 0.82 0.83 

Raúl. Osorio Aba Técnico 0.85 0.81 0.83 

Ramón Cobas  

Cantillo 

        

Licenciado  0.8 0.85 0.82 

Juan Acebal  Alejo Técnico  0.6 0.44 0.52 

 Felicito Cueto Lafita Ing. 0.81 0.80 0.80 

 Antoly Yanela Duran  

              

Licenciado 0.83  0.80 0.81 

 Anisley   

AreaHernández   Ing. 0.82 0.87 0.84 

 RafaelDisotuar  

Matos  Técnico   0.84 0.81 0.82 

MariceRodríguez  

Gámez 

              

Licenciada  0.84 0.85 0.84 



Para comprobar que estos expertos estaban en rango de 0.8 a 1 se procedió a 

calcular el promedio: 

 

 

 

 

 

Como el resultado fue menor que 0.8 se procedió a eliminar el de menor valor de K. 

 

 

  

 

Con la eliminación del experto, obteniendo como resultado un promedio K =0.83, se 

procedió a darle la categoría de experto a 9 de los 10 propuestos.



Anexo (2). Matriz Zaaty 

 

 

 

 

 

 

 

3%

14%

8%

4%36%

6%
2%

11%

14%

% Importancia

1

2

3

4

5

6

7

8

9



Anexo 3 

Análisis bibliométrico. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Análisis Bibliométrico por Autores. 

 

 

 

 

 

 

 



Análisis Bibliométrico por términos  

 

 

 

 

 



Anexo 4 

Diagrama de Ishikawa – Flujo de Logística Inversa 

 

 

 

 

 



Anexo 5 

Métodos de trabajo logísticos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 6 

Opciones de recuperación de la logística inversa en la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo  7 

Rutas obtenidas en el proceso de simulación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 9 

Ucinet  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


