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Resumen:

En este trabajo se abord6é sobre el control de los actos notariales en la Direccion
Provincial de Justicia de Guantdnamo, el mismo constituye un proceso de vital
importancia para la percepcion y recaudacion de los impuestos generados por algunos
de ellos. A partir de este tema se plante6 como objetivo elevar la eficiencia de este
control mediante la mejora de la aplicacion informatica conocida por el nombre de
Sistema Automatizado para el Control de los Actos Notariales. Con este propoésito, se
elaboré una aplicacidon web, la cual tuvo no solo repercusion en dicha entidad sino
también en las demas direcciones provinciales de justicias del pais, gracias a la
facilidad que tiene la misma de procesar con mayor fluidez y seguridad la informacién
que sera enviada a la Oficina Nacional de la Administracion Tributaria de Cuba

relacionado con estos actos.

Para este proyecto se utilizaron como métodos de investigacion las entrevistas y las
revisiones de documentos que fueron factibles en la creacion de esta aplicacién, la
misma se desarrollé teniendo en cuenta la metodologia SCRUM, auxiliados por la
herramienta Visual Paradigm de Ingenieria de Software Asistida por Computadora. De
igual forma se utiliz6 como lenguaje de programacién PHP, soportada por el framework
Codelgniter, apoyado en la compatibilidad de la libreria Jquery y Bootstrap, y como
gestor de base de datos MYSQL. Se efectuaron las validaciones correspondientes y se

emplearon pruebas funcionales para garantizar la calidad del software.

Palabras claves: Acto Notarial; Documento Publico Notarial; Escritura Publica;

Impuesto; Acto Juridico; Sistema Informatico.



Abstract

This work dealt with the control of notarial acts in the Guantdnamo Provincial Justice
Directorate, it constitutes a vitally important process for the collection and collection of
taxes generated by some of them. Based on this topic, the objective was to increase the
efficiency of this control by improving the computer application known as the Automated
System for the Control of Notarial Acts. For this purpose, a web application was
developed, which had an impact not only on said entity but also on the other provincial
justice departments of the country, thanks to the ease it has to process the information
that will be more fluidly and safely. sent to the National Office of the Cuban Tax

Administration related to these acts.

For this project, the interviews and document reviews that were feasible in the creation
of this application were used as research methods, it was developed taking into account
the SCRUM methodology, aided by the Visual Paradigm tool of Computer Aided
Software Engineering. Similarly, it was used as a PHP programming language,
supported by the Codelgniter framework, supported by the compatibility of the Jquery
and Bootstrap libraries, and as the MYSQL database manager. The corresponding
validations were carried out and functional tests were used to guarantee the quality of

the software.

Key words: Notarial Act; Notarial Public Document; Public deed; Tax; Legal act;

Computer system.
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Introduccion.

Los actos notariales constituyen la mas alta evidencia del actuar de las personas
naturales y juridicas. Desde afios anteriores estos sean fundamentados en documentos
publicos como constancia de algun proceso juridico o simplemente un tramite legal. Son
tan importantes, que se usan para probar la existencia u muerte de un ser humano,
para instar un proceso hereditario o para simplemente, adquirir un bien que

legitimamente pertenece a una persona.

En la actualidad, la mayoria de estos actos prima la seguridad juridica preventiva que
suelen recurrir a la contrataciéon de seguros y a la intervencion judicial en caso de
conflicto, lo cual producen una importante estrategia para el buen funcionamiento de la
vida econdémica de un pais, brindando proteccibn al consumidor mediante un
asesoramiento gratuito que reduce riesgo en los trdmites y a su vez evitar litigios. De
esta manera permiten que estos actos puedan atribuir fuerza ejecutoria a las partes
contratantes en el momento obtener la ejecucion de sus obligaciones reciprocas ante

los tribunales.

Cuba es un pais donde los procesos relacionados con los actos notariales de los
particulares en sus relaciones juridicas civiles, patrimoniales, sucesorias, entre otras,
han impactado de manera favorable en los destinatarios de los servicios notariales; el
ndamero de documentos notariales se ha incrementado, lo que significa que las
garantias constitucionales que ofrece el servicio notarial llegan a la poblacion cubana,
siendo atendidas cada afio aproximadamente mas de un millén y medio de personas
naturales y juridicas y evacuadas de forma gratuita mas de 140 mil consultas.(Pérez
Diaz, 2018, p. 20).

El MINJUS es el organismo de la Administracién Central del Estado encargado de
ejercer la direccidén técnica, normativa y metodolégica relacionada con la actividad
notarial. Esta entidad tiene como parte de sus estructuras las direcciones provinciales
de justicia, las que se encargan de asesorar en materia juridica a los Organos Locales
del Poder Popular, sus dependencias, direcciones administrativas y sectoriales y demas
entidades subordinadas que prestan servicios legales especializados a personas

naturales y juridicas en cada una de las provincias de Cuba.



Guantanamo, es una de las provincias de Cuba donde mas se ha podido apreciar la
presencia de actos notariales. Esto se debe al gran volumen de servicios notariales que
hoy en dia van acorde a las necesidades de la poblacién y estan amparados por la Ley,
entre estos servicios se encuentran las transmisiones de la propiedad de los bienes de
los particulares por sucesion hereditaria, contratos de compraventas, de donaciones, de

permutas, etc.

En esta localidad, la Direccion de Notarias es el érgano de poder popular que se
subordina a la Direccion Provincial de Justicia de Guantanamo y se encarga de
desarrollar estos tipos de servicios notariales. Para garantizar el correcto desarrollo de
los mismos, la entidad tiene implementados varios procesos, uno de esos procesos es
el control de los actos notariales efectuados por notarios, especialmente aquellos
actos que son escrituras publicas y que por su caracteristica generan impuestos para el

pais.

De esta forma le permite a esta entidad cumplir con lo establecido en el articulo 212 del
Decreto Ley no.113 del “Sistema Tributario Cubano”, el mismo aborda sobre la
obligacion que tiene cada notario de brindar datos e informaciones de estos actos a la
Oficina Nacional de la Administracion Tributaria (ONAT), la cual se encarga de la

recaudacion, control y fiscalizacion de los tributos e ingresos no tributarios del Estado.

A partir de estas informaciones la ONAT logra tener una detallada y actualizada
percepcion de los impuestos a pagar por cada contribuyente involucrado con estos
actos, lo cual contribuye a la recaudaciéon de este tributo, y con esta, al aumento de los
recursos financieros que engrosan el Presupuesto del Estado y respaldan gastos
sociales como la salud, la educacion, el deporte, la culturas y la asistencia social.

Actualmente la Direccion Provincial de Justicia de Guantdnamo cuenta con una
aplicacioén informatica conocida por el nombre de Sistema Automatizado para Control
de los Actos Notariales (SACAN), el mismo permite almacenar y procesar en las
notarias la informacion que sera enviada a la ONAT, o sea aquellos actos notariales

que generan impuestos.

Con respecto a esta aplicacion se ha reflejado su utilidad en muchas de las reuniones

efectuadas por la entidad, sin embargo, a pesar de que sigue en funcionamiento, no



cumple con los requisitos establecidos para realizar de manera eficiente el control de
estos actos, ya que presenta varias deficiencias que hacen tedioso el trabajo de los

funcionarios de justicia en el momento de realizar dicho proceso.

En entrevistas realizadas a notarios y otros especialistas de la entidad se pudo recopilar
algunas de las deficiencias que afectan gravemente el funcionamiento del SACAN,
entre las mas significativas fueron: complejidad en la gestion de la informacion de actos
notariales que generan impuestos; obstaculiza la gestion de la informacion de actos
notariales de escrituras compuestas que generan impuestos; dificulta en la exportacion
de la documentacion que se debe enviar a la ONAT; presenta serios problemas de

portabilidad, funcionalidad y seguridad.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se ha declarado como problema a
resolver: “4Coémo incrementar la eficiencia del control de los actos notariales en la

Direccion Provincial de Justicia de Guantanamo?”

Como objeto de estudio: el control de los actos notariales, y el campo de accién: la
aplicacion informatica SACAN utilizada en el control de los actos notariales que generan

impuestos en la Direccidén Provincial de Justicia de Guantanamo.

Actualmente el control de los actos notariales es un proceso que se realiza en la
Direccion Provincial de Justicia de Guantdnamo a partir del uso de la aplicacién
informatica SACAN, la misma viene presentado desde afios atras algunos problemas
qgue afectan gravemente el cumplimiento del proceso, y con esta la documentacién que
se debe enviar a la ONAT de todos aquellos actos que generan impuestos. Es por eso
que esta direccion de justicia aboga por una mejora de esta aplicaciébn, mediante una

aplicacion web que permita incrementar de manera eficiente la realizacion de proceso.

Para dar solucién al problema anteriormente planteado se traz6 como objetivo:
incrementar la eficiencia del control de los actos notariales en la Direccion Provincial de
Justicia de Guantanamo mediante la implementacion de mejoras a la aplicacion
informatica SACAN.

Como guia para la realizacion de esta investigacion se plantea como Idea a defender:
La implementacion de mejoras a la aplicacion informatica SACAN contribuira a

incrementar la eficiencia del control de los actos notariales en la Direccion Provincial de



Justicia de Guantanamo, garantizando el envio de la informacion valida y confiable de

esos actos a la Oficina Nacional de Administracién Tributaria.

Para garantizar el cumplimiento del objetivo se propone desarrollar las siguientes

tareas:

1. Caracterizar el control de los actos notariales en la Direccion Provincial de
Justicia de Guantanamo.

2. Estudiar y profundizar acerca de las metodologias, tecnologias y herramientas
mas actuales que son usadas a nivel mundial en el desarrollo de software,
seleccionando las mas adecuadas para el desarrollo de este proyecto.

3. Modelar el negocio para comprender el estado actual del control de los actos
notariales en la Direccion Provincial de Justicia de Guantanamo.

4. Efectuar el andlisis y disefio del sistema informético que contribuya a incrementar
la eficiencia del control de los actos notariales en la Direccion Provincial de
Justicia de Guantanamo.

5. Implementar un sistema informético para el control de los actos notariales en la
Direccion Provincial de Justicia de Guantanamo.

6. Realizar pruebas de caja negra al sistema y asi poder detectar errores antes de
ponerlo en ejecucion.

7. Desarrollar una evaluacion de la factibilidad del proyecto, estimando el esfuerzo y

el tiempo de la aplicacion a desarrollar.

Durante el desarrollo de la investigacion se emplearon los siguientes métodos

cientificos:
Métodos Tedricos.

Analitico-sintético: para interpretar la teoria de las bibliografias y documentacién
revisada, asi como su sistematizacién en el proceso de elaboracion y fundamentacion

tedrica de las tecnologias en el objeto de estudio y en la propuesta elaborada.

Enfoque Sistémico-estructural: para analizar, comprender, establecer los nexos y
sistematizar los vinculos entre las diferentes dependencias que intervienen en el control
de los actos notariales en la Direccién Provincial de Justicia de Guantanamo y los

componentes estructurales que conforman la propuesta.



Inductivo-deductivo: para razonar, llegar a conclusiones, tomar decisiones acerca de

las ideas principales y acciones que conforman la aplicacion propuesta.
Métodos empiricos.

Entrevistas: Con la intension de conocer como se comporta el control de los actos
notariales en la Direccion Provincial de Justicia de Guantanamo se le realizaron
entrevistas a 12 de un total de 30 funcionario de justicia de esta entidad para un
aproximado de 40%, permitiendo recopilar de manera detallada las deficiencias que
presenta la aplicacion informatica SACAN, asi como las posibles reglas y requisitos que

posee la realizacion de este proceso en la entidad. (Ver Anexo 1).

Revision de documentos: Se han manejado fuentes documentales bibliograficas entre
las que se incluye el manual de SACAN, la Ley no. 50 “De la Notarial Estatales
Cubana”®, La ley no.113 “Sistema Tributario Cubano”, asi como también, revistas
cientifico-técnicas, libros (Ingenieria de software enfoque practico), tesis de maestria y

doctorales, entre otros mas.
La investigacion presentada esta dividida en dos capitulos:

Capitulo 1. Descripcién del control de los actos notariales en la Direccion Provincial de
Justicia de Guantanamo. En este capitulo se ofrece una caracterizacién del objeto de
estudio, se expone una panoramica de las herramientas, tecnologias y la metodologia
necesaria para la propuesta presentada, se plantea las reglas del negocio que debe

cumplirse para el desarrollo de la aplicacion.

Capitulo 2. Desarrollo del sistema informatico para el control de los actos notariales en
la Direccién Provincial de Justicia de Guantanamo. En este capitulo se especifican los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, se realiza el analisis y disefio
de casos de pruebas a la aplicacion y se detectan los errores y las fallas que el sistema
podria generar, verificando la calidad del producto de software y un estudio de
factibilidad donde se realiza una estimacion de tiempo y esfuerzo basado en casos de

uso.



Capitulo 1. Descripcion del control de los actos notariales en la Direccion

Provincial de Justicia de Guantanamo.

En este capitulo se ofrece una caracterizacion del objeto de estudio, identificando las
problematicas y las causas que las originan, asi como sus consecuencias. Ademas, se
realiza un estudio critico de las tendencias y tecnologias actuales utilizadas para el
desarrollo de la aplicacion, seleccionando la mas adecuada para este proyecto. Se
plantean las reglas del negocio por las cuales debe regirse el sistema para poder
cumplir con la politica de la entidad y, por ultimo, se proponen un conjunto de mejoras

con vista a erradicar las deficiencias detectadas de la aplicacion informatica SACAN.

Marco tedrico

La actuacion notarial recorre un amplio espectro de la vida social y econdmica del pais,
adquiere cada vez mayor trascendencia, entre otros aspectos, por la seguridad que
ofrece en el trafico juridico y su desarrollo en el ambito del derecho preventivo.(Pérez
Diaz, 2018, p. 8).

La ejecucién por parte de los notarios de la Direccidbn Provincial de Justicia de
Guantdnamo del control de los actos notariales, ha sido desde afios anteriores unas de
las mejores vias que ha tenido el MINJUS para contribuir con la recaudacién de los
impuestos generados por algunos de ellos, a partir de la informacién de los mismos que
se le envia mensualmente a la ONAT. Esta informacion resulta muy importante, ya que
en ella se muestran o se identifican los datos personales de los contribuyentes
involucrados con estos actos, en la cual la ONAT de da como plazo 30 dias héabiles
para que puedan pagar o abonar los impuestos, por el contrario, en caso de
incumplimiento, esta Oficina podra tomar las medidas pertinentes plasmadas en sus
legislaciones especificas para erradicar la infraccion.

Epigrafe 1.1 Caracterizaciéon del objeto de estudio.
1.1.1 Objetivo estratégico de la entidad.
Como se explicd, el MINJUS, es el organismo de la Administracion Central del Estado

encargado de asistir al Gobierno en la preparacion de la politica juridica en ambito de

su competencia. Este organismo ejerce la direccibn técnica, normativa Yy



metodolégicamente relacionada con la actividad y funcién notarial (Ver anexo 2), y a tal
efecto tiene las atribuciones de asesorar, inspeccionar y controlar el trabajo de las
direcciones de justicias existente en cada provincias del pais.(Mision y funciones |

Ministerio de Justicia de la Republica de Cuba, 2020).

En nuestro caso, la Direccion Provincial de Justicia de Guantanamo tiene la mision
de asesorar en materia juridica a los Organos Locales del Poder Popular, sus
dependencias, direcciones administrativas y sectoriales y demas entidades
subordinadas que prestar servicios legales especializados a personas nhaturales y
juridicas con un personal altamente capacitado y comprometido con los valores de la
organizacion. Como parte de visiéon se encuentra formalizar a la entidad en el
asesoramiento en materia juridica a los 6rganos locales del poder popular y en la
prestacion de los servicios legales especializados, con una capacidad de respuesta
superior en el dmbito de su competencia.(Generales - Portal del Ciudadano en

Guantanamo, 2020).

Uno de los 6rgano del Poder Popular de la Direccion Provincial de Justicia de
Guantanamo es la Direccion de Notarias, la misma ejerce la direccion técnica,
normativa y metodolégica, el control y la supervision de la actividad notarial y del
registro de actos de ultima voluntad y de declaratoria de herederos, de igual forma
asesorar y dictaminar en negocios de la inversién extranjera, incluida la actividad
inmobiliaria y sobre su instrumentacién juridica; controlar la formalizacion en escritura
publica de la constitucion, fusion o extincidn de sociedades civiles y mercantiles, y sus
modificaciones estatutarias derivadas de autorizacién gubernamental previa. (Notarias

Estatales | Ministerio de Justicia de la Republica de Cuba, 2020).

Dentro de la Direccién de Notarias se sitian las notarias estatales ordenadas por
curriculos de manera consecutiva. En cada una de estas notarias se encuentran
ubicados el o los notarios, auxiliados por su personal de apoyo conocido por el nombre
de cartulario. El notario como funcionario publico facultado para dar fe a los actos
extrajudiciales que, por razon de su cargo, interviene de conformidad con lo establecido
en la ley (Articulo 1 Ley No.50 «De las Notarias Estatales» | Juriscuba, 1984), elaboran

varios tipos de documentos publicos notariales.



Entre estos documentos se encuentra los actos notariales que se clasifican en actos
protocolares y extraprotocolares, estos se deben a su incorporacion o no al protocolo
notarial, el mismo constituye uno de los registros publicos mas importante que tiene el
notario, el cual se almacena todo los documentos o actos protocolares que redacta y
autoriza el mismo como parte su funcidon o actividad notarial. Dentro de los actos
protocolares se encuentran las escrituras publicas y la actas notariales, esta ultima
hacen constar hechos, actos o circunstancias que, por su naturaleza, no constituyen
acto juridico (inciso b), articulo 13 Ley No.50 «De las Notarias Estatales» | Juriscuba,
1984).

La escritura es un documento publico otorgado ante notario que ofrece la maxima
seguridad juridica en nuestro Derecho. Tiene unos efectos poderosos, regulados
especificamente por las leyes, que superan con mucho los que tiene un documento
privado. Las Administraciones, los jueces y la sociedad en general atribuyen
credibilidad absoluta a los hechos o declaraciones que constan en una escritura

publica.

Esta escritura publica se sustenta sobre una normativa precisa, reune condiciones de
autenticidad (lo que en ella se recoge es cierto), ejecutoriedad (el acuerdo se lleva a la
practica sin necesidad de mas pruebas) y legalidad (se ajusta a lo que dicen las leyes).
Los particulares que firman una escritura publica tienen la seguridad de que nadie
podra poner en duda su veracidad.(« ¢Qué hace un notario? ¢Qué es una escritura
publica ?, 2010)

Como parte de su actividad notarial las notarias estatales tienen garantizadas varios
tipos de servicios relacionados con escrituras publicas, a continuacion, se mencionara

solamente las que generan impuestos, entre ellos se encuentran:

» Donacién o compraventa de viviendas.

Donacion o compraventa de terrenos o solares yermos.
Donacion o compraventa de vehiculos u otros bienes.

Cesién de uso de azotea para edificios o ampliar una vivienda.
Liguidacion de la Comunidad Matrimonial de Bienes.

Aceptacion de herencia y adjudicacion de bienes.

VvV V. V V V VY

Cesion de derechos hereditarios



> Entre otras mas.

Por su parte, los notarios como funcionarios publicos del derecho se encargan de
realizar una serie funciones y obligaciones que deben cumplir segun la ley (Ver anexo
3), una de estas, es el cumplimiento del articulo 212 de la Ley No. 113/2012, “Del
Sistema Tributario”, de brindar los datos e informaciones que sobre los actos notariales

que generan impuestos a la ONAT.

Acorde con este articulo, la Direccion Provincial de Justicia de Guantanamo tiene la
tarea de supervisar en todas las direcciones de notarias existentes de la provincia, la
realizacion del control de los actos notariales, el cual es ejecutado mensualmente,
mayormente a finales de mes por cada notario, haciendo uso de la aplicacion
informatica SACAN ya que en este control se trabaja solamente con los actos
notariales que generan impuestos, de esta forma permite procesar dichas
informaciones, las cuales sera enviada a la ONAT con caracter obligatorio para que la
misma tenga una percepcion de los impuestos que deben de pagar las personas que
estén involucradas con estos tipos de actos.

1.1.2 Descripcion del proceso que sera objeto de informatizacion.
El control de los actos notariales.

El control de los actos notariales es un proceso que se realiza teniendo en cuenta la
finalizacién y culminacion del acto o negocio juridico que se haya ejecutado en el mes
ya que de esta forma el notario rectifica y autoriza a través de su firma y cufio la
escritura perteneciente a estos actos. Una vez realizada esta accion el funcionario de
la notaria evaluara y organizara cuales fueron los actos notariales que poseen estas
caracteristicas permitiendo obtener la informacion de los impuestos generados por
algunos de esos actos notariales que deben de pagar las partes o personas que

intervienen en estos actos.

Los impuestos generados por actos notariales se les conoce por impuestos sobre
ingresos personales e impuestos sobre transmision de bienes y herencias, ambos
impuestos son determinados por la Ley 113 del Sistema Tributario Cubano, el Decreto
Ley numero 343, Modificativo de la Ley 113 y la Resolucién nimero 112 del afio 2017,

del Ministerio de Finanzas y Precios, segun el tipo de acto traslativo de la propiedad del



bien (compraventa, donacion, permutas, sucesion hereditaria, etc.) y el grado de

parentesco, para las viviendas.(Ver anexo 4) Para los vehiculos de motor el Decreto

Ley 288 establece el valor referencial de estos bienes segun su clase y su edad. (Ver

anexo 5).

Para cada transmisidon o traspaso de dominio se determina un impuesto a pagar
diferente, el mismo estd regulado en las disposiciones legales citadas anteriormente,
este impuesto viene dado por valor referencial o legal que tenga bien o derecho que se
transmita, permitiendo al notario identificar segun la escritura publica, la base imponible

del acto notarial.

Para conocer de forma correcta la informacion del negocio juridico, el notario verifica y
analiza los documentos que al iniciar el acto recoge de forma obligatoria, entre estos
documentos se encuentran el Titulo de Propiedad de bien (vivienda, vehiculo, terreno,
etc.), la Certificacion de la inscripcion en el Registro de Vivienda o en el Registro de
Vehiculo del Ministerio del Interior (MININT), segun corresponda. Asi, el notario podra
verificar quiénes son las partes del acto y como son elementos de la descripcion del
bien que se pretende traspasar, tales como: el area del inmueble, sus linderos, si existe
vinculo de parentesco entre las partes del contrato y, de ser el caso, si se encuentra
libre de gravamen, carga, medida judicial o administrativa, contrato de arrendamiento,

derecho real de usufructo, uso, habitacioén o servidumbre.

Una vez que el notario tiene recopilado y organizado los datos pertenecientes de esto
actos, el cual se fundamenta en las escrituras publicas correspondiente, se comienza a
introducir dichos datos en la aplicacion informética conocida por el nombre Sistema
Automatizado para el Control de los Actos Notariales (SACAN), el cual permite de
manera general gestionar y procesar la informacion de estos actos para luego, de forma
automatizada, enviarla a la ONAT mediante un informe que va a tener el mismo nombre

de la aplicacion.

La gestion de la informacion de los actos notariales que generan impuestos en el
SACAN se realiza teniendo en cuenta los datos mas identificativos que tiene la escritura
publica ya que esta posee los elementos que caracteriza al acto en general, entre estos
elementos se encuentran: el nUmero de escritura; la fecha de acto; el tipo o tipos de

actos segun corresponda el tipo de escrituras que se introduzca (escritura simple o
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compuesta); también la base imponible que debe ser el valor total de los impuestos que
ha generado el acto juridico, de igual forma le sigues las descripciones de las partes y
del bien objeto que se pretende traspasar o transmitir, asi como el nombre, apellido,
direccién de la personas involucradas en el acto; el valor que se identifica como el

impuesto que debe pagar las mismas, entre otros aspectos mas.

Luego de haber realizado una correcta gestion de los actos notariales que han
generados impuestos en el mes, la jefa de la notaria comienza a procesar en la
aplicacion informatica SACAN, a partir de un periodo determinado, dichas
informaciones, generando un informe final que tendra el mismo nombre la aplicacion
seguido de la fecha en que se realizd, el cual contendra un documento compactado que
estara conformado por un documento de Excel y un fichero de extension DBF, ya que la
Oficina de Administracién Tributaria de la provincia de Guantanamo posee en su poder
una aplicacién que se le conoce por el nombre de Notaria, el cual permite importar y

visualizar los datos correspondiente a estos tipos de archivos.

1.1.3 Sistemas informatizados existentes vinculados al campo de accion.
Escala Internacional:

Sistema Integral de Administracion Notarial (SIANOT).

SIANOT es un Software para la Administracién Notarial, que permite controlar sus
documentos, formatos de escrituras, procesos administrativos y contables; exportar
informacion para generar facilmente los avisos que se presentan a la UIF sobre
Actividades Vulnerables y al SAT a través del Declaranot, asi como para inscribir en
Siger 2.0, la facturacién 3.3, Calculo de ISAI e ISR, y otras herramientas Utiles para su

notaria. (Sistema Integral de Administracion Notarial (SIANOT), s. f.).
Aplicacion de Gestion Notarial (AGN).

AGN es la respuesta informatica que le permite optimizar el trabajo de su notaria. Es un
nuevo enfoque a la gestion notarial, que aporta las mejores herramientas y la tecnologia
mas avanzada para la elaboraciéon de escrituras y a la organizacion eficaz de su
despacho. AGN, en definitiva, le ayuda a ofrecer a sus clientes un servicio
excelente.(Ancert, 2013).
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Master Lex.

Es un sistema disefiado principalmente para potenciar la Gestion Notarial. Agrupa un
conjunto de servicios que hacen la mezcla perfecta para llevar a cabo la funcién notarial
y legal de forma &agil, confiable y actualizada, que permite consultar la normativa vigente
del ordenamiento juridico costarricense incluyendo leyes, decretos ejecutivos,
reglamentos e instrumentos internacionales. Efectia de forma rapida y sencilla los
calculos por concepto de derechos de registro, timbres, impuestos y honorarios, que
deben ser cancelados para la tramitacion de escrituras publicas y otros actos notariales

y judiciales. (Master Lex, 2020).
A nivel nacional:
Sistemas Automatizado para el Control de los Actos Notariales (SACAN).

La aplicacion informatica SACAN es un programa de escritorio que se encuentra en
explotacion a nivel nacional en todas las direcciones de notarias de nuestro pais. La
misma fue disefiada con el objetivo de procesar en las mismas, la informacién que se
envia a la Oficina Nacional de la Administracién Tributaria (ONAT) de todos esos actos
notariales que han generado impuestos en el mes. Esta aplicacion realiza dos
operaciones basicas, una de ellas esta es la captacion de los actos notariales y sus
partes, y la otra, la exportacion de forma automatizada de un informe digital
compactado que serd escogido para enviaselo a la ONAT. (Manual de Ayuda del
SACAN, 2017). (Ver anexo 6).

Como parte de una mejor vision del registro de los actos notariales que en este sistema
se almacenas, tiene garantizado la implementacion de varios reportes que son crucial
para la toma de decisiones entre los notarios o funcionarios publico de la entidad. (Ver

anexo 7).

1.1.4 Deficiencias encontradas en el SACAN.

A partir de entrevistas realizadas especialistas de la entidad y la observacién en la
practica, se detectaron algunas deficiencias que afectan el control de los Actos
Notariales en la Direccion Provincial de Justicia de Guantdnamo, entre ellas se

encuentran:
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» Complejidad en la gestion de la informacion referente a los actos notariales que
generan impuestos, lo cual provoca demora en la realizacion del proceso.

» Obstaculiza la gestion de la informacion de actos notariales de escrituras
compuestas que generan impuestos provocando carencias en la informacion y
atraso en el envio de la documentacion a la ONAT.

» Dificultad en la exportacién de la informacién de los actos notariales que generan
impuestos, lo cual provoca atraso en el envio de la documentacion a la ONAT.

» No cuenta un soporte para calculo de estadistico de los actos notariales que
generan impuestos, efectuado por cada notario de la entidad.

» Presenta serios problemas de portabilidad y funcionalidad, el mismo requiere de
una PC con permisos de administracion y que tenga como Sistema Operativo
(SO) Windows, lo cual trae como consecuencia de no se pueda trabajar en otro
dispositivo electronico, como tablet, celular, etc., o de una maquina que contenga
otro tipo de SO.

» Demasiado tiempo a la hora de realizar cualquier actualizacion en el sistema,
pues al ser el sistema de escritorio, obliga a que se tenga que ir de maquina en

magquina cuando se implementen evoluciones o se corrijan fallos.

Epigrafe 1.2 Descripcién de las tecnologias utilizadas en esta investigacion.

Los avances de las tecnologias en la actualidad han hecho posible que los
desarrolladores puedan apropiarse de multiples herramientas para el disefio vy
desarrollo de software que permita satisfacer las necesidades de los clientes. A
continuacion, se hace un estudio de las tendencias actuales de las tecnologias y se
escoge a partir de los requerimientos del cliente la herramienta apropiada para la

implementacion del software.
1.2.1 Metodologia.

La metodologia de desarrollo de software en ingenieria de software es un marco de
trabajo usado para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo en

sistemas de informacion.

El desarrollo &gil de software envuelve un enfoque para la toma de decisiones en los

proyectos de software, que se refiere a métodos de ingenieria del software basados en
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el desarrollo iterativo e incremental, donde los requisitos y soluciones evolucionan con
el tiempo segun la necesidad del proyecto. Asi el trabajo es realizado mediante la
colaboracion de equipos auto-organizados y multidisciplinarios, inmersos en un proceso

compartido de toma de decisiones a corto plazo.

Una caracteristica de las metodologias agiles es su adaptabilidad a tendencias
desconocidas o ambientes de incertidumbre, lo que permite ir organizando las
actividades de acuerdo a objetivos particulares, y planificarlos dependiendo las

necesidades del proyecto y la forma en que va evolucionando. (Pérez Arbesu, 2015).

Con relacién a otras metodologias agil se opt6 por la utilizaciéon de la metodologia de
SCRUM, la misma se caracteriza por: adoptar una estrategia de desarrollo incremental,
en lugar de la planificacion y ejecucién completa del producto; apoyar la calidad del
resultado mas en el conocimiento tacito de las personas en equipos auto organizados,
que en la calidad de los procesos empleados; solapar las diferentes fases del

desarrollo, en lugar de realizar una tras otra en un ciclo secuencial o en cascada.

Scrum es un marco dentro del cual las personas pueden abordar problemas adaptativos
complejos al tiempo que entregan productos productivos y creativos de mayor valor
posible. (What Is Scrum?, 2020).

Los beneficios de emplear esta metodologia en la gestion de proyectos se ven

reflejados en aspecto como:

» Impulsa y fomenta el trabajo en equipo, asi como la interaccion entre las areas
involucradas en los proyectos que se realizan.

» Genera la adopcion de un sentido de responsabilidad mas amplio en la gente, ya
que el equipo de trabajo tiene bien definido el rol que desempefia y de qué
manera debe llevar a cabo sus tareas para que los otros integrantes del equipo
puedan también realizar sus labores.

» Minimiza los riesgos dentro de los procesos al llevar una supervision constante y
ciclica del desarrollo del proyecto, lo que permite que se corrija el rumbo en caso

de ser necesario 0 que se re-evalluen riesgos futuros que no habian sido
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contemplados desde un inicio, traduciéndose en mayor productividad, calidad y
eficiencia.

» Posee flexibilidad, eficacia y rapidez de los procesos, la reduccion de los errores
y, en consecuencia, del gasto en recursos innecesarios.

» Brindan las herramientas necesarias a las areas involucradas en los proyectos
para posicionarse como elementos estratégicos en el cumplimiento de objetivos
del negocio, ademas de apoyar directamente a la toma de decisiones por parte

de los directivos de la empresa.
¢Porque utilizar Scrum?

Esta metodologia permite impulsar y fomentar el trabajo en equipo, asi como la
interaccion entre las &reas involucradas en los proyectos que realiza. De igual forma,
contribuye a la adopcion de un sentido de responsabilidad mas amplio, ya que el equipo
de trabajo tiene bien definido el rol que desempefia y de qué manera debe llevar a cabo
sus tareas para que los otros integrantes del equipo puedan también realizar sus
labores.

Scrum minimiza los riesgos dentro de los procesos al llevar una supervision constante y
ciclica del desarrollo del proyecto, lo que permite que se corrija el rumbo en caso de ser
necesario o que se re-evallen riesgos futuros que no habian sido contemplados desde
un inicio, traduciéndose en mayor productividad, calidad y eficiencia.

Las practicas empleadas por Scrum para mantener un control agil en el proyecto

son:
» Revision de las iteraciones
» Desarrollo incremental
» Desarrollo evolutivo
» Auto-organizacion del equipo
» Colaboracion

Los eventos son:

» El Sprint
» Reunidén de Planificacion del Sprint (Sprint Planning Meeting)

» Scrums Diarios (Daily Scrums)
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» Revision del Sprint (Sprint Review)
» Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

Roles:
» Duefio del Producto (Product Owner)

» Equipo de Desarrollo (Development Team)

> Scrum Master
Los artefactos son:

» La Pila de Producto (Product Backlog)
» La Pila de Sprint (Sprint Backlog)
» Incremento

The Agile: Scrum Framework at a glance [ | S
(] o @
Informacién de los ejecutivos, @ Burndown /[ \
el quipo, los implicados, | \
los clientes, los usuarios, etc. \ Daily S |
Scrum \\ aily Scrum
Master \‘I\V;lreetu:g/

e e @ o
el o M)

Product Owner Team

24 horas

&

2 a4 semanas

Sprint Sprint Review

< 4 @
El equipo Tareas
T indica las m
p‘:ir::s tareas que .
: puede cumplir " La fecha de finalizacion y Trabajo finalizad
zadas en el Sprint Sprint las tareas no deben cambiar rabajo finakizado
- Backlog ® @
Sprint
Product Planning
Backlog Meeting

Sprint
Retrospective

Figura 1.1 Actividades del proceso de SCRUM.
Fuente: Desde Internet.

Roles de SCRUM:

SCRUM clasifica a todas las personas que intervienen o tienen interés en el desarrollo
del proyecto como sus roles.

Roles Justificacion
Jefe de Notarias Es el usuario que lleva a cabo el control de
(Product Owner) toda la informacion referente a los actos

notariales. Este es responsable por definir y

jerarquizar los requisitos priorizados. Ademas,
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es el interlocutor con el negocio.

Jefe del quipo Es el coach del equipo, el mismo conoce y
(Scrum Master) garantiza que se aplica Scrum correctamente,
Alex Maikel de igual forma es un facilitador y solucionador

de problemas.

Equipo de Desarrollo Equipo de desarrollo encargado de realizar el
( Scrum Team) proyecto, estos son roles multifuncionales,
compuesto por disefladores, desarrolladores y
técnico auto-organizados que poseen todas las
competencias para realizar el trabajo.

Tabla 1.1 Roles del sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.

1.2.2 Servidor Web.

Un servidor web es un programa de tipo informatico que se encarga de procesar una
aplicacion del lado del servidor, cada una de las cuales puede acceder a archivos
almacenados en un servidor fisico y usarlos para diferentes propésitos, mediante
conexiones bidireccionales o unidireccionales con la maquina del cliente, tras lo cual se

genera una respuesta del lado del cliente.

El trabajo de un servidor web es servir sitios web en Internet. Para lograr ese obijetivo,
actia como un intermediario entre el servidor y las maquinas de los clientes. Extrae el

contenido del servidor en cada solicitud de usuario y lo envia a la web.
Servidor web Apache.

El servidor web Apache es el mas utilizado en el mundo digital, es el lider en este
campo, gracias a que posee el mayor niumero de instalaciones a nivel mundial. Se
caracteriza por ser un proyecto de codigo abierto y gratuito, es una multiplataforma que
se utiliza para los sistemas operativos mas importantes, es demasiado robusto y
sobresale porque es el que ofrece mayor seguridad y rendimiento. Es un software, cuya
principal funcion es la de aceptar las peticiones de las distintas paginas, a la que
acceden gran flujo de visitantes, quienes desean acceder a su sitio web, por esta razon

la labor de este software es critica, puesto que debe gestionar ya sea la entrega o
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denegaciones, de acuerdo a las politicas establecidas por cada pagina. (Apache HTTP

Server: ¢Qué es?, ¢como funciona y para qué sirve?, 2019).

El proyecto Apache HTTP Server es un esfuerzo por desarrollar y mantener un servidor
http codigo abierto para sistemas operativos modernos incluidos UNIX and Windows. El
objetivo de este proyecto es proporcionar un servidor seguro, eficiente y extensible que
proporcione servicios HTTP sincronizados con los estandares HTTP actuales.(Apache,
2020).

Entre las caracteristicas de Apache tenemos:

» Es software de codigo abierto y completamente gratuito.

» Posee una alta aceptacion en la red y muy popular, esto hace que muchos
programadores de todo el mundo contribuyen constantemente con mejoras, que
estan disponibles para cualquier persona que use el servidor web y que Apache
se actualice constantemente.

» Se puede instalar en muchos sistemas operativos, es compatible con Windows,
Linux y MacOS.

» Posee una facil integracion con varios lenguajes de programacion como: PHP,
Perl, Java, Python, etc.

» Tiene la capacidad de manejar mas de un millén de visitas/dia.

1.2.3 Lenguajes de Programacion.

Un lenguaje de programacion es el lenguaje formal disefiado para realizar procesos que
puede ser llevados a cabo por maquinas como las computadoras. Pueden usarse para
crear programas que controlen el comportamiento fisico y I6gico de una maquina, para
expresar algoritmo con precision, o como modo de comunicacién humana.(Lutz & Mark,
2010). Cada lenguaje de programacion hace un set Unico de palabras claves (las
palabras que entiende) y una sintaxis especial para la organizacion de las instrucciones

a programar.(Programming Language Definition | Webopedia, 2020).

Esta formado por un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen
su estructura y el significado de sus elementos y expresiones, y es utilizado para

controlar el comportamiento fisico y l6gico de una maquina.(El manejo y la importancia
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de los lenguajes de programacién, 2008). Al proceso por el cual se escribe, se
prueba, se depura, se compila (de ser necesario) y se mantiene el cédigo fuente de
un programa informético se le llama programacion. Permite especificar de manera
precisa sobre qué datos debe operar una computadora, como deben ser almacenados

o transmitidos y qué acciones debe tomar bajo una variada gama de circunstancias.

Todo esto, a través de un lenguaje que intenta estar relativamente proximo al lenguaje
humano o natural. Los lenguajes de programacion orientada a web se clasifican en dos
tipos, lo que interactua del lado del servidor y los que interactian de lado del cliente, a

continuacion, se muestra una breve resefia del mismo:
1.2.4 Marco de trabajo del lado del servidor.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo
antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se
ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y
otras tareas para crear la pagina final que veré el cliente. Los lenguajes de lado servidor
mas ampliamente utilizados para el desarrollo de paginas dinamicas son el ASP, JSP,
PERL y PHP.(Martinez Castillo, 2014).

» ASP.NET: Lenguaje comercializado por Microsoft, y usado por programadores
para desarrollar entre otras funciones, sitios web. ASP.NET es el sucesor de la
tecnologia ASP, fue lanzada al mercado mediante una estrategia de mercado
denominada .NET.

» JSP: Es un lenguaje para la creaciéon de sitios web dindmicos. Esta orientado a
desarrollar paginas web en Java. JSP es un lenguaje multiplataforma. JSP fue
desarrollado por Sun Microsystems. Comparte ventajas similares a las de
ASP.NET, desarrollado para la creacién de aplicaciones web potentes.

» PERL: Es un lenguaje de programacion desarrollado por Larry Wall inspirado en
otras herramientas de UNIX, para la administracion de tareas propias de

sistemas UNIX. No establece ninguna filosofia de programacion concreta.
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» PHP: Es el acronimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de programacion
del lado del servidor gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran

libreria de funciones y mucha documentacion.

Seleccion del lenguaje de programacion del lado del servidor a utilizar: Se prefirid
por utilizar como lenguaje de programacion a PHP ya que es muy fécil de aprender, se
caracteriza por ser un lenguaje muy rapido y soporta en cierta medida la orientacion a
objeto. Ademas, es un lenguaje multiplataforma por lo que se puede en varios sistemas
operativos como: Linux, Windows, entre otros, posee la capacidad de expandir su
potencial utilizando mddulos, contiene documentacion actualizada en su péagina oficial
la cual incluye descripcidén y ejemplo de cada una de sus funciones y es libre, por lo que

se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

Framework.

Los framework son marcos de trabajo que nos definen un conjunto de objetos y
conceptos estandarizados y nos sirven para tomar de base para solucionar un problema
que se nos presenta en algun tipo de circunstancia. Para el caso del desarrollo de
software, ya sea desarrollo web o de escritorio, un marco de trabajo (framework) nos
brinda moédulos o artefactos que nos danuna rapida solucibn para el
desarrollo, ahorrando tiempo, manteniendo organizado el codigo y permitiendo una facil

actualizacion.

Después de buscar y analizar los beneficios de cada framework, descubrimos que estos

son los frameworks mas prometedores para conseguir un desarrollo agil y potente:

Laravel: posee una comunidad inmensa, lo cual favorece a la documentacién y apoyo a
gran escala cuando estamos programando. Con Laravel se pueden realizar tareas
sencillas mas rapidamente como la autenticacion, el enrutamiento, el caché y otras.
Finalmente, para muchos desarrolladores, que el nuevo gestor de paquetes y
dependencias de PHP esté disponible desde Composer es, sin duda, una gran ventaja,

pues nos permite modificar, agregar o generar los paquetes que deseemos.
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Phalcon: Este potente framework basado en PHP5 tiene un rendimiento superior al de
otros frameworks. Gracias a que se implementa como una extension de C, consume

Menos recursos y es super rapido.

Symfony: Es uno de los frameworks mas completos y flexibles. Al encargarse de tareas
comunes y tediosas, permite al programador ser mas eficiente y dedicarse al desarrollo

de su aplicacion.

Codelgniter: es un programa o aplicacion web desarrollada en PHP para la creacion de
cualquier tipo de aplicacion web bajo PHP. Es un producto de cédigo libre, libre de uso

para cualquier aplicacion.(Manual de Codelgniter, s. f.).
Framework utilizado de lado del servidor: Codelgniter:

Codeigniter contiene una serie de librerias que sirven para el desarrollo de aplicaciones
web y ademas propone una manera de desarrollarlas que debemos seguir para obtener
provecho de la aplicacion. Esto es, marca una manera especifica de codificar las
paginas web y clasificar sus diferentes scripts, que sirve para que el codigo esté

organizado y sea mas facil de crear y mantener.
Ventajas de utilizar Codelgniter. (Introduccion al framework de Codelgniter, 2019).

» Es sencillo de instalar, basta con subir los archivos al ftp y tocar un archivo de
configuracion para definir el acceso a la base de datos.

Reutilizaciéon de codigo, desarrollo agil.

Existe abundante documentacion en la red.

Facilidad de edicion del codigo ya creado.

Facilidad para crear nuevos médulos, paginas o funcionalidades.

YV V VYV V V

Acceso a librerias publicas y clases. Entre otras, hay librerias para el login,

paginado, calendarios, fechas...

» Estandarizacion del codigo. Fundamental cuando hay que tocar codigo hecho por
otra persona o cuando trabaja mas de una persona en un mismo proyecto.

» URLs amigables con SEO. Hoy en dia creo que nadie duda de la importancia del

posicionamiento web.

» Separacion de la légica y arquitectura de la web, el Modelo-Vista-Controlador.
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» Codelgniter es bastante menos rigido que otros frameworks. Define una manera
de trabajar.
» Cualquier servidor que soporte PHP+MySQL sirve para Codelgniter.

» Codelgniter se encuentra bajo una licencia open source, es cadigo libre.
1.2.5 Marco de trabajo del lado del cliente.

Son lenguajes que se ejecutan en el lado del cliente, los mismos son interpretados por
el navegador generando finalmente péginas estaticas o dindmicas como respuesta,
posibilitando en la mayoria de los casos mejorar la interfaz de usuario. A continuacion,
son expuestos los lenguajes del lado del cliente utilizados para la elaboracion del

Sistema Informético propuesto.

» HTML: Es el lenguaje de marcado para la elaboracion de paginas web. Es un
estandar que sirve de referencia del software que conecta con la elaboracién de
paginas web en sus diferentes versiones, define una estructura basica y un
cadigo (denominado cédigo HTML) para la definicion de contenido de una pagina
web, como texto, imagenes, videos, juegos, entre otros.

» CSS: es un lenguaje de disefio gréafico para definir y crear la presentacion de un
documento estructurado escrito en un lenguaje de marcado. Es muy usado para
establecer el disefio visual de los documentos web, e interfaces de usuario
escritas en HTML o XHTML.

» JavaScript (abreviado comunmente JS) es un lenguaje de
programacion interpretado, dialecto del estandar ECMAScript. Se define
como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y
dindmico. Se utiliza principalmente en su forma dellado del cliente |,
implementado como parte de un navegador web permitiendo mejoras en
la interfaz de usuario y paginas web dindmicas aunque existe una forma de

JavaScript del lado del servidor.
Framework utilizados del lado del cliente:

» Jquery: es una biblioteca de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que

nos permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML,
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manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar
interaccion con la técnica AJAX a paginas web.

» Bootstrap es unframework web o conjunto de herramientas de cddigo
abierto para disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio
con tipografia, formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y otros
elementos de disefio basado en HTMLy CSS, asi como, extensiones

de JavaScript opcionales adicionales.
1.2.6 Herramientas Case.

La herramienta a utilizar es el Visual Paradigm, la misma propicia un conjunto de
ayudas para el desarrollo de programas informaticos, desde la planificacién, pasando
por el andlisis y el disefio, hasta la generacion del codigo fuente de los programas y la

documentacion.
Entre sus caracteristicas se encuentran:

» Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software
de mayor calidad.

Disponibilidad en multiples plataformas (Windows, Linux).

Capacidades de ingenieria directa e inversa.

Generacion de codigo para Java y exportacion como HTML.

YV V V VY

Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la

comunicacion.
1.2.7 Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD).

Un sistema de gestion de base de datos (el sistema de gestion de base de datos) es un
paquete del software disefiado para definir, manipular, recuperar y manejar datos en
una base de datos. (What Is a Database Management System (DBMS)?, 2020). Es un
sistema que permite la creacion, gestion y administracion de bases de datos, asi como
la eleccion y manejo de las estructuras necesarias para el almacenamiento y busqueda
de informacion del modo mas eficiente posible. (Marin, 2020). En la actualidad, existen
multitud de SGBD y pueden ser clasificados segun la forma en que administran los
datos, para este trabajo se abordara un breve estudio de los Sistema Gestores de base
de datos Relaciones (SQL).
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Sistemas Gestores de bases de datos Relacionales (SQL).

Desde que se comenzé a usar el modelo de bases de datos relacionales, en 1970, ha
ido sufriendo una serie de transformaciones hasta convertirse, hoy en dia, en el modelo
mas utilizado para administrar bases de datos. Este modelo se basa fundamentalmente
en establecer relaciones o vinculos entre los datos, imaginando una tabla aparte por
cada relacién existente con sus propios registros y atributos. (Marin, 2020). Los
principales Sistemas gestores de bases de datos relacionales (SGBD SQL) actualmente

son:

» MySQL: es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo
licencia dual: Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle Corporation
y estd considerada como la base datos de cddigo abierto mas popular del
mundo.

» MariaDB: es un sistema de gestion de bases de datos derivado de MySQL con
licencia GPL. Es desarrollado por Michael (Monty) Widenius (fundador de
MySQL), la fundacion MariaDB y la comunidad de desarrolladores de software
libre.

» SQLite: es una biblioteca escrita en C que implementa un SGBD y que permite
transacciones sin necesidad de un servidor ni configuraciones. Es una biblioteca
utilizada en multitud de aplicaciones actuales ya que es open sourcey las
consultas son muy eficientes.

» PostgreSQL: es un sistema de gestién de bases de datos relacional orientado a
objetos y libre, publicado bajo la licencia PostgreSQL,. Como muchos otros
proyectos de cddigo abierto, el desarrollo de PostgreSQL no es manejado por
una empresa 0 persona, sino que es dirigido por una comunidad de
desarrolladores que trabajan de forma desinteresada, altruista, libre o apoyado

por organizaciones comerciales.

Seleccion de SGBD a utilizar: En este proyecto se utilizé como SGBD a MySQL ya que el
mismo permite mejor facilidad de uso y gran rendimiento, su instalacién y configuracion
es muy simple, tiene soporte multiplataforma, ademas de soportar SSL (son protocolos
criptograficos que proporcionan comunicaciones seguras por una red, comunmente

Internet.).
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Epigrafe 1.3 Reglas del Negocio.

Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que
deben satisfacerse, puesto que regulan algin aspecto del negocio. El proceso de
especificacion implica que hay que “identificarlas” dentro del negocio, “evaluar” si son
relevantes dentro del campo de accién que se estd modelando e “implementarlas” en la
propuesta de solucion. A menudo las Reglas de Negocio estan formalizadas en el
control, en la forma de realizar los célculos, otras permiten establecer las politicas, y asi
se tienen en cualquier actividad del negocio, que requiera que la gente actie de una

forma pre-establecida.(«Reglas de Negocio — Business Rules», 2011).

En general, las reglas de negocios definen instrucciones especificas o las restricciones
sobre como se deben de realizar ciertas acciones del dia a dia. (¢ What Are Business
Rules? | Laserfiche, 2020).

Para este trabajo se detectaron algunas de las reglas que van acorde al control de los

Actos Notariales que generan impuestos, entre ella se encuentra:

1. La gestion de la informacién de los actos notariales que generan impuestos debe
ser realizada Uunicamente por funcionarios publicos.

2. El funcionario publico tendra acceso unicamente a la informacion de los actos
notariales elaborados por el mismo.
El acto notarial tiene que ser Unico para cada funcionario.

4. El acto notarial tiene que contener al menos una parte (persona involucrada en el
acto) para ser agregada al sistema.

5. Los valores digitados a las partes que adquieren tiene que coincidir con el valor
del bien.

6. En las donaciones, la suma del valor de los donatarios debe ser igual a la base
imponible especificada para el bien.

7. En las donaciones de vehiculos entre conyuges y familiares hasta el 5to grado de
consanguinidad, el donatario tiene una bonificacion de 2%.

8. En las compraventas, la suma del valor de las partes que compran tiene que ser
igual al de las partes que venden y que coincidan con la base imponible del acto.

9. El periodo de exportacion del informe a la ONAT tiene que ser mensual, el mismo
incluye una base de dato de extension (.dbf) y una tabla Excel que se
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almacenara en un fichero compactado que va a tener la sintaxis (Nombre

Fichero) ddmmaa-NN, donde ddmmaa es la fecha del sistema.

1.3.1 Mejoras al proceso.

Teniendo en cuenta las deficiencias encontradas en la aplicacion informatica SACAN,

se proponen las siguientes mejoras:

1.
2.

Informatizar mediante una aplicacion web el control de los actos notariales.
Permitir la gestion de la informacion de actos notariales que son escrituras
publicas compuestas.

Trabajar de forma sencilla y comodamente desde cualquier dispositivo
electrénico que contenga un navegador web.

Facilitar una adecuada exportacion del informe que se le envia a la ONAT.
Generar de forma sencilla una estadistica promedio de todos los actos
efectuados por cada notario anualmente.

Garantizar una busqueda mas rapida de la informacién a partir de reportes que
estan enfocadas en las necesidades inmediatas.
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Conclusiones parciales del capitulo 1.

Después de haber realizado un estudio detallado del objeto de estudio y profundizado

en los fundamentos tedricos de las tecnologias, se llego a las siguientes conclusiones:

» El control de los actos notariales que generan impuestos es un proceso mensual
gue se realiza de forma automatizada en la Direccion de Provincial de Justicia de
Guantanamo por la aplicacion informatica SACAN, la cual ha presentado a lo
largo de su trascurso algunas deficiencias que provoca lentitud y atraso en el
informe que se envia a la ONAT.

» La utilizacion de la metodologia SCRUM, la cual facilitara de manera mas rapida
y sencilla el desarrollo del software, permitiendo definir los requerimientos
funcionales y los no funcionales que permite garantizar la calidad del sistema
propuesto.

» Con la utilizacién del marco de trabajo con PHP y JavaScript como lenguaje de
programacioén, Bootstrap, Jquery y Codelgniter como framework de lado del
cliente y servidor respectivamente y demas tecnologias, se ganara tiempo en la

programacion de los aspectos mas importantes del sistema.
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Capitulo 2. Desarrollo del sistema informatico para el control de los actos

notariales en la Direccién Provincial de Justicia de Guantanamo.

En este capitulo se describe el sistema informéatico para el control de los actos
notariales en la Direccion Provincial de Justicia de Guantanamo, de igual forma se
especifican los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema permitiendo
identificar las historias de usuarios con més prioridad para el usuario; por otra parte, se
realiza el andlisis y disefio de casos de pruebas a la aplicacion y se detectan los errores
y las fallas que el sistema podria generar, verificando la calidad del producto de
software y un estudio de factibilidad donde se realiza una estimacion de tiempo y

esfuerzo basado en casos de uso.

Epigrafe 2.1: Especificacion de los requerimientos del software.

Los requisitos software son la descripcion de las caracteristicas y las funcionalidades
del sistema 'target’. Los requisitos nos comunican las expectativas de los consumidores
de productos software. Los requisitos pueden ser obvios o estar ocultos, conocidos o
desconocidos, esperados o inesperados, des del punto de vista del cliente.(Software -
Requisitos - Tutorialspoint, s. f.). EI documento de requisitos del producto es el lugar
donde las caracteristicas y los requisitos de software, el producto, el programa o el set
de programas estan descritos. (Software requirements specification. What do you need
to know., 2020).

Para obtener los requerimientos del sistema se tuvo en cuenta las entrevistas y
encuestas efectuadas a los funcionarios y especialista de dicha entidad, asi como las

mejoras propuestas al proceso a informatizar y las reglas del negocio.

2.1.1 Requisitos funcionales

Los requerimientos funcionales hacen referencia a la descripcion de las actividades y
servicios que un sistema debe proveer. Normalmente este tipo de requerimientos estan
vinculados con las entradas, las salidas de los procesos y los datos a almacenar en el
sistema. (Requerimientos Funcionales y No Funcionales — Porqueria, s.f.). Los
requisitos funcionales pueden ser: calculos, detalles técnicos, manipulacion de datos y

otras funcionalidades especificas que se supone, un sistema debe cumplir.
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RF1- Gestionar Actos Notariales.

RF2- Gestionar Partes del Acto.

RF3- Gestionar Envio de la Informacion a la ONAT.

RF4- Gestionar Sede Notarial.

RF5- Gestionar Permisos.

RF6- Gestionar Usuario.

RF7- Autenticar Usuario.

RF8- Célculo de Base Imponible del Acto.

RF9-Mostrar Estadistica Promedio de los Actos Notariales efectuados anualmente.
RF10- Reporte de Actos Notariales y sus partes.

RF11- Reporte de Actos efectuados ordenados por tipo de objeto.
RF12- Reporte de Actos efectuados ordenados por vivienda.
RF13- Reporte de Actos efectuados ordenados por vehiculo.
RF14- Reporte de Actos efectuados ordenados por otros objetos.
RF15- Reporte de conciliacion ONAT.

RF16- Mostrar cédigo DPA municipal.

2.1.2 Requisitos no funcionales:

Los requisitos no funcionales especifican propiedades del sistema, como restricciones
del entorno o de implementacion, rendimiento, dependencias de la plataforma,
mantenimiento, extensibilidad o fiabilidad.(Jacobson et al., 2004, p. 432). Estos forman
una parte indispensable para que clientes y usuarios puedan valorar las caracteristicas
no funcionales del producto, pues, aunque no se crea estas son capaces de marcar la

diferencia entre un producto bien aceptado y uno de poca aceptacion.
La herramienta propuesta posee los siguientes requerimientos no funcionales:

RNF1- Apariencia o interfaz externa: el software brindara una interfaz amigable, se

ajustara a los estandares establecidos para el desarrollo de un buen disefio, predomina
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el color rojo claro para no dafar la vision de los usuarios y guarde relacion con el color
del logotipo de la entidad. Estara disefiado de modo tal que el usuario pueda realizar y
efectuar de forma correcta las distintas operaciones que se despliegan de manera

visible en el sistema.

RNF2- Usabilidad: para tener acceso a la gestion de la informacidén sobre los actos
notariales que generan impuestos, se requiere ser usuario del sistema, por lo que se
definirdn grupos de usuario. El idioma de todas las interfaces de la aplicacion es el
espafol. Los campos de texto tienen un tamafio estandar de acuerdo con el espacio
que posea el area de la pagina. El sistema expondra el menu general desde cualquiera

de sus péaginas para una mejor usabilidad de las opciones y operaciones del mismo.

RNF3- Rendimiento: para un funcionamiento 6ptimo de la aplicacion se seguiran las
diferentes técnicas de elaboracion en la Web, que faciliten el rapido acceso a sus
paginas. La eficiencia del producto estara determinada en gran medida por el
aprovechamiento de los recursos que se disponen del modelo cliente-servidor y la
velocidad de las consultas en la Base de datos.

RNF4- Soportes: para trabajar con el sistema se requiere de un entorno de desarrollo

web funcionando:
Software En el servidor.

» Sistema Gestor de Base de Datos MySQL 5 o superior.
» Sistema Operativo Linux, Server 2003, Windows o superior.
» Servidor Web Apache.

En el cliente.

» Sistema Operativo Windows XP, Windows 7, Windows NT, Linux, Ubuntu, MAC.
» Debe contar con uno de los siguientes navegadores Web: Internet Explorer 6 o

superior, Mozilla Firefox 3.0 o superior, Opera 8 o superior, Google Chrome.
RNF5- Hardware: se requiere de las siguientes caracteristicas:
En el servidor (Minimo).

» Pentium(R) 4, Memoria RAM 1GB.
» Microprocesador a 3.00 GHz.
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» 50GB de disco duro.
En el cliente (Minimo).

» Pentium(R) 4, Memoria RAM. 512MB.
» Microprocesador a 1.53GHz

RNF6- Seguridad: al sistema se accedera a través de la autenticaciéon convencional:
usuario y contrasefla. La contrasefia serd evaluada dando un nivel de fortaleza de la
misma para el usuario. La contrasefa viajara por la red de forma encriptado desde el
cliente hasta el servidor de base de datos. Cada usuario posee los permisos que les
sean asignados por el administrador del sistema dependiendo del rol que tenga. La
informacion sera procesada por procedimientos almacenados y funciones dentro de la

base de datos.

RNF7- Disponibilidad: el sistema estara disponible las 24 horas del dia, para ello debe

instalarse en un servidor central.

RNF8- Mantenimiento: el sistema debe estar en capacidad de permitir en el futuro su
facil mantenimiento con respecto a los posibles errores que se puedan presentar

durante la operacion del sistema.
2.1.3 Pila de producto.

La pila del producto es la lista ordenada de todo aquello que el propietario de producto
cree que necesita el producto. Es el inventario de funcionalidades, mejoras, tecnologia
y correccion de errores que deben incorporarse al producto a través de los sucesivos
sprints. Representa todo aquello que esperan el cliente, los usuarios, y en general los
interesados. Todo lo que suponga un trabajo que debe realizar el equipo debe estar

reflejado en esta pila. (Pila del producto - Scrum Manager BoK, s. f.).

El propietario del producto mantiene la pila ordenada por la prioridad de los elementos,
siendo los més prioritarios los que confieren mayor valor al producto, o por alguna razén
resultan mas necesarios, y determinan las actividades de desarrollo inmediatas. Scrum
prefiere la comunicacion verbal o de visualizacion directa, a la escrita. La pila del
producto no es un documento de requisitos, sino una herramienta de informacion para

el equipo.
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ID

N

10

11

12

13

14

15

16

Prioridad
Muy Alta
Muy Alta
Muy Alta
Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta

Alta

Descripcion

Gestionar Actos Notariales.

Gestionar Partes del Acto.

Gestionar Envio de la Informacion a la ONAT.
Gestionar Sede Notarial.

Gestionar Permisos.

Gestionar Usuario.

Autenticar Usuario.

Célculo de Base Imponible del acto.

Mostrar Estadistica Promedio de los Actos Notariales

efectuados anualmente.

Reporte de Actos Notariales y sus partes.

Reporte de Actos efectuados ordenados por tipo de objeto.
Reporte de Actos efectuados ordenados por vivienda.
Reporte de Actos efectuados ordenados por vehiculo.
Reporte de Actos efectuados ordenados por otros objetos.
Reporte de conciliacion ONAT.

Mostrar codigo DPA municipal.

Tabla 2.1 Pila de Producto.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Epigrafe 2.2 Descripcion del sistema.

2.2.1 Historias de Usuario paralos casos criticos.

Las historias de usuarios, que forman parte del popular marco de proceso agil de Scrum
son una técnica de requisitos mas utilizadas en los proyectos agiles. (How to write agile
test case requirements, 2020). Las Historias de Usuario son descripciones de una
funcionalidad que debe incorporar un sistema de software, y cuya implementacion
aporta valor al cliente. (Historia de usuario - Scrum Manager BoK, s. f.). Estas se utilizan
para especificar los requisitos del software. Se trata de tarjetas de papel en las cuales el
cliente describe brevemente las caracteristicas que el sistema debe poseer, sean

requisitos funcionales o no funcionales.

Las historias de usuario para los casos criticos de la presente investigacion son las

siguientes:

Historia de Usuario

Nimero: 1 Nombre Historia de Usuario: Gestionar Actos

Notariales

Modificacion de Historia de Usuario Niumero: Ninguna

Usuario: Digitalizador Iteracion Asighada: 1

Programador responsable: Alex Maikel Sanchez Beltran

Prioridad en Negocio: Muy Alta Puntos Estimados: 2

Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 2 Semana

Descripcion: El usuario podra insertar, modificar, eliminar y listar los actos notariales

gue son efectuados por €l en la notaria.

Observaciones: El usuario no podra introducir un mismo acto notarial en el sistema.
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Prototipo de interface:

@ SICAN ‘ NexMaikel

Men de Navegacién Actos Notariales @ / Actos / Listado <

Listado de actos notariales efectuado por el notario no. 4233

Agregar Acto Notarial

dd/mm/aaaa Seleccionar ® Seleccionar

- o @ Eliminar lista

Escritura 4 Partes Acto cl Nombres Apellidos A.Especifico Direccion Fecha

Escritura Partes Acto cl Nombres Apellidos A.Especifico Direccién Fecha

Tabla 2.2 Historia de Usuario: Gestionar Actos Notariales.

Fuente: Elaboracion propia.

Historia de Usuario

NUmero: 2 Nombre Historia de Usuario: Gestionar Partes del Acto

Modificacion de Historia de Usuario NiUmero: Ninguna

Usuario: Digitalizador Iteracién Asignada: 1

Programador responsable: Alex Maikel Sanchez Beltran

Prioridad en Negocio: Muy Alta Puntos Estimados: 2

Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 2 Semana

Descripcion: El usuario podra insertar, modificar, eliminar y listar la o las partes del

acto notarial que se va a guardar en el sistema.

Observaciones: El usuario no podra agregar al acto notarial que se va a guardar en el

sistema sin tener en la lista al menos una parte introducida.
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Prototipo de interface:

€D soay

Menti de Navegacion

Actos Notariales

Partes del acto con nimero de escritura: 4

* Cancelar

C.identidad Direccién DPA Valor CVehiculo G.Parentesco

Base Imponible : 35345345.54 [

Seleccionar -

0 Selecciona

‘ Alex Maikel

@ / Partes / Agregar

<

Tabla 2.3 Historia de Usuario: Gestionar Partes del Acto.

Fuente: Elaboracion propia.

Historia de Usuario

NUmero: 3

la Informacién a la ONAT

Nombre Historia de Usuario: Gestionar Envio de

Modificacion de Historia de Usuario Numero: Ninguna

Usuario: Especialista Principal Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Alex Maikel Sanchez Beltran

Prioridad en Negocio: Muy Alta | Puntos Estimados: 2

Riesgo en Desarrollo: Alto Puntos Reales: 1 Semana

Descripcién: El usuario podra buscar y exportar la informacion de todos los actos

notariales efectuados por notarios en un periodo determinado para su posterior envio a

la ONAT.

Observaciones: El usuario en el momento de enviar la informacion, se descargara

automaticamente de acuerdo con el periodo que haya elegido el usuario, un fichero
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compactado que va a contener un archivo de extension .dbf y un Excel, el mismo sera

escogido para enviarselo a la ONAT.

Prototipo de interface:

eamcm & = .

Envio ONAT @ / Emio | ONAT ¢

Envié a la Oficina Nacional de Administracién Tributaria de Cuba (ONAT)

Seleccionar el periodo a exportar para el envié ala ONAT.

vvvvvvv

Tabla 2.4 Historia de Usuario: Gestionar Envio de la Informacién a la ONAT.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2 Planificacion del Sprint.

La pila del sprint es la lista de tareas que va a realizar el equipo en una iteracion, para
construir un incremento. (Pila del sprint - Scrum Manager BoK, s. f.). Cada tarea de la
pila del sprint tiene asignada una persona, y la indicacion del tiempo que aun falta para
terminarla. Es atil porque descompone el proyecto en unidades de tamafio adecuado
para determinar el avance a diario, e identificar riesgos y problemas sin necesidad de

procesos complejos de gestion.

La planificacion del Sprint tiene un limite de tiempo hasta ocho horas para un sprint de
un mes. Para Sprints mas cortos el evento suele mas corto. (What is Sprint Planning?,
2020).

Sprint 1 Pila del Sprint: Gestionar Actos

Notariales

Inicio: 04-12-2019 Duracién: 20 dias
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Backlog ID Tareas

1 Crear un acceso dentro del menu

para gestionar actos notariales.

2 Crear una vista para listar y
buscar actos notariales

efectuados por el usuario.

3 Crear funciones para mostrar

actos notariales seleccionados de

la lista.
4 Crear vista para agregar en el
sistema actos notariales

efectuados por el usuario.

5 Crear vista para modificar actos
notariales seleccionados de la

lista.

6 Crear funciones para eliminar
actos notariales seleccionados de

la lista.

7 Crear funciones para eliminar
todos los actos notariales de la

lista.

Estado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Tabla 2.5 Pila de Sprint namero 1.

Fuente: Elaboracion propia.

Responsable

Alex Maikel

Sanchez Beltran

Alex Maikel
Séanchez Beltran

Alex Maikel

Séanchez Beltran

Alex Maikel

Séanchez Beltran

Alex Maikel

Sanchez Beltran

Alex Maikel

Sanchez Beltran

Alex Maikel

Sanchez Beltran
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Sprint 2

Inicio: 16-12-2019

Pila del Sprint: Gestionar Partes

del Acto

Duracioén: 15 dias

Backlog ID | Tareas Estado Responsable

1 Crear un acceso para agregar Terminado Alex Maikel
partes a cada acto notarial antes Sanchez Beltran
de ser guardado en el sistema.

2 Crear una vista para agregar y Terminado Alex Maikel
listar la 0 las partes que seran Sanchez Beltran
afadidas al acto notarial.

3 Crear funciones para agregar Terminado Alex Maikel
partes a la lista. Sanchez Beltran

4 Crear una vista para modificar Terminado Alex Maikel
partes seleccionadas de la lista. Sanchez Beltran

5 Crear funciones para eliminar Terminado Alex Maikel
partes seleccionadas de la lista. Sanchez Beltran

6 Crear funciones para agregar Terminado Alex Maikel

partes al acto notarial.

Sanchez Beltran

Tabla 2.6 Pila de Sprint nimero 2.

Fuente: Elaboracién propia.
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Sprint 3

Inicio: 10-2-2020

Backlog ID Tareas

Crear un acceso dentro del menu
para gestionar envio de la
informacion a la ONAT en el

sistema.

Crear una vista para buscar y
listar la informaciébn que seran
enviadas a la ONAT de todo los
actos notariales efectuados por
los notarios en un periodo

determinado.

Crear funciones para buscar
mediante un periodo determinado
la informacion de los actos
notariales efectuados por los

notarios en ese periodo.

Crear funciones para realizar la
exportacion de la informacion
mediante un fichero compactado
que tendra archivo. Dbf y Excel.

Pila del Sprint: Gestionar Envio

de lainformacién a la ONAT

Duracién: 10 dias

Estado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Tabla 2.7 Pila de Sprint nimero 3.

Fuente: Elaboracion propia.

Responsable

Alex Maikel

Sanchez Beltran

Alex Maikel

Sanchez Beltran

Alex Maikel
Sanchez Beltran

Alex Maikel
Sanchez Beltran
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Epigrafe 2.3 Analisis del sistema.

El principio del analisis es traducir los requisitos a una especificacion que describe
como implementar el sistema. Este consiste en lograr una vision del sistema, de modo
gue solo se concierne por los requisitos funcionales. Durante este flujo se analizaran los
requisitos que se describieron anteriormente, refinandolos y estructurandolos; el
objetivo es conseguir una comprensién mas precisa de estos y una descripcion de los
mismos que sea facil de mantener y que ayude a estructurar todo el sistema incluyendo

Su arquitectura.
2.3.1 Diagrama de colaboracion

El diagrama de colaboracién es un tipo de diagrama de interaccion cuyo objetivo es
describir el comportamiento dindmico del sistema de informacibn mostrando como
interactian los objetos entre si, es decir, con qué otros objetos tiene vinculos o
intercambia mensajes un determinado objeto.(Cillero, 2019). A continuacién, se

muestran los diagramas de colaboracién para los casos criticos:

6.1: Comprueba los datos para si esta registrado el acto notarial

16: Comprueba los campos del nuevo acto

15.1.2: Guarda datos del la o las categorias del nuevo acto CE rias
2: Solicitar listados y datos de Actos por el " =
~Priipal /

CC_M@mdabs 2.1: Obtiene datos de los Actos Notariales efectuado por el funcionario
15.1.1: Guarda datos del acto nuevo

3: Muestra el listados los Actos N les solicitados, asi cpmo los formulario identificativo para agregar un nuevo acto
CE_A ariales
A licitar agregar un nuevo Acto Notarial s

1: Seleccionar del la pagina principal la opcion de "Actos Notariales”

15.1: Envip los datos del nuevo acto notarial y de sus partes
C[Acfos Np S +
,} [7: Muestra formulario para agregar un nuevo acto notarial
4: Introduce los datos identificativos que pide los formularios para agregar un nuevo acto *
5: Presionar el boton "Agregar Acto Notarial®
Cl_Agregar A arnial
Digifalizador 8: Intreduce los datos que pide los formularios del nuevo acto entre, ellos los formularios para ingredarla o las categonas de este acto

9: Presiona el boton "Agregar Partes™ ) 3
., 9.1: Solicitar agregaf partes al acto notarial
15: Presiona la opcion de "Guardar acto™ * 14: Muestra listados de las partes agregada al acto

A

* 11: Introduce los datos que pide los formularios de la parte nueva
12: Comprueba los datos de la o las|partes del nuevo acto

10: Mueptra formulario para agregar partes al acto y con este un listado de las partes que son agregadas * 13: Guarda datos del las partes correspondiente al nuevo acto
a @ __*
‘'————— Cl_Agregar Acto ——————— CEk_Parjes

11.1: Envia los datos de las partes agregada al acto notarial nuevo

Figura 2.1 Diagrama de Colaboracion del caso de uso Gestionar Actos Notariales.

Elaboracion propia.
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7: Comprueba los datos para si esta registrado el acto notarial
16: Comprueba los campos del nuevo acto

1: Solicitar listados y datos de Actos Notariales efectuado por el digitalizador
P
Piipal
CCJM:@Ian'ales

+ 1: Seleccionar del la pagina principal la opcion de "Actos Notariales™
1: Muestra el listados los Actos Notarjatés solicitados, asi cpmo los formulario identificativo para agregar un nuevo acto
_Bolicitar agregar un nuejo Acto Notarial

3: Presionar el boton "Agregar Acto Notarial” s a 1: Envia jos datos del nuevo acto notarial y de sus partes
C|_Acios +
-» :
/// : Muestra formulario para agregar un nuevo acto notarial
» v
4: Introduce los datos identificativos que pide los formularios para agregar un nuevo acto
Cl_Agregar A nial

_’

Digitalizador 1: Introduce los datos que pide los formularios del nuevo acto entre, ellos los formularios para ingredar la of
5: Solicitar agregar partes al acto notarial

v

10: Comprueba los datos de 13 o las partes del nuevo acto

las categonas de este acto

6: Presiona el boton "Agregar Partes™

* 13: Introduce los datos que pide los formularios de la parte nueva

10: Muefstra formulario para agregar partes al acto y con este un listado de las partes que son agregadas 12: Guarda datos del las partes correspondiente al nuevo acto

I N Y T o

Figura 2.2 Diagrama de Colaboracién de caso de uso Gestionar Partes.

.z .
Elaboracion propia.
7: Comprueba y compacta los datos
LR
1.1: Soli K | i 10
1Sl tan fompularo para el envid:de finiomacin ada ONAT: 4: Obtener datos de los actos notariales efectuados en el periodo introducido

P @ > CC_@NAT

3.1: Solicitar una bisqueda de los actos notariales que pertenece al periodo introducido
6.1: Procesar envio de la informacion a la ONAT del periodo introducido *

o

* 1: Selecciona de la pagina principal 1a opcion de "Envié ONAT™

2: Muestra formulario para el envi6 de la informacion a la ONAT
5: Muestra el listado de actos notariales efectuados en el periodo introducido
8: Muestra fichero compactado con la informacion que se envia la ONAT

3: Introduce la fecha iniciar y final del periodo que se desea enviar la informacion

6: Presionar el boton "Enviar®

-»
kl_EnviéG:;)

Especialista Principal

Figura 2.3 Diagrama de Colaboracion de caso de uso Gestionar Envio de la Informacion a la ONAT.

Fuente: Elaboracién propia.

Epigrafe 2.4 Disefio del sistema.

En el disefio se modela el sistema y se encuentra su forma, para que soporte todos los
requisitos, incluyendo los no funcionales y otras restricciones relacionadas con el
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entorno de implementacion. El disefio consiste en obtener una vision externa del

sistema y constituye un refinamiento del andlisis.
2.4.1 Patrones de disefio.

Un patron de disefio resulta ser una solucion a un problema de disefio. Para que una
solucion sea considerada un patron debe poseer ciertas caracteristicas. Una de ellas es
que debe haber comprobado su efectividad resolviendo problemas similares en
ocasiones anteriores. Los patrones de disefio son la base para la busqueda de
soluciones a problemas comunes en el desarrollo de software y otros ambitos
referentes al disefio de interaccion o interfaces, contribuyendo a dar flexibilidad y

extensibilidad al disefio.

Uno de los patrones méas usados son los Patrones Generales de Software para Asignar
Responsabilidades (GRASP), los cuales tienen como propdsito general asignar
responsabilidades expresadas en forma de patrones, esto se realiza aplicando algunos

principios durante la preparacion de los diagramas de interaccion a la hora del disefio.

» MVC: EIl patron MVC realiza un

disefio que separa los datos y la ——

l6gica de negocio, con la finalidad B modeodewehe 4 conroladr e
2.0 (mllmlalim.t«iila Sele‘;(\z‘ﬂzz:‘_}f bl
de mejorar la reusabilidad, """ - controladr
Controlador
permitiendo  esto  que las :
MY H H lmfi;ul;:‘]."izj?‘y‘;iji:i 6. El controlador devuelve una
modificaciones realizadas en las vista (pigina asps) que carga os

datos del modelo seleccionado.

vistas influyan en menor medida [:J

en la logica de negocio o de datos.

» Alta cohesién: El patron Alta Cohesion indica que la informacién que almacena
una clase debe ser coherente, de manera que todos sus métodos tengan un
comportamiento bien definido.

» Bajo Acoplamiento: El patron Bajo Acoplamiento, se utilizd con el objetivo de
tratar de mantener las clases o menos ligadas entre si que se pueda, de tal
forma que en caso de producirse una modificacién en alguna de ellas se tenga la
minima repercusion posible en el resto, potenciando la reutilizacion y

disminuyendo la dependencia entre las clases.

42



» Creador: El patrén Creador se encarga de identificar la clase responsable de la
creacion de nuevos objetos. Se utilizé en todas las clases controladoras del
sistema creando diferentes objetos del modelo segun los datos que se necesiten.

La aplicacion de estos patrones permitio distribuir responsabilidades entre las diferentes
clases definidas, de forma que no existan muchas relaciones y que no sea
sobrecargada de métodos una clase en especifico, las mismas implementan las
responsabilidades propias de manipulacion de la informacion.

2.4.2 Arquitectura.

La arquitectura del software de un programa o sistema de cémputo es la estructura o
estructuras del sistema, lo que comprende a los componentes del software, sus
propiedades externas visibles y las relaciones entre ellos. Es una representacion que
permite 1) analizar la eficiencia del disefio para cumplir los requerimientos establecidos,
2) considerar alternativas arquitectonicas en una etapa en la que hacer cambios al
disefio todavia es relativamente facil y 3) reducir los riesgos asociados con la

construccion del software.

Arquitectura  Cliente-Servidor: Es la

cliente gordo servidor gordo
< >

tecnologia que proporciona al usuario final el

acceso transparente a las aplicaciones, datos, | Légica de
HCEED Aplicacion

servicios de cédmputo o cualquier otro recurso

del grupo de trabajo, a travées de la cliente servidor
organizacién, en multiples plataformas. El
modelo soporta un medio ambiente distribuido
en el cual los requerimientos de servicio hechos por estaciones de trabajo inteligentes o
“clientes”, resultan en un trabajo realizado por otros computadores llamados

“servidores".
A continuacion, se muestran algunas ventajas de la arquitectura cliente-servidor:

» Centralizacion del control: los accesos, recursos y la integridad de los datos son
controlados por el servidor de forma que un programa cliente defectuoso o no

autorizado no pueda dafar el sistema.
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» Escalabilidad: se puede aumentar la capacidad de clientes y servidores por
separado.

» Los cambios realizados en las plataformas de los clientes o de los servidores, ya
sean por actualizacién o por reemplazo tecnolégico, se realizan de una manera
transparente para el usuario final.

» Las funciones de cliente y servidor pueden estar en plataformas separadas, o en
la misma plataforma.

» Un servidor da servicio a multiples clientes en forma concurrente.

2.4.3 Modelo de Entidad Relacién

Un modelo entidad-relacién o diagrama entidad-relacion es una herramienta para el
modelado de datos que permite representar las entidades relevantes de un sistema de

informacion, asi como sus interrelaciones y propiedades.
Diagrama entidad-relacion

Los diagramas ER son un lenguaje grafico para describir conceptos. Informalmente, son
simples dibujos o graficos que describen informacibn que trata un sistema de

informacion y el software que lo automatiza.

( T_Fundionarios )
( T_Categorias ) c C_Tipos_actos R |/ 1d_funcionario integer(10)

( C_Roles ] i
\/ id_rol integer(10) |_ut [ _categoria integer(10) __—— 4| id_tipoacto integer(10) Qe vachar(11) U
[ nombre  varchar(100) I ! Vi S T_Actosid_acto integer(10) 3 descip varchar(100) {3 nombre varchar(100)

[ descrip  integer(10) vz Sp= C_Tipos_actosid_tipoacto integer(10) (3 apeliido varchar(100)
- varchar(100) %, C_Actos_especificosid_acto_especifico  Integer(10) = T_Sedo_notarialid_sede_notarial  integer(10)
! varchar(120) [ estado tinyint(1)
o binary(1000)
L varchar(100) <] ¥
j

varchar(120)

% C_Tipos_objetosid_tobjeto  integer(10)
integer(10) L L

tinyint(1) 3 ( C_Actos_especiico: ) C_Tipos_objetos
integer(10) ' |/ id_acto_especifico integer(10) ~—— 4| \f id_tobjeto _integer(10)
i [J descip varchar(120) D descrip varchar(50)
T |
I

integer(10) ' | I T Sede_nolaral \
! | 77 1d_sede_notarial Iintoger(10)
2 A1 [ nombre_sede varchar(120)
! T ! ] direccion varchar(140)
| T o meger(10) T - e
b [ nu_escitum char(5) 1/ 1d_parte Intoger(10) S 1| 1/ 1d_gradop  integer(10) H
(] fecha_acto date ] nombre varchar(100) [] descip varchar(255) k
T id_monu _ Integer(10) ] base_imponvie double(10) [ apelido varchar(100) !
[ rombre  vachar(s0) ] observ varchar25s) (] Qe char(11) o
0 ik varchar(100) a :spt;_::crm ;:VMSO) [] direccion varchar(140) c T ! 1
wint(1) ] valor double(10) = (—_ TrPovnces )
Spm T_Usuariosid_usuarios  integer(10) {3 cantven integer(10) Lo wesames 5 i ::"" s v _oH| U cod_dpap varchar(d) U
— 3 bonif tinyint(1) 0 = Pm”‘ B a(Io0] [] nombe varchar(100)
T D ~eiods inint) GH [_Provinciascod_dpap  varchar(4) N
! ‘H T_Actosid_acto integer(10)
””””””” “044 C_Tipos_partesid_tipoparte intogor(10)
‘H C_Gradopid_gradop integer(10)
‘H T_Municipioscod_dpam varchar(255)
3
&
TR
1] id_tipoparte _ integer(10)
[] descrip varchar(100)

Figura 2.4 Modelo Entidad Relacién

Fuente: Elaboracion Propia.
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Epigrafe 2.5 Implementacién.

2.5.1 Diagrama de despliegue.

Los diagramas de despliegue muestran la disposicion fisica de los distintos nodos que
componen un sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos. Los nodos
pueden representar una pieza de hardware, desde un periférico a un servidor. Las
conexiones entre nodos muestran las lineas de comunicacién con las que el sistema
tendra que interactuar. (Hurtado, G. S. V. (2009). "Representacion de la arquitectura de

software usando UML). La distribucion fisica del sistema propuesto es el siguiente:

Cliente PC Servidor Web Servidor de Bases de
N 1 1 1 Datos
: <<HTTPS>> . <<TCP/IP>> .
' H |
Nodo: Cliente PC B Nodo: Servidor Web. B Nodo: Servidor de Base de B
Software: Navegador Web Software: Apache Datos.
Comportamiento: Provee Comportamiento: Provee al Software: MySql
una conexion al sistema cliente acceso al sistema Comportamiento: Amacena
comunicandose por la via Web. Se comunica via datos yprovee su seguridad
HTTPS con el servidor Web. HTTPS con el servidor Web. e integridad.
Propésito: Interactuar con la Propésito: Gestionar Proposito: Gestionar el
aplicacion Web. servicios del sistema . acceso a la persistencia de
Hardware: Pentium 4con Hardware: Pentium 4 con los datos.
512 RAMminimo, 1GB de RAM. Hardware: Pentium 4 con
microprocesador 300MHz. 2GB de RAM,
Microprocesador 300MHz..

Figura 2.5 Diagrama de despliegue

Elaboracion Propia

2.5.2 Descripcion de larelacién entre nodos y capas.

Nodo Servidor de Bases de datos

Software MySQL.
Comportamiento Almacena datos y provee su seguridad e integridad.

Proposito Gestionar el acceso a la persistencia de los datos.

Tabla 2.8 Relacion entre nodos y capas. Servidor de Base de Datos.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Cliente PC

Comportamiento Provee una conexién al sistema comunicandose por la via
HTTPS con el servidor Web.

Propdésito Interactuar con la aplicacion Web.

Tabla 2.9 Relacién entre nodos y capas. Cliente PC.

Fuente: Elaboracion Propia.

Servidor web

Comportamiento Provee al cliente acceso al sistema web. Se comunica via
HTTPS con el servidor Web.

Gestiona los servicios del sistema Web.

Tabla 2.10 Relacién entre nodos y capas. Servidor Web.

Fuente: Elaboracién Propia.

Epigrafe 2.6 Disefio de casos de prueba.

Los casos de prueba son un conjunto de condiciones o variables bajo las cuales el
analista determina si el requisito de una aplicacibn es parcial o completamente
satisfactorio. Se pueden realizar muchos casos de prueba para determinar que un
requisito es completamente satisfactorio. Una buena tecnica de disefio es crucial para

mejorar la calidad del proceso de prueba del software.(ReQtest, 2018).
2.6.1 Prueba de caja negra

Las pruebas de caja negra son aquellos elementos que son estudiados desde el punto
de vista de las entradas que recibe y las salidas o respuestas que produce el sistema,

sin tener en cuenta su funcionamiento interno.
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HU Gestionar Actos Notariales

Prueba Validacion del formulario a la hora de agregar un acto notarial

Imagen L

Agregas un nueso 310 notarial con . de eseriura: 2

Nueve acto notarial efectuado por el notario No. 4233 -Alex Malkel Sanchez Beltran

Descripcion A partir de este formulario se podra introducir y guardar los datos del

acto notarial efectuado por el usuario.
Entrada Ninguna

Condiciones  No se permite guardar los formularios con campos vacios e introducir

de ejecucion  algun numero de escritura que ya se halla agregado anteriormente.

Resultado e

esperado . ———

Nuevo acto notarial efectuado por el notario No. 4233 -Alex Maikel Sanchez Beltran

(o B .

Tabla 2.11 Disefio de casos de prueba de caja negra. Gestionar Actos Notariales

Fuente: Elaboracion Propia
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HU Gestionar Partes del Acto

Prueba Validacion del formulario a la hora de agregar partes al acto
notarial.
Imagen €D moay &

Actos Notariales @ / Partes | Agregar £

Partes del acto con nimero de escritura: 4

Nombres Apeliidos Partes Cdentidad Direceion DPA  Valor  CVehieulo G.Parentesco Bonif. 2% Opciones.

Seleccionar-

Descripcion A partir de este formulario se podra agregar los datos de las partes
correspondiente al acto notarial que sera guardo con posterioridad en

el sistema.
Entrada Ninguna

Condiciones  No se permite guardar los formularios con campos vacios e introducir

de ejecucion  alguna parte que tenga el mismo numero de carnet de Identidad.

Resultado

esperado

Tabla 2.12 Disefio de casos de prueba de caja negra. Gestionar Partes del Acto.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Gestionar Envio de la Informacién a la ONAT

Prueba

Imagen

Descripcion

Entrada

Condiciones

de ejecucion

Resultado

esperado

Exportacion mediante un fichero compactado de la informacion

que seran enviada a la ONAT.

€D o

Envit a a Ofiina Naconal de Adminisiracian Tributaria de Cuba [DNAT)

En esta prueba se podra buscar y listar lo informacion de todos los
actos notariales efectuados por notarios a partir de un periodo
determinado escogido por el Especialista Principal.

Ninguna

El fichero compactado tendra en nombre del sistema seguido de la
fecha actual y podra guardarse en la carpeta de descargas o en

cualquier otra parte que desea el Especialista Principal, para luego

ser enviado a la ONAT por un funcionario de esta entidad.

Tabla 2.13 Disefio de casos de prueba de caja negra. Gestionar Envio de la Informacion a la ONAT.

Fuente: Elaboracién Propia.
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HU Autenticar usuario

Prueba Validacion del usuario a la hora de iniciar sesion para entrar al

sistema

Imagen
STCAN

SISTEMA INFORMATICO PARA EL
CONTROL DE LOS
ACTOS NOTARIALES

INICIAR SECCION

=) Procesar

© Copyright 2020. Reservado para todos los derecho.
MINJUS

N

Descripcion A partir de este formulario se podra introducir los datos del usuario
Entrada Ninguna

Condiciones No se permite entrar al usuario si se introduce los datos
de incorrectamente

ejecucion

Resultado

esperado
SISTEMA INFORMATICO PARA EL

CONTROL DE LOS
ACTOS NOTARIALES

INICIAR SECCION

El usuario y/o contrasefia son incorrectos

Lianet &

=] Procesar

© Copyright 2020. Reservado para todos los derecho.
MINJUS

(M)
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Tabla 2.14 Prueba de Caja Negra al Autenticar Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

Epigrafe 2.7 Estudio de factibilidad.

2.7.1 Estimacién basada en el método de puntos de casos de uso.

Paso 1. Célculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar (PCU).

El primer paso para la estimacion consiste en el calculo de los Puntos de Casos de Uso

sin ajustar. Este valor, se calcula a partir de la siguiente ecuacion:
PCU = FPA + FPCU
Doénde:

» PCU: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

» FPA: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

» FPCU: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.
Factor de Peso de Actores (FPA)

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de actores presentes en el

sistema y la complejidad de cada uno de ellos.

Actores Complejidad Peso
Digitalizador Complejo 3
Especialista Principal Complejo 3
Administrador Complejo 3
FPA=3*3=9

Tabla 2.15 Factor de peso de los actores.

Fuente: Elaboracién propia.
Factor de Peso de los CU sin ajustar (FPCU)

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de CU presentes en el sistema

y la complejidad de cada uno de ellos.
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CASOS DE USO

Gestionar Actos Notariales
Gestionar Partes del Actos

Gestionar Envio de la Informacién a la
ONAT

Gestionar Sede Notarial

Gestionar Permisos

Gestionar Usuarios

Autenticar Usuarios

Célculo de Base Imponible del acto.

Mostrar Estadistica Promedio de los

Actos Notariales efectuados en un ano

Reporte de Actos Notariales y sus

partes.

Reporte de Actos efectuados

ordenados por tipo de objeto.

Reporte de Actos efectuados
ordenados por vivienda.

Reporte de Actos efectuados
ordenados por vehiculo.

Reporte de Actos efectuados

COMPLEJIDAD

Complejo
Complejo

Complejo

Medio
Medio
Medio
Medio
Simple

Simple

Simple

Simple

Simple

Simple

Simple

PESO

CORRESPONDIENTE

15

15

15

10

10

10

10
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ordenados por otros objetos.
Reporte de conciliacion ONAT. Simple 5
Mostrar codigo DPA municipal. Simple 5

FPCU=15*3+10*4+5*9=130

Tabla 2.16 Complejidad de los Casos de Uso del Sistema.

Fuente: Elaboracién propia.
Con los datos de FPA y FPCU obtenidos se puede determinar que:
PCU = FPA + FPCU
PCU=9 + 130
PCU= 139
Paso 2. Calculo de Puntos de Casos de Uso Ajustados (PCUA)

Una vez que se tienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar, se debe ajustar este

valor mediante la siguiente ecuacion:
PCUA = PCU * FCT * FA
Donde:
» PCUA: Puntos de Casos de Uso Ajustados
» PCU: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
» FCT: Factor de Complejidad Técnica
» FA: Factor de Ambiente
Calcular el Factor de Complejidad Técnica (FCT)

Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto de factores que
determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se cuantifica
con un valor de 0 a 5, donde O significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy
importante. En la siguiente tabla se muestran los factores tenidos en cuenta y el peso

de cada uno de estos:
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FACTOR DESCRIPCION

T1

T2

T3

T4

T5

T6

T7

T8

T9

T10

Sistema distribuido.

Objetivos de
performance o]
tiempo de
respuesta.
Eficiencia del
usuario final.

Procesamiento

interno complejo.

El codigo debe ser

reutilizable.

Facilidad de

instalacion.

Facilidad de uso.

Portabilidad.

Facilidad de
cambio.

Concurrencia.

PESO Criterio:

2

1

0.5

0.5

El sistema es centralizado.

El sistema debe
rapidamente a las solicitudes de

los usuarios.

Deben poseer conocimiento en el

trabajo con aplicaciones web

Se efecthan operaciones de

complejidad media.

Se desea que el codigo sea lo
mas reutilizable posible por las
magnitudes que puede alcanzar el
software.

El sistema es facil de instalar.

El software debe ser facil de usar
por cuanto los clientes no siempre
tienen dominio sobre el trabajo
con sistemas informaticos.

El sistema es multiplataforma.

El sistema puede estar sujeto a
cambios.

Pueden existir varios usuarios
trabajando en el sistema en un

instante de tiempo determinado.

responder 4
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Para la realizacion de acciones 1

T11 Incluye objetivos 1
especiales de en el sistema se deben establecer
seguridad. mecanismos especiales de
seguridad.
T12 Provee acceso | 1 Solo tienen acceso al sistema los | 0

directo a terceras encargados de trabajar con los

proyectos de desarrollo local.

partes.

T13 Se requieren 1 Se requiere capacitar al personal 2
facilidades que va a trabajar con la
especiales de aplicacion.

entrenamiento a

usuarios.

Tabla 2.17 Calcular el Factor de Complejidad Técnica (FCT) correspondiente al sistema.

Fuente: Elaboracién propia
El FCT se calcula mediante la siguiente ecuacion
FCT =0.6 + 0.01 * Z (Pesoi * Valori)
FCT =0.6 + 0.01 * (2*2+1*4+1*3+1*3+1*5+0.5*5+0.5*5+2*5+1*4+1*4+1*1+1*0+1*2)
FCT=0.6+0.01*45=1.05
Calcular el Factor de Ambiente (FA)

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un gran
impacto en las estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se contemplan en el
calculo del FA. El célculo del mismo es similar al calculo del FCT, es decir, se trata de

un conjunto de factores que se cuantifican con valores de 0 a 5.
En la siguiente tabla se muestra el significado y el peso de cada uno de estos factores:

FACTOR DESCRIPCION PESO VALOR

El Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado. 15 4
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E2 Experiencia en la aplicacion. 0.5 2

E3 Experiencia en la orientacion a objetos. 1 5
E4 Capacidad del analista lider. 0.5 4
ES5 Motivacion. 1 5
E6 Estabilidad de los requerimientos. 2 3
E7 Personal a tiempo parcial. -1 0
ES8 Dificultad del lenguaje de programacion. -1 1

Tabla 2.18 Calcular el Factor de Ambiente (FA).

Fuente: Elaboracion propia
FA=1.4-0.03*2 (Pesoix Valori)
FA =1.4-0.03 * (1.5*4+0.5*2+1*5+0.5*4+1*5+2*3+0*(-1) + (-1) *1)
FA=14-0.03*24
FA=14-0.72
FA =0.68

En este instante se cuenta con los valores de PCU, FCT y FA y por tanto se puede

calcular el valor de PCUA:

PCUA = PCU * FCT * FA

PCUA =139 *1.05*0.68

PCUA =99.246

Paso 3. Estimacion del esfuerzo de desarrollo (E).
El esfuerzo en horas-hombre viene dado por:
E=PCUA*FC

Donde:

e E: Esfuerzo estimado en horas-hombre.
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e PCUAZ: Puntos de Casos de Uso ajustados.

e FC: Factor de conversion=20 H/H.
E =99.246 * 20
E = 1984.92 Horas-Hombre para implementacion.
Paso 4. Célculo del esfuerzo de todo el proyecto E (Total).

Este esfuerzo es el que se requiere para la implementacion. Si se tiene en cuenta que
este representa un 40% del esfuerzo total para desarrollar el software entonces
tenemos que el esfuerzo total es el siguiente:

E (Total) =E/0.4
E (Total) =2413.32 /0.4

E (Total) = 4962.3 Horas-Hombre

Actividad Porcentaje E(H/H)
Analisis 10% 496.23
Disefio 20% 992.46
Implementacion 40% 1984.92
Pruebas 15% 744.345
Sobrecarga (otras actividades) 15% 744,345
Total 100% 4962.3

Tabla 2.19 Calculo del esfuerzo de todo el proyecto E (Total).

Fuente: Elaboracién propia

El tiempo de desarrollo aproximado del proyecto (TDES) se calcula de la siguiente

manera:
TDES = E (Total en HH) / CH (total)
Donde:

E (Total): Esfuerzo total

CH: Es la cantidad de hombres que desarrollan el proyecto.
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TDES = 4962.3 Hombres-Hora /1 Hombre
TDES = 4962.3 Horas
Paso 5. Calcular estimacion del costo de desarrollo del proyecto C (total)

Una vez estimado el tiempo de desarrollo del proyecto y conociendo la cantidad de
desarrolladores y el pago que recibe cada uno de estos se puede llevar a cabo una
estimacion del costo total del proyecto referidos a los recursos humanos; existen otros
costos como por ejemplo del equipamiento que se suman al anterior. El costo por

concepto de desarrolladores viene dado por:

C (total) = E (Total en HH) * CHH

CHH: Costo por hombre hora

CHH =K *THP

Donde:

K: Coeficiente que tiene en cuenta los costos indirectos (1.5y 2.0) = 2.

THP: Tarifa Horaria Promedio. El salario promedio de las personas que trabajan en el
proyecto dividido entre 160 horas.

El salario promedio de 1 desarrollador es de $120 vy, por tanto:

THP = SP/139 CHH =K * THP C (total) = E (Total) * CHH
THP =120/ 139 CHH =2*0.86 C (total) = 4962.3 * 1. 72
THP = 0.86 CHH =1.72 C (total) = $ 8535.156

C (total) = $ 8535.16

Analisis de factibilidad.

Para el desarrollo de un buen sistema es necesario tener en cuenta una evaluacion de
los costos posibles que se deban tener para el transcurso de su ciclo de vida. Es un
factor importante determinar si las ventajas que daria la propuesta del software estarian

acordes con el costo del mismo, dando asi un criterio de si es 0 no rentable. A veces
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resulta dificil de estimar el costo, pues el valor de la informacion que se necesita no es

facil de cuantificar.

Beneficios Tangibles:

>

YV V. V VYV V

Ahorro en hojas.

Ahorro en materiales de oficina como: boligrafos, lapices y gomas.
Ahorro de horas- hombre.

Ahorro en tonel de impresora.

Ahorro en llamadas telefonicas.

Ahorro en electricidad.

Beneficios Intangibles:

>

A\ 4

>

Mejoras en la integridad, confiabilidad y calidad de la informacion para una mejor
gestion.

Ahorro de tiempo en la manipulacion de la informacion.

Mejoras en el control y seguridad de la informacion.

Disponibilidad de mecanismos para una mejor gestion y optimizacién del
proceso.

Humanizacién del trabajo.

Costos Tangibles

>
>

>
>

Gastos en hojas.

Gastos en tonel de impresora.

Gastos en llamadas telefonicas.

Gastos de corriente eléctrica.

Depreciacion de la computadora y la impresora.

Costos Intangibles:

>
>

Posible resistencia al cambio.

Cambio en la forma de trabajo.

Es necesario para el analisis de factibilidad del proyecto obtener las cifras que muestren

el ahorro en pesos que se experimentara una vez implantado el sistema; para esto se
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procede a cuantificar los beneficios tangibles. A continuacion, se refleja la cuantificacion

de los mismos en el periodo de un afio:

Beneficios (3)) (®) (A-B)*C
Gasto Precio Ahorro
después unitario
Ahorro en hojas. 10 4 paguetes $6.84 $41.04
Ahorro en lapices. 14 6 paguetes $1.4 $11,2
Ahorro en gomas. 8 5 paquetes $ 3.15 $9.45
Ahorro en boligrafos. 30 15 paquetes $7.95 $119.25
Ahorro de horas - 750 360 horas $261 $1017.9
hombre
Ahorro en tonel de 10 5 tonel $94.75  $473.75
impresora
Ahorro en llamadas 10875 4510 minutos $0.2 $ 1273
telefénicas
Ahorro en electricidad 460 225 Kwh $0.09 $21.15
Ahorro Total Anual $ 2966.74

Tabla 2.20 Cuantificacion de los beneficios tangibles.
Fuente: Elaboracién propia.
Punto de Equilibrio: El punto de equilibrio, en términos de contabilidad de costos, es
aguel punto de actividad en donde los ingresos son iguales a los costos, es decir, es el
punto de actividad en donde no existe utilidad ni pérdida. Para tener una vision general
de los gastos actuales y futuros en caso del establecimiento del sistema se describen a

continuacion un antes y un después del mismo.
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Recursos Costo actual Costo del sistema propuesto
Ahorro en hojas. $68.4 $27.36
Ahorro en lapices. $19.6 $8.4
Ahorro en gomas. $25.2 $ 15.75
Ahorro en boligrafos. $238.5 $119.25
Ahorro de horas - hombre $1957.5 $939.6
Ahorro en tonel de impresora $967.5 $473.75
Ahorro en llamadas telefénicas $2175 $ 902
Ahorro en electricidad $41.4 $20.25
Total anual $5493.1 $ 2506.36
Costo del sistema $0 $ 8535.16

Tabla 2.21 Relacién de costos en los que se incurren antes y después del sistema.

Fuente: Elaboracién propia.

Después se define la variable discreta cantidad de 6rganos, esta al ser aplicada expone

los costos en la forma actual y con el sistema propuesto.

Cantidad Costos del sistema Costos del sistema propuesto
Organos actual
1 5493,1 11041,52
2 10986,2 13547,88
3 16479,3 16054,24
4 21972,4 18560,6
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5 27465,5 21066,96

Tabla 2.22 Relacion de costos teniendo en cuenta la cantidad de 6rganos.

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de analizados los costos, es posible obtener el punto de equilibrio el cual se

muestra a continuacion:

Punto de Equilibrio

30000

Figura 2.7 Punto de Equilibrio.

Fuente: Elaboracién propia
Retorno de lainversion:

Punto de Retorno de la Inversion (PRI) en afios: El Punto de Retorno de la Inversién es
el tiempo en que se igualan los costos y los beneficios acumulados; y es entonces,

cuando se recupera la inversién y se comienza a obtener ganancias.

Formula: PRI = N-1 + ABS (FAN-1/FN)

Afo Costos Costos Beneficios Beneficios Flujo de Flujo
Acumulados Acumulados  efectivo acumulado
$ 8535,16 $8535,16 $0,00 $0,00 -$8535.16 -$8535.16
$ 2506,36 $11041,52 $2966,74 $2966,74 $460,38 -$8074,78
$ 2506,36 $13547,88  $3427,12 $6393,86 $920,76  -$7154,02
$ 2506,36 $16054,24  $4347,88 $10741,74  $1841,52 -$5312,5
$ 2506,36 $18560,6 $6189,4 $16931,14  $2506,36  -$1629,46
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5 $2506,36 $21066,96  $8695,76 $25626,9 $6189,4 $4559,94

VAN $4559,94 TIR 45%

Tabla 2.23 Retorno de la Inversiéon.

Fuente: Elaboracion propia.
PRI = N-1 + ABS (FAN-1/FN)
Donde:
N: Afo en que el flujo acumulado cambia de signo
FAN-1: Flujo de efectivo acumulado en el aio previo a “N”
FN: Flujo neto de efectivo en el afio N

PRI=N-1+ABS (FAN-1/FN)
=4 -1+ ABS (-1629.46/4559,94)
=3+0,36

= 3.36 = 3 afos.

El VAN (Valor Actual Neto) es mayor que cero y el TIR (Tasa Interna de Retorno) es

mayor del 8 %; por tanto, se puede afirmar que el sistema propuesto es factible.
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Conclusiones del capitulo 1l

» A partir de los requerimientos funcionales y no funcionales fueron determinados
los casos de uso y los actores del sistema, logrando un entendimiento comun
entre el usuario y el desarrollador del software, donde se determind que la
aplicacion a implementar contribuye a la implementacion de mejoras a la
aplicacion informatica SACAN.

> Durante la etapa de analisis del sistema fueron determinadas las clases
necesarias para llevar a cabo las funcionalidades del mismo. Al concluir esta
etapa se obtuvo una vision del sistema a implementar.

» Durante la etapa de disefio, se logré modelar el sistema y encontrar la forma que
soporte todos los requisitos, incluyendo los no funcionales, fueron identificados
los atributos, métodos y relaciones entre ellas.

» Con el fin de probar la calidad del software, fueron realizadas pruebas donde fue
demostrado que las funcionalidades del software son operativas.

» Después de aplicado el analisis de factibilidad quedo6 determinada la viabilidad de

desarrollo del sistema informatico.
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Conclusiones Generales

» Se caracterizo el control de los actos notariales en la entidad a partir de la
aplicacion informéatica SACAN, el cual permitidé identificar las limitaciones y
deficiencias que presenta la misma, lo que demostré la necesidad de mejorar

esta aplicacion con el fin de incrementar la eficiencia de este proceso.

» Se desarroll6 un sistema informético para el control de los actos notariales en la
entidad, la cual permitié tener una mejor gestion de la informacion de estos actos
y con este, una mayor rapidez y seguridad en el envio de esta informacion a la
ONAT.
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Recomendaciones

% Se recomienda impartir cursos a los funcionarios de la notaria con el fin que
aprendan a utilizar la aplicacion web SICAN.

% Continuar con el desarrollo de modulo incorporando nuevas funcionalidades
reafirmando la utilidad del SICAN para las unidades notariales.

s Promover a las demas direcciones provinciales de justicias la aplicacion web

SICAN con la intension de intensificar su utilidad de manera general en el pais.
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Anexo

Anexo 1 Guia de entrevista realizadas.

Guia de entrevistas realizadas a funcionarios publicos y demas especialistas de la

Direccién Provincial de Justicia
Guia de la entrevista No. 1

Objetivo: Obtener informacion sobre los aspectos mas esenciales que posee la

Direccion Provincial de Justicia de Guantanamo.
Aspectos a evaluar:

Direccion Provincial de Justicia de Guantanamo
Presentacion:

Funcionario de Publico, se nos ha hecho necesario conocer todo lo referente a la
Direccion Provincial de Justicia de Guantanamo y por ende saber cuales son los
servicios que ofrece en la poblacién, por lo que necesitamos dentro de las posibilidades

gue nos brinden alguna informacion.
Cuestionario

¢, Cudl es la misién, vision y objetivo estratégico de la Direccién Provincial de Justicia de

Guantanamo?

¢, Qué entidad a nivel nacional subordina a la Direccion Provincial de Justicia de

Guantdnamo? ¢ Qué estructura y funcion tiene la misma para el pais?

¢Cudles son los procesos que soporta la Direccion Provincial de Justicia de

Guantanamo?

¢,Cuadles son las entidades u érganos locales del Poder Popular que subordina en la

Direcciéon Provincial de Justicia de Guantanamo?

¢En el caso de la Direccion de Notarias que mision y funcion tiene en la provincia de

Guantanamo?
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Guia de la entrevista No. 2

Objetivo: Obtener informacion sobre el control de los actos notariales que generan

impuestos en la Provincial de Justicia de Guantanamo.
Aspectos a evaluar:

Control de los actos notariales que generan impuestos.
Presentacion:

Funcionario de publico, se nos ha hecho necesario conocer y profundizar sobre el
control de los actos notariales que generan impuestos en la Direccion Provincial de
Justicia de Guantanamo por lo que necesitamos dentro de las posibilidades que nos

brinden alguna informacion.
Cuestionario
¢, Qué son los actos notariales y para que se sirve?

¢, Qué importancia tiene la utilizacion de los actos notariales que generan impuestos en

la sociedad?

¢, Cudles son los impuestos generados por actos notariales y que entidad tiene la mision

de recaudalos?
¢, Qué beneficio trae la recaudaciéon del mismo para la sociedad?

¢ Como se realiza el control de los actos notariales que generan impuestos? ¢Qué

aspectos intervienen en el mismo?

¢ Existe algun programa informatico que realice este control? ¢ Cémo se llama?
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Guia de la entrevista No. 3

Objetivo: Obtener informacion sobre el control de los actos notariales que generan
impuestos realizado por la aplicacion SACAN en la Provincial de Justicia de

Guantanamo.

Aspectos a evaluar:

Control de los actos notariales que generan impuestos.
Presentacion:

Funcionario de publico, se nos ha hecho necesario conocer y profundizar sobre el
control de los actos notariales que generan impuestos en la Direccién Provincial de
Justicia de Guantanamo, teniendo como referencia la aplicacion informatica SACAN por
lo que necesitamos dentro de las posibilidades que nos brinden alguna informacion.

Cuestionario

Dentro de la Direccion de Notarias subordinada a la Direccion Provincial de Justicia de
Guantdnamo existe una aplicacion informética conocida por nombre de Sistema
Automatizado para el Control de los Acto Notariales (SACAN) ¢ Qué funcionalidades

tiene la misma?

¢, Qué importancia tiene el uso de esta aplicacion informética tanto para la Direccion

Provincial de Justicia de Guantdnamo como para el pais?

¢Existe algun inconveniente con la aplicacion? ¢Cudles son los problemas o
deficiencias encontradas en la misma que afectan considerablemente la eficiencia del

control de los actos notariales que generan impuesto?

¢ Qué mejoras propone para elevar la eficiencia de este control con respecto a esta

aplicacion informatica?
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Anexo 2 Funciones del Ministerio de Justicia (MINJUS).

Las funciones del MINJUS relacionada con la funcién o actividad notarial son las

siguientes:

a) Asesorar, inspeccionar y controlar el trabajo de las direcciones de justicia en la

b)

f)

)

h)

actividad y funcién notarial;

Realizar o disponer que se efectlden inspecciones técnicas a las notarias,
oficinas notariales y archivos provinciales de protocolos notariales para
comprobar el cumplimiento de las disposiciones y normas juridicas relacionadas
con esta actividad;

Establecer normas metodolégicas que regulen la proyeccion de la red de
unidades notariales, asi como los requisitos para su creacion, traslado, fusion y
cierre de dichas unidades;

Elaborar, promover, desarrollar y, en su caso, ejecutar planes y cursos regulares
y especiales de capacitacion y formacion técnico notarial,

Convocar a reuniones metodoldgicas, seminarios y otros eventos de caracter
técnico en la actividad y funcién notariales;

Brindar asesoramiento técnico en todas aquellas cuestiones que aseguren el
adecuado cumplimiento de las normas y disposiciones establecidas y para el
mejor funcionamiento y desarrollo de dichas actividades;

Establecer la plantilla tipo para las unidades notariales, archivos de protocolos
notariales y oficinas notariales;

Establecer los modelos, formularios y demas documentos para el uso de los
notarios en su actividad técnica;

Las demas gue se establecen en la ley.
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Anexo 3 Funciones y obligaciones del notario publico.

ARTICULO 10 de la Ley de las Notarias Estatales. El Notario tiene las funciones y
obligaciones siguientes:

a) dar fe de los actos juridicos en que la ley exige la formalizacion o autorizacion

notarial y de aquellos en que las partes asi lo soliciten;

b) dar fe de hechos, actos o circunstancias de relevancia juridica de los que se deriven
o declaren derechos o intereses legitimos para las personas o de cualquier otro acto de

declaracion licita;

c) conocer, tramitar y resolver los asuntos de jurisdiccién voluntaria, sucesorios de

declaratoria de herederos y de divorcio de conformidad con la ley.

d) calificar la legalidad del acto juridico, asi como de los hechos, actos o circunstancias
contenidos en el documento notarial de que se trate, cerciorandose de gque estos se

ajusten a los requisitos exigidos para su autorizacion;

e) emitir juicios sobre el conocimiento y capacidad de los comparecientes en el
documento notarial de que se trate;

f) dar fe de los protestos, requerimientos, notificaciones y legalizaciones;
g) protocolizar toda clase de documentos publicos o privados;

h) recibir en depdsito documentos mercantiles u otros, objetos, valores o bienes

muebles, como prenda de contrato o para su custodia;

i) dar fe de la vigencia de leyes nacionales para que surtan efecto en el extranjero y de
traducciones del idioma espafiol a cualquier otro idioma extranjero y viceversa; o de las

gue hiciere si conociere el idioma extranjero;
j) dar fe de la existencia de personas u objetos;

k) expedir copias literales o parciales de los instrumentos que obren en los protocolos y

archivos de la notaria a su cargo;

[) autorizar actas de testimonio, literal o en relacion, por exhibicion de documentos que
se le presenten a ese objeto o que se encuentren en archivos a los que se autorice su

acceso,
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m) autorizar la formalizacion de matrimonios;

n) asesorar a las personas naturales o juridicas que requieran sus servicios a quienes
instruye sobre sus derechos y los medios juridicos para el logro de sus fines, esclarece
las dudas y advierte del alcance juridico de las manifestaciones que formulen en el

documento notarial de que se trate;

0) subsanar, de conformidad con el Reglamento de esta Ley, los errores u omisiones en
los documentos notariales siempre que estos no constituyan causa de nulidad o alteren

sustancialmente la identidad de los comparecientes en el documento de que se trate;

p) mantener la discrecidn necesaria en la tramitaciéon de los asuntos de que conozca,
excepto en aquellos que, por su caracter publico, pueden ser objeto de informacion y
exhibicién de conformidad con lo dispuesto en la ley;

q) hacer las advertencias previstas en la ley al momento de autorizar el documento

notarial de que se trate;

r) organizar, dirigir, administrar y controlar técnicamente la actividad de la notaria a su

cargo;
s) aplicar la tarifa notarial vigente;
t) informar de su gestion a la autoridad superior competente;

u) cumplir las demas atribuciones que legalmente le correspondan: la Ley No.
113/2012, “Del Sistema Tributario”, reguld la obligacion del Notario —segundo parrafo
del Articulo 212— de brindar los datos e informaciones que sobre los actos notariales

gravados con impuestos se requieran.
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Anexo 4 Valor referencia para las viviendas

ANEXO No. 4
BASES DE CALCULO DEL VALOR REFERENCIAL PARA VIVIENDAS
UBICADAS EN EL RESTO DE LOS MUNICIPIOS DE LA HABANA
Y LAS CAPITALES PROVINCIALES. COEFICIENTE 4,0
Garaje o

VIVIENDAS | POrmite- [ asde | Fatioy Total Valor | puestorr
rios Parauce | iardines referencial
Casas de paredes de mamposteria y cubierta pesada
18 000,00 | 300000 | 3 500,00 | 24 500,00 98 000,00 3 920,00
formitoni 18 000,00 - 3500.00 | 21 500,00 56 000,00 3 440,00
Un dormitorio Te60,00 |3 000,00 " 21 000,00 84 000,00 3 360,00
18 000,00 - - 18 000,00 72 000,00 2 880,00
36 000,00 | 3 000,00 | 350000 | 42 500,00 | 170 000,00 6 800,00
Dos domitorios |26 000.00 - 3 500,00 | 39 500,00 | 158 000,00 6 320,00
36 000,00 | 3 000,00 , 39 000,00 | 156 000,00 6 240,00
36 000,00 - - 36 000,00 | 144 000,00 5760,00
; Garaje o N ;
VIVIENDAS Pormito- vallasj' de Patio v Total Valor | puesto
rios parqueo jardines referencial
54000,00 | 300000 | 3500,00 | 6050000 | 242 000,00 9 680,00
Tres dormitorios 34 000.00 - 3500,00 | 57 500,00 | 230 000,00 9200,00
54 000,00 | 3 000,00 B 57 000,00 | 228 000,00 9 120,00
54 000,00 - - 54.000,00 | 216 000,00 8 640,00
. 72 000,00 | 3 000,00 | 3500,00 | 78 500,00 | 314 000,00 12 560,00
a c uatro 72 000,00 - 3 500,00 | 75 500,00 302 000,00 12 080,00
0‘('1"':;:'“"‘ 72 000,00 | 3 000,00 - 75 000,00 | 300 000,00 12 000,00
72 000,00 - - 72 000,00 | 288 000,00 11 520,00
(") Valor referencial con coeficiente de ubicacion.

(**) Impuesto sobre los Ingresos Personales o Impuesto sobre Transmision de Bienes
v Herencias.

Figura 2.8 Decreto Ley No. 343/2016 (GOC-2017-348-EX16). Anexo No. 4.
Fuente: Gaceta Oficial No. 16 Extraordinaria de 11 de abril de 2017

Anexo 5 Valor referencial para los vehiculos

Decreto no. 320 “de la trasmisién de la propiedad de vehiculos de motor, su

comercializacién e importacion”.

ANEXO WALORES REFEREMNCIALES MINIMOS DE LOS MEDIOS DE
TRANSPORTE POR CLASES Y EDADES

Hasta S Mas de 5 afos hasta 15 Mas de 15
Clase afnos anos anos
rcto 53000 2E500 13250
Auto 204000 | 102000 | s1000
Auites rural 268000 | 134000 SF000
Camioneta 293000 146500 FaZS50
Paneal IS0500 | 175250 BTG25
Microbis 426500 213250 106625
SOmnibus 813500 408750 203375
Camion 805500 402750 201375
Cufia 295000 498000 249000
Aorrastre 179000 89500 44750

Figura 2.9 Valores referenciales minimos de los medios de Transporte por clases y edades.

Fuente: Gaceta Oficial No. 16 Extraordinaria de 11 de abril de 2017.
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Anexo 6 llustracion del SACAN

NCAN. ]

Satema Capraocn Uitados Cunficadores Mevamventas - Agads

[ [ o [0 @ | Fe o] B s

9 om | Dmsner

a0 paca ol Cort  Awe

Figura 2.10 SACAN.
Fuente: Captura al SACAN.

Anexo 7 Reportes de Actos Notariales y sus Partes.

I: ACTOS DE UN NOTARIO Y SUS PARTES :I
Ordenado por No. de escritura

Ministerio: Justicia Desde: 22/0212020
Municipio: MINAS DE MATAHAMBRE Hasta: 28/06/2020
Notario:54 Fecha de impresidn: 05/06/2020

ddsdsfsfs

| escrie. Tipo de Acto Acto especifico Fecha del Acto_Pure o Comp

| Partes G. identidad _Nombre y Apellidos Direccitn G.v_Mcpio Valor 2% G.P.

2 Divorcio Liquid. comunidad matrimonial de bienes 25022020 Acio Puro
Donatario 453453453 ddgdgoga ddgdgdor 0 2104 354540.00 S Herr
Permutante 543345434 asaastosias sarsarsar o 2105 0.00 Si Tios

5 Boracion BE Viienaas F2A52020 Te TomE
Donatario 12312312 asdasdasd sadasdad o 2103 31312324.00
vendedor 345345345  vovxvEew MOV o 2109 0.00

observ:_hgjohj
Toal de escriras: 2

Tag 1

Figura 2.11 Reporte de Actos Notariales y sus Partes del SACAN.

Fuente: Captura al SACAN.




Glosario de Términos

Acto Notarial: Es una relacién juridica que tiene como fin crear, modificar y extinguir
derechos y obligaciones. (Poveda cruz, 2016, p. 16). También se considera el
documento publico que redacta y autoriza el notario como parte de su actividad notarial,

el mismo puede ser una escritura publica o un acta notarial.

Documento Publico Notarial: Es el documento expedido o autorizado por notario
publico o funcionario consular en el ejercicio de funciones notariales, dentro de los
limites de su competencia y con las formalidades de la Ley.(Documentos notariales -

lavozdelsur.es, s. f.).

Actos Juridicos: acto humano, voluntario y consciente que tiene como finalidad
establecer relaciones de tipo juridico entre las personas, como ser, entre otras, crear,
modificar y extinguir derechos. (Definicion de Acto Juridico » Concepto en Definicion
ABC, s. 1.).

Negocio Juridicos: es el acto en virtud del cual un sujeto de derecho regula sus
intereses propios en las relaciones con otros, con sujecion a las normas que el
ordenamiento juridico positivo dispone para determinar sus efectos tipicos.(Vega Soto,
2017).

Escrituras Publicas: Es un instrumento notarial que contiene una o mas declaraciones
de las personas intervinientes en un acto o contrato, emitidas ante notario con el lleno
de los requisitos legales propios y especificos de cada acto, para su incorporaciéon al

protocolo.(MisAbogados.com.co, 2020).

Impuestos: son tributos que cada persona, familia o empresa debe pagar al Estado
para costear las necesidades colectivas, contribuyendo asi con una parte de sus
ingresos.(¢,Qué son los impuestos? | Términos contables, s. f.).

Aplicacion informéatica: es un tipo de proyecto informético creado como herramienta
para proporcionar a un usuario realizar uno o varios tipos de trabajos. Esto lo distingue
primordialmente de otros tipos de programas, los cuales los sistemas operativos (que

hacen trabajar la PC).(Aplicaciones informaticas - Technomundo, s. f.).
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